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1 ANEXO 1.- ESTRUCTURAS DE GESTION Y DIRECCION DEL PROYECTO RED
EN LA REGION DEL BIOBIO:

1.1 DIRECTORIO REGIONAL:

La siguiente tabla muestra las personas integrantes del Directorio Regional del Proyecto RED en la

Regidn del Biobio:

Instituciones Publicas Cargo Nombre

1 | Intendencia Regional Intendente Sr. Victor Lobos del Fierro

2 | CORE Consejero Regional Sr. Daniel Cuevas Fuentealba

3 | CORE Consejero Regional Sr. Juan Francisco Del Pino Umanzor

4 | CORE Consejero Regional Sr. Juan Luis Manso Villalon

5 | CORE Consejero Regional Sr. Marcelo Chavez Veldsquez

6 | CORE Consejero Regional Sr. Victor Valenzuela Alvarez

7 | Seremide Economia Seremi Sr. Ricardo Brain Trucco

9 | DACG - GORE Jefe de Division Sr. Raul Alcaino Espinoza

10 | Seremi de Agricultura Seremi Sr. José Manuel Rebolledo Caceres

11 | Seremi de Educacion Seremi Sr. Benjamin Maureira Alvarez
Coordinadora Regional T-P Sra. Gabriela Matus
(Subrogante oficial)

12 | CORFO Director Regional Sr. Felipe Sanchez Mendez

13 | INNOVA Bio Bio Directora Ejecutiva Sra. Andrea Catalan Lobos

14 | ARIDP Director Ejecutivo Sr. Andrés Viveros Cifuentes

15 | SERCOTEC Director Regional Sr. Luis Santibafiez Bastidas

Instituciones de Educacion

Cargo

Nombre

Superior

1 | Universidad Catdlica de Rector Sr. Juan Cancino Cancino
la Santisima Concepcion

2 | Universidad del Rector Federico Valdés
Desarrollo Director Desarrollo Sr. Pelayo Covarrubias

3 | Universidad del Bio Bio Rector Sr. Héctor Gaete Feres

Director General de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

Sr. Mario Ramos

4 | Universidad de
Concepcion

Rector

Sr. Sergio Lavanchy Merino

Director de Investigacion

Sr. Bernabé Rivas

5 | Universidad San

Vicerrector

Sr. Javier Vera

Sebastian Dir. Investigacion Sra. Ana Maria Molina
6 | INACAP Vicerrector Sr. Andrés Lopez Avaria
Representantes del sector Cargo Nombre
empresariado
1 | Cadmara de la Producciéon | Presidente Sr. Alberto Miranda Guerra
y del Comercio CPCC Gerente General Sr. Leoncio Toro
2 | Asexma Bio Bio Presidente Sr. Roberto Vega
Gerente General Sr. Alfredo Meneses
3 | AG Met (Asociacién Presidente Sr. Guillermo Astudillo Varas
sector metalmecanico) Gerente Sr. Renato Vergara
4 | ASIPES Presidente Sr. Roberto Izquierdo Menendez
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Instituciones Publicas

\ Cargo
Ingeniero Medio Ambiente

Nombre
Marianne Hermanns Brockmann

5 | CIDERE Bio Bio

Presidente

Sr. Jorge Serdn

Gerente

Sr. Marcos Delucchi

6 | Achet, Vicepresidente
del Claster de Turismo y
Director del Bio Bio
Convention Bureau

Presidente Regional

Sr. Paul Esquerre

7 | SOCABIO e integrante Presidente Sr. José Miguel Stegmeier
directiva cluster Carne y Schmidlin
Leche ARIDP
8 | Presidente Cdmara Presidente Sr. Mario Seguel
Construccidn
9 | IRADE Presidente Sr. Arturo Aguayo Rios
Gerente Sr. Aldo Moisan
10 | CORMA Presidente Sr. Jorge Serdn
Gerente Sr. Emilio Uribe Coloma

Tabla 1.- Personas integrantes del Directorio Regional del Proyecto RED en la Regidn del Biobio

1.2 DIRECTORIO EJECUTIVO:
La siguiente tabla muestra las personas integrantes del Directorio Ejecutivo del Proyecto RED en la

Regién del Biobio:

Instituciones Publicas Cargo

Nombre

1 | CORE Consejero Regional Sr. Daniel Cuevas Fuentealba
2 | CORE Consejero Regional Sr. Marcelo Chavez Velasquez
3 | Seremi de Economia Seremi Sr. Ricardo Brain Trucco

4 | DACG - GORE Jefe de Division Sr. Raul Alcaino Espinoza

5 | INNOVA Bio Bio

Instituciones de Educacion

Directora Ejecutiva

Sra. Andrea Catalan Lobos
Nombre

Representantes del sector
empresariado

Superior

1 | Universidad del Rector Federico Valdés
Desarrollo Director Desarrollo Sr. Pelayo Covarrubias

2 | Universidad del Bio Bio Rector Sr. Héctor Gaete Feres

Director General de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

Cargo Nombre

Sr. Mario Ramos

1 | Presidente Camara Presidente Sr. Mario Seguel
Construccion
2 | IRADE Presidente Sr. Arturo Aguayo Rios
Gerente Sr. Aldo Moisan

Tabla 2.- Personas integrantes del Directorio Ejecutivo del Proyecto RED en la Regién del Biobio
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1.3 UNIDAD DE GESTION:
La siguiente tabla muestra las personas integrantes de la Unidad de Gestidn del Proyecto RED en la
Region del Biobio:

Instituciones Publicas Profesional Unidad de Gestién Suplente
1 DACG - GORE D2 Daniela Moraga D2 Verdnica Saez
2 DACG — GORE D. Jorge Saavedra (Profesional FIC)
3 DACG - GORE D2 Vivian Arias (Profesional FIC)
4 Seremi de Economia D2 Jéssica Arteaga
5 Seremi de Agricultura D2 Ana Maria Silva D. Alvaro Pinochet
6 CORFO D. Cristian Lama D. Marcelino Gonzalez
7 INNOVA Bio Bio D2 Ximena Riffo D2 Roberta Lama
8 ARIDP D. Andrés Viveros D. Francisco Ibieta
9 SERCOTEC D. Héctor Flores D. Luis Padilla
10 INIA Quilamapu D2 Lorena Barra D. Rodrigo Avilés
11 INDAP D. Nelson Pereira Saez D. Ricardo Garcia
12 INFOR D. Alberto Avila D. Braulio Gutiérrez
13 PROCHILE D. Ernesto Lagos D2 Yolanda Lobos / D. Rodrigo Cid

Tabla 3.- Personas integrantes de la Unidad de Gestidn del Proyecto RED en la Region del Biobio
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2 ANEXO 2.- ETAPA DE DIAGNOSTICO: BASE DE DATOS:

A continuacidn se presenta la base de datos de Entrevistados, participantes de mesas de consulta y
mesas de contraste, reuniones en estructuras de organizacion del Proyecto y en Consejo Regional

durante la fase de diagnéstico:

2.1 BASE DE DATOS DE EMPRESAS ENTREVISTADAS

PROYECTO
RED

EMPRESAS ENTREVISTADAS

1 | ACUIMARCS.A. Concepcidn
2 | AEURUS Concepcidn
3 | AGRICOLA VITROAGRO LTDA. Nuble

4 | AGUAS MACHITUN Arauco

5 | ASERRADERO LOS CASTANOS Biobio

6 | ASERRADEROS UNIDOS CHILE LTDA Concepcién
7 | ATLANTIC PEARL CHILE LTDA. Concepcidn
8 | BIOINGEMAR Concepcién
9 | BIOINGENTECH Concepcidn
10 | BIOMASA CHILE Biobio

11 | CADETECH Concepcidn
12 | CHILERECICLA Concepcidn
13 | CHRISTIAN TRACHSEL Nuble

14 | CONTROLADORA DE PLAGAS FORESTALES Biobio

15 | CUBRICA Concepcidn
16 | ERNESTO EGUILUZ Biobio

17 | ERNESTO STUCK E HIJOS LTDA. Concepcién
18 | GANADERA SANTA VICTORIA Arauco

19 | GRUPO VsV Concepcidn
20 | HERNAN CHAMORRO Arauco

21 | INCHALAM Concepcidén
22 | INGENIERIA INDUSTRIAL Y DESARROLLO TECNOLOGICO LTDA. Biobio

23 | INGENIERIA Y MAESTRANZA ORECAL LTDA. Concepcidn
24 | ITATA WINES Nuble

25| ITE Concepcién
26 | JOBBITGAMES Nuble

27 | JOSE ENRIQUE SALAS Arauco

28 | JUAN GALLARDO Arauco

29 | LABORATORIOS PASTEUR Concepcidn
30 | LACTEOS SAN SEBASTIAN Nuble

31 | LASERPACK Arauco

32 | MADERA RIO COLORADO Biobio

33 | MAQUINAS DE TERMOFLUIDOS LTDA. Concepcién
34 | MOLINSTEC Concepcidn
35| NEUMANN Concepcién
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EMPRESAS ENTREVISTADAS

Nombre empresa

Provincia

NANCUVILU Biobio
OPTIFLAMA Concepcién
PATAGONIA NEUROACTIVE Concepcién
PEDRO AGUAYO Concepcién
PREMAD LTDA. Concepcidn
PROBIONATURE Concepcidn
PROSYLVA LTDA. Arauco
PROTERM Concepcidn
QUITOQUIMICAS Concepcién
ROBSONBERRIES LTDA. Concepcidn
SALMONES PANGUE Concepcién
SEMILLAS CURIMAPU Nuble
SERVICIOS OLEOHIDRAULICOS SERVO LTDA. Concepcién
SICOM Concepcidn
SIGU INGENIERIA Concepcidn
SOLSUR Concepcién
VIVERO PROPLANTAS Nuble
NESTLE Biobio
FORESTAL MININCO Concepcidn
CARNES NUBLE Nuble
ESSBIO Concepcidn
BIOLECHE Biobio
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2.2 BASE DE DATOS DE EMPRESAS QUE RESPONDIERON EL ECUESTIONARIO

Forestal Leonera.

Tecnologias de Grabacion Tecnograbados Limitada
Asesorias Agricolas Ormel Ltda.
Ingergo Ltda.

Centro Apicola Abejas del Bio Bio Ltda.
Sociedad Agricola El Trumao Ltda.
Ingenieria y Maestranza ORECAL Ltda.
MCM-VIMCO S.A.

Metalurgica Inti Ltda.

Servicios Forestales Conguillio Ltda.
Servicios Privado Opcién Ltda.

CASER Ltda.

Fruticola Olmué S.A.

Agricola Santa Araceli

Serrano Ltda. - Natural y Mas Ltda.
Toropaire

PROSEIN LTDA.

Kairos

GTT Frutales Menores de Cafiete
Elesis Ltda

Prosein Ltda.

Papeles Norske Skog Bio-Bio Ltda. .
INNOVACION Y DESARROLLOS TECNOLOGICOS GEOCERTIFICACION LTDA.
Consultora Clustering Ltda.

SIMACO LTDA.

Servicios Hidrocamps Ltda

Recursos Humanos Ltda.

Evita Ltda.

Hospital clinico del sur

Cosal Ltda.

Austral Purity Ltda.

Forestal Antumapu

Petroquim S.A.

Compaiiia Puerto de Coronel S.A.
ESSBIO S.A
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2.3 BASE DE DATOS DE ASOCIACIONES QUE RESPONDIERON ECUESTIONARIO

IRADE

APROLECHE

Asipes - Asociacion de Industriales Pesqueros

ASOCIACION GREMIAL DE TAXIS COLECTIVOS REGION DEL BIO BIO

ASOCIACION GREMIAL MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE LOS ALAMOS SIGLO XXI
Fedearroz

S.T.l. Pescadores Artesanales Peninsula de Tumbes

S.T.l. Pescadores, Armadores y Ramas Afines de la Pesca Artesanal de Coronel SIPESMAFESA
Sindicato de Pescadores Artesanales y Armadores Artesanales de la Octava Region, SPAADA
SD

Socoder Ltda.

2.4 BASE DE DATOS DE ASOCIACIONES ENTREVISTADAS EN PROFUNDIDAD:

IRADE
CIDERE
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2.5 BASE DE DATOS DE PARTICIPANTES EN LAS MESAS DE CONSULTA

2.5.1 Sector empresarial

Representantes sector empresarial

Marcos Delucchi, Gerente de Cidere Bio Bio, www.cidereBiobio.cl

Leoncio Toro, Gerente CPCC, Camara de la Produccion y el Comercio de Concepcion, www.cpcc.cl

Aldo Moisan, Gerente de IRADE, Instituto Regional de Desarrollo Empresarial, www.irade.cl

Alfredo Meneses, Gerente de ASEXMA Blo Bio, Asociacién de Exportadores de Manufacturas de la Regidn
del Bio Bio, www.asexmaBiobio.cl

José Miguel Stegmeier, Presidente SOCABIO A.G., Sociedad Agricola del Bio Bio, www.socabio.cl

Juan Villanueva: Representante CorBiobio

Osvaldo Leiva, PYMESmad A.G., Asociacién Gremial de pequefios y medianos Industriales de la Madera,
www.PYMESmad.cl

Representantes brokers:

Marcelo Vergara, Independiente
Carola Venegas, INACAP

Ronald Leichtle, Codesser

Claudia Carrasco, CDTA

Luis Marin, Valor Sur

Ximena Sepulveda, UPI UdeC

Sandra Araya, OTRI UdeC

José Miguel Flores., Flores y Asociados
Ariel Bobadilla, UBB

Ximena Riffo, IBB

Marcos Delucchi, Cidere Bio Bio
Aldo Moisan, Irade

Esmeralda Herrera, Asutral Solutions
Margarita Sepulveda, ITE

Carolina Paz, CPCC

Andrés Lopez, DSS

Juan Garcia, Consorcio ovino

Cesar Rodriguez, CEGE Nuble

Juan Pablo Belmar, CREAPRO CONSULTORES
Ingrid Guzman,

Alberto Nufiez,

Carlos Zuiiga,

Rodrigo Aravena Castillo , Rsecom
Patricio Espinoza, Austral Solution
Paulina Vergara, Austral Solution
Stanley Best, LB Track Ltda

Victor Nufiez
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2.5.2 Representantes Universidades (Rectores):

Universidad de Concepcién

[unversidad S e
1

. SERGIO LAVANCHY MERINO

D
2. Universidad del Desarrollo D. SERGIO HERNANDEZ O.
3. Universidad del Bio-Bio D. HECTOR GAETE FERES
4. Universidad Federico Santa Maria D. HERNAN PAREDES PAREDES
5. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion D. JUAN MIGUEL CANCINO CANCINO
6. Universidad San Sebastian D. JAVIER VERA JUNEMANN
7. Universidad Tecnoldgica de Chile, INACAP D. ANDRES LOPEZ AVARIA
8. Universidad Andrés Bello D. GERARDO SANDOVAL GOUET
9. DUOC-UC D. PEDRO TRONCOSO MUNOZ
10. UDD D.S. CONTESSE

2.5.3 Representantes Centros de Investigacion:

Institucion Sigla Persona

1. Universidad de Concepcion UDEC Bernabé Rivas

2. Universidad del Desarrollo ubD Ramén Florenzano;

3. Universidad del Bio-Bio UBB Mario Ramos;

4. Universidad Federico Santa Maria USM Alejandro Navarro;

5. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion uUcCscC Mariella Gutiérrez;

6. Universidad Santo Tomas-Instituto Profesional - CFT. UST Lorena Ruiz;

7. Universidad San Sebastian uss Ana Maria Molina;

8. Universidad de las Américas UDLA Ivan De La Rivera;

9. Universidad de Los Lagos UDLL René Pérez;

10. Universidad Andrés Bello UAB Ximena Romo;

11. Facultad de Agronomia, Universidad de Concepcién udc MARITZA TAPIA VARGAS

12. Centro de Investigacion de Polimeros Avanzados (CIPA) CIPA ALEX BERG GEBERT

13. Facultad Ciencias Forestales, Universidad de Concepcién | UdC MANUEL SANCHEZ OLATE

14. Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas, udcC MARCOS SOBARZO
Universidad de Concepcion

15. Facultad de Ciencias Naturales y Oceanogréficas, udc LUIS PARRA
Universidad de Concepcion

16. Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas, udc CARLOS BAEZA
Universidad de Concepcién

17. Centro de Biotecnologia, Universidad de Concepcién udc JAIME RODRIGUEZ

GUTIERREZ

18. Facultad de Ciencias Veterinarias, Universidad de udcC BERNABE RIVAS QUIROZ
Concepcion (sede Chillan)

19. Centro de Investigacion en Tecnologias de la CITEC ARIEL BOBADILLA MORENO
Construccion (CITEC)
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Institucion } Sigla } Persona
20. Centro de Biomateriales e Ingenieria (CBI) CBI WILLIAM GACITUA ESCOBAR
21. Instituto Investigaciones Tecnoldgicas, Universidad de [IT UDEC CESAR LEON GONZALEZ
Concepcion
22. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad udc CARLOS PEREZ WILSON
de Concepcion
23. Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencia 'y CIDECYTA LUIS SEGURA PONCE
Tecnologia de los Alimentos (CIDECYTA), Universidad del
Bio Bio
24. BIOFOREST BIOFOREST Eduardo Rodriguez
25. UDT ubDT ALEX BERG GEBERT
26. INIA INIA Rodrigo Avilés Rodriguez
27. Instituto Forestal INFOR Alvaro Sotomayor
28. CITA UCSC CITA Eduardo Jeria
29. COPAS, Centro de Investigacion Oceanografica en el COPAS Carina Lange
Pacifico Sur-Oriental
30. EULA - Chile, Centro de Ciencias Ambientales EULA Oscar Parra
31. GEA, Instituto de Geologia Econdmica Aplicada GEA Sonia Helle
32. CICAT, Centro Interactivo de Ciencias, Arte y Tecnologia CICAT Ana Valdés
33. CASP, Centro Avanzado de Simulacion de Procesos, U. CASP Francisco Ramis
del Bio Bio
34. CEUR, Centro de Estudio Urbanos Regionales CEUR Sergio Moffat L.
35. CIDCIE Centro de Informatica Educativa CIDCIE Marlene Muioz Sepulveda
36. CREA, Centro Regional de Estudios Ambientales de la CREA Dagoberto Arcos R.
ucscC
37. CIMP, Centro de Investigacidn Maritimo Portuario CIMP Jorge Beyer Barrientos
38. Centro de Optica y foténica UdeC CEFOP Carlos Enrique Saavedra
39. CIEP, Centro de Investigacion en Ecosistemas de la CIEP Giovanni Daneri
Patagonia
40. Biotecnologia INIA INIA Mario Paredes C.
41. Control Bioldgico INIA INIA Andrés France |.
42. Agricultura de Precision INIA INIA Stanley Best S.

ﬁ > A& dllas
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2.6 BASE DE DATOS DE PARTICIPANTES EN LAS MESAS DE CONTRASTE

MESA: METALMECANICO - DISENO (Lunes 27 Febrero 2012)

PARTICIPANTE ENTIDAD

Félix Adlerstein COINFA

Juan Carlos Egaiia CEDAP

Patricio Rojas UTSFM

Marco Orellana ORECAL
Alejandro Morales TECBIO S.A.
Renato Vergara A.G. MET BIO BIO
Rodolfo Neumann NEUMANN

Julio Campos IRADE

MESA: PESCA — ALIMENTOS (Lunes 27 Febrero 2012)

PARTICIPANTE } ENTIDAD
Margarita Sepulveda ITE

lan Martin PACIFIC SEAFOODS
Jessica Cabrera ACUIMARC S.A.
Hugo Arancibia UDEC

Edgar Ariel Pinto CREA - UCSC

Pablo Venegas ucCscC

Marianne Hermanns ASIPES

MESA: AGROALIMENTACION (Miércoles 29 Febrero 2012)

PARTICIPANTE ‘ ENTIDAD

Gonzalo Cerda

RIEGOFRUT

Jean Paul Joublan

SEMINARIO S.A.

Marcela Jofré

ROBSON BERRIES

Belisario Candia

INDEMAF LTDA.

Rodrigo Avilés INIA

Victor Valencia CARNES NUBLE
José M. Stegmaier SOCABIO SNA
Misael Cuevas BIOMIEL A.G.

Guillermina Aguila

TOPINAMSUR LTDA.

Fresia Baez

TOPINAMSUR LTDA.

IMESA: SECTORES EMERGENTES (Miércoles 29 Febrero 2012)

Sandra Araya UDEC
Nelson Rojas LAB. PASTEUR
Andrés Viveros ARIDP
Gustavo Valenzuela ENERSOFT
FEME0 DE INIOVACON TECHOLOMICA G LA REGON Dt GI0-3K0  gaey N S >
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PARTICIPANTE | ENTIDAD
Froilan Carvallo ENERSOFT

Luis Aguayo PNB

Pablo Aqueveque PWR

Luis Quiroz CADETECH
Viana Beratto BIOINGEMAR
Bernardo Huaracan BIOINGENTECH
Jorge Bobadilla SOLSUR

José Becerra UDEC

Alonso Gémez INDEF

MESA: FORESTAL (Viernes 1 Marzo 2012)

PARTICIPANTE ‘ ENTIDAD

Cristian Chandia CORMA

Alejandra Escobar VIVERO LOS QUILLAYES
Leoncio Toro CPCC

Marcelo Melo RIO COLORADO

Michel Esquerré PYMEMAD

Alvaro Sotomayor INFOR

Jorge Serén CORMA

Andrés Sanhueza CORPARAUCO

Cristian Vega

VEGA E IGLESIAS

Julio Palma

VEGA E IGLESIAS

Manuel Sanchez UDEC
René Escobar VIVERO LOS QUILLAYES
Luis Pérez FORESTAL VASPE

MESA: INTERCONEXION (Viernes 1 Marzo 2012)

DAR > A NAD
Andrés Viveros ARIDP
Miguel Rodriguez ARIDP
José Bermedo BIONUTRICION
Ximena Riffo INNOVA BIO BIO
Pamela Aranda UBB
Maria Zulema Abarzia CAMARA COMERCIO CONCEPCION
Victor Mora UBB
Felipe Ledn COPEVAL DESARROLLA
Carlos Saavedra UDEC
Alejandra Rojas CODESSER
Aimé Mariangel COPEVAL
FEME0 DE INIOVACON TECHOLOMICA G LA REGON Dt GI0-3K0  gaey N S >
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3 ANEXO 3.- ETAPA DE ESTRATEGIA: BASE DE DATOS:

3.1 BASE DE DATOS DE EMPRESAS PARTICIPANTES:

La siguiente tabla agrupa las empresas participantes en la etapa de construccion de la Estrategia:

| PERSONA | ENTIDAD
D. Marco Orellana ORECAL
D. Alvaro Marti LASERPACK
D. Aldo Garda MAESTRANZA E INGENIERIA GARDA LTDA.
D. Félix Adlerstein COINFA
D. Sebastidn Adlerstein COINFA
D. Guillermo Vidal OPTIBAR / PROTERM
D. Gaspar Morgado GNOMO
D. Juan Pablo Mellado PROBIONATURE
D. Jorge Luarte CLUSTER SOLUTIONS
D. Rédulo Rodén BIOAGROTEC
D. Genaro Gotelli VITROAGRO
D. Rodrigo Sudrez JOBBITGAMES
D2 Viana Beratto BIOINGEMAR
D. Renato Llanos CLUSTER SOLUTIONS
D. Galo Cardenas QUITOQUIMICA
D. Jorge Vasquez ESSBIO S.A.
D. Nelson Rojas LABORATORIO PASTEUR
D. Jorge Bobadilla SOLSUR
D. Juan José Rio SIAAM
D. Andrés Leiva ORIZON S.A.
D. Aristides Poblete MAR DE LEBU S.A.
D. Cristino Stange SUR INVERSIONES S.A.
D2 Jessica Cabrera ACUIMARCS.A.
D. lan Martin PACIFIC SEAFOODS S.A.
D. lvan Céspedes Asesor acuicola
D2 Irene Lépez ILA LTDA.
D. José Salas Cultivo marino
D2 Margarita Sepulveda ITE LTDA.
D. Francisco Rodriguez LOTA PROTEIN S.A.
D2 M. Angélica Monsalves | FORESTAL LV EIRL
D. Victor Hugo Luengo DENDRO BIOMASA
D2 Alejandra Bustos FORESTAL VALDIVIA LTDA.
D. Michel Esquerré FORESTAL COLLICURA
D. Gustavo Pinto AUSTRAL SOLUTIONS
D2 Esmeralda Herrera AUSTRAL SOLUTIONS
D. César Rodriguez CEGE NUBLE S.A.
D. Carlos Crovetto CEDECELA
D. Juan Pablo Belmar CREAPRO CONSULTORES

corFol INTCOVABIOBIO® » a4 ... 17
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D. Belisario Candia INDEMAF LTDA.
D. Carlos Robles TOPINAMSUR

D2 Marcela Jofré ROBSONBERRIES
D2 Médnica Céspedes NATURAL Y MAS
D. JuanJ. Ledesma VINAS INEDITAS
D. Guillermo Riveros FLORASEM LTDA.
D. Héctor Paredes INCHALAM

D. Luis Quiroz CADETECH

D2 Alejandra Porter DITECSOL

D. Victor Sanjuan AEURUS

D. Claudio Goycoolea CONTROLADORA DE PLAGAS FORESTALES S.A.

3.2 BASE DE DATOS DE ASOCIACIONES PARTICIPANTES:

PERSONA ENTIDAD

D. Sergio Rojas PTI METALMECANICO CORFO

D. Marco delucci CIDERE

D. Juan Carlos Fernandez CETI / ASIMET

D. Misael Cuevas BIOMIEL A.G.

D. Rodrigo Mufioz CODESSER

D. Aldo Moisan IRADE

D. Renato Vergara AGEMET

D2. Marianne Hermanns ASIPES

D. Emilio Uribe CORMA

D. Jose Miguel Steigmeier SOCABIO

D. Leoncio Toro CAMARA DE COMERCIO

D. Mario Seguel CAMARA DE LA CONSTRUCCION
D. John Oviedo Araneda APIALAN

D. Victor Ulloa Retamal APIALAN

D. Eladio Acufia Mora APIALAN

D. Alfredo Menses ASEXMA

D. Hugo Valeria CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA

3.3 BASE DE DATOS DE UNIVERSIDADES Y CENTROS PARTICIPANTES:

| PERSONA | ENTIDAD
D. Angelo Garay DUOC UC
D. Patricio Rojas Universidad Federico Santa Maria
D. Raul Zemelman UNAP
D. Edgar Ariel Pinto CREA UCSC
D. Eduardo Tarifefio Universidad Catdlica Santisima Concepcion
D. Eduardo Jeria Universidad Catdlica Santisima Concepcion
Fne D AN TRCHELORCA O L Fin i SO0 S s'
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D. José M. Bastias Universidad del Biobio
D2 Claudia Carrasco CDTA — UDEC
D. Marcelo Molina Universidad de Concepcion
D. Bernabé Rivas Universidad de Concepcion
D. Javier Vera Universidad San Sebastian
D. Mario Ramos Universidad del Biobio
D. Pelayo Covarrubias Universidad del Desarrollo
D2 Carola Venegas INACAP

RS0 0 INHEACN TR HOLOMCA O L i e GO0 s 59
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3.4 RECOPILACION DE INICIATIVAS:
A lo largo del proceso de diagndstico (Mesas de Analisis con el director del proyecto, en las

entrevistas a PYMES, en entrevistas Actores Relevantes, en las Mesas de Contraste) y de disefio de

la estrategia (entrevistas con Actores Relevantes, Mesas de Co-disefio de la Estrategia), se han

recolectado 187 iniciativas, las que han sido agrupadas en familias, trabajo que permitio identificar

de manera preliminar pilares entorno a los cuales se agrupan las preocupaciones de los actores

regionales que han participado a lo largo del proceso de disefio de la Estrategia de innovacién,

especialmente de los Empresarios PYME.

En las siguientes tablas 1 a 5, se observa el trabajo resultante de este proceso de analisis.

Tabla N2 1: Iniciativas Vinculadas al Capital Humano

1 Instrumento similara CHEQUE FORMACION, que se pudiera cambiar en el MITE, o Coaching, etc...
Fortalecimiento de los Brokers: Existe capital chileno nacional con lineas de investigacion que
2 diversificaran industria acuicola, lo que es preciso es que se fortalezca la figura de quien transfiere
(rol de intermediarios).
3 Desarrollo de habilidades blandas en los gerentes y ejecutivos principales de las PYMES
metalmecanicas en tematicas comunicacionales, relacionales y de actitud.
4 Innovacién en modelos de negocio para avanzar a modelos con mayores margenes y/o que ofrezcan
una demanda garantizada, para atreverse a innovar.
Inversién en la capacidad de gestidn, puesto que es base para que se mantenga la innovacion. Es
5 necesario invertir en capacidades de Gestidon en grupos organizados, agregando valor a las
capacidades de las personas.
6 Potenciacion de la innovacion blanda.
7 Diversificacidn de productos y de servicios.
Invertir en la transferencia de las universidades y centros. Esto es preciso dado que las universidades
8 no pueden ir puerta por puerta; ni las PYMES cuentan con tiempo suficiente para identificar donde
apoyarse. Por tanto, se ha de fortalecer a quienes realizan la transferencia que son quienes la
ejecutan bien.
9 Aumentar la disposicidn de las entidades publicas de arriesgarse a financiar proyectos de innovacion.
10 Fomento de la confidencialidad de manera muy taxativa. Construir una cultura de gestion y respeto a
la propiedad intelectual.
Fomentar la capacidad de los brokers para dar mas pie a la conexion. Que éstos conozcan ambas
11 realidades y que apoyen a las empresas en la presentacion de proyectos a las lineas especificamente
disefiadas para ello.
Fomentar también la capacitacidn de las instituciones que otorgan los fondos, con el objetivo de que
12 las personas que deciden la adjudicacidn cuenten con mayores capacidades y apoyo para decidir con
el mejor criterio técnico.
Profesionalizacion y certificacion del sector de los brokers para que estén validados y respaldados
13 . . o
por entidades (CORFO, Innova Bio Bio, ...)
14 Utilizar la formacion para incorporar en la cultura la innovacion.
15 Ademas de la preocupacion para que los instrumentos incluyan el apoyo a la generacion de
confianzas.
FUMD0 DE POvAOON TECHOUOMCA Ok LA Rloadn Do, SO-310 e & b
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Tabla N2 1: Iniciativas Vinculadas al Capital Humano

16

17
18
19
20
21
22
23

24

25
26
27
28

Crear un mecanismo de formacion y capacitacion permanente que refuerce y actualice el capital
humano a medida que avanza o aparecen las nuevas tecnologias y se incorporan materias primas
innovadoras.

Crear negocios que generen mucho valor
Hacer talleres creativos.

“Descomoditizar” sectores: PYMES Forestal
Romper el paradigma de que innovar es caro.
Introducir légica de negocios a las ayudas.

Se debe alfabetizar a los Empresarios.
Ajustar lenguaje

El profesor titular de la catedra, que es uno de cuatro, tienen facilidades para trabajar en una
empresa. De esa manera, la catedra completa tiene un cable a tierra. Crear una linea en IBB para la
instalacién de Catedras de innovacién en IES

Se requiere la especializacidn de las personas.
Born to global
Pasantia para Trabajadores

Formacion de Capital Humano en Innovacion

Tabla 4 Iniciativas vinculadas al Capital Humano
Fuente.- Elaboracion propia

Tabla N2 2: Iniciativas vinculadas a la Difusion

10

11

12

Levantar un calendario para tener presencia en ferias, congresos, etc.

Difusion y Fomento de instrumentos de Apoyo

Ferias Sectoriales, ruedas de negocios

Se requiere que empresas grandes abran sus puertas para que PYMES les resuelvan sus problemas.

Sistematizacién y difusion de las oportunidades de trabajar juntos entre empresa y universidad.
Ejemplo: talleres, observatorios.

Hacer visible el trabajo realizado en la oferta y la tecnologia existente

Fomentar la confianza con los centros de investigacion y universidades, dado que en algunos casos la
confidencialidad es escasa.

Desarrollar reuniones o congresos regionales, esto lleva a generar Sinergia.

Hacer una feria donde se muestren las caras por ejemplo las PyMes de los sectores emergentes,
intercambio de ideas.

Difundir lo que se investiga a la comunidad. En Chile hay harta informacion, pero muy dispersa.

Que universidades y centros le presenten a las empresas los proyectos que tengan en cartera, para
ver si les interesa alguno y poder trabajar en conjunto.

Tener un lenguaje comun.

FUMD0 DE IWOw a0 TECHOLODICA G LA Rlodn Dl So-30 -
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Tabla N2 2: Iniciativas vinculadas a la Difusién

13

14
15
16

17

18

19
20
21
22

23

24

25

26
27
28
29
30
31
32
33

Que innova Biobio emita un Newsletter cada 15 dias a una base de datos de empresas que lo deseen
recibir

Potenciar la web de Innova Bio Bio o crear una espacial para innovar en Biobio
Mayor difusién de las fuentes de financiamiento para las PYMES.
Es necesario incorporar los conceptos de la Innovacién en las empresas.

Construir un espacio comun para la innovacién. Una plataforma o un lugar fisico para concentrar e
interconectar a la oferta y demanda de innovacidn regional, que permita crear verdaderos vinculos
entre los centros de investigacion y PYMES, que sea capaz de generar una red de apoyo a la
innovacion mas eficiente y desarrolle una cultura de innovacidn regional.

Desarrollar una pagina Web que concentre la oferta de innovacion, en un portal sencillo y con
lenguaje apropiado para PYMES.

Mejorar el lenguaje de la informacion que se entrega a los empresarios.

La Cultura de la Innovacién debe tocar a TODOS LOS ACTORES de la Region.
Fomentar la cultura de la innovacién.

Una feria donde las universidades presenten sus ideas.

Desarrollar instrumentos que potencien la difusidén de los resultados realizados por las instituciones,
por ejemplo, por medio de seminarios.

Generacion de espacios de encuentro, ferias.,

Que las entidades estatales hagan un levantamiento de los casos de éxito, y que sea igual de
eficiente como piden que las empresas sean.

Libro de casos de Exito

Ventanilla Unica para Innovar

Debemos comunicar a los empresarios. El evento de lanzamiento, etc....
Mesa de estadistica, generar info para orientar la oferta.

Debemos comunicar a los empresarios

Reencantar a los que se han cansado

Mall del emprendedor

Falta hacer mas expeditas las formas de comunicarse entre los actores

Tabla 5 Iniciativas vinculadas a la difusion
Fuente.- Elaboracién propia

Tabla N2 3: Iniciativas vinculadas dar un mejor Soporte a los procesos de Innovacion
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Transferencia tecnoldgica unida a traida de expertos.

Mayores recursos para avanzar a ser empresas tecnoldgicas, con tecnologia enfocada a la
produccion (mas que al disefio).

Potenciacién de la innovacion blanda.
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Tabla N2 3: Iniciativas vinculadas dar un mejor Soporte a los procesos de Innovacion

10

11

12

13

14

15

16

17
18

19

Se menciona que se ha de potenciar a Innova Bio Bio, aumentando los fondos y la cantidad de
personas, en especial los ejecutivos, los cuales deberian desarrollar ciertas habilidades de
acompafamiento. De igual forma, la evaluacidon debiera ser mas objetiva, y no depender del
evaluador, otorgandose ademas un mayor puntaje a proyectos con vinculos con otras entidades.

Mejorar los instrumentos de apoyo a la innovacidn, avanzando a unos que sean mas especificos y
mas flexibles. Que éstos se orienten mas a resultados, y no a aspectos de forma (redaccion) en la
formulacién del proyecto. Fundamentar los rechazos a proyectos, retroalimentando al postulante.

Desarrollar instrumentos que potencien la difusidn de los resultados realizados por las instituciones,
por ejemplo, por medio de seminarios.

Flexibilidad de las instituciones a la hora de defender su proyecto, no se puede medir con la misma
vara a una persona con nivel basico en relacion a formulaciéon de proyectos (pero con elevados
conocimientos en su area de negocio) que a una persona que tenga un magister.

Lo anterior se liga a la adaptacidn a la cultura de las personas. Para realizar la transferencia se ha de
tener en cuenta las personas a las que se dirige la misma.

Potenciar la innovacién blanda mediante instrumentos que potenciaran el trabajo cooperativo.

Generar instrumentos que estén estratificados segln las necesidades de las empresas, asi como
enfocados a la tipologia de innovacidon que se requiere en el sector. De este modo se pueden
enfrentar tanto problemas de mercado, como problemas de proceso.

Ampliaciéon de los recursos destinados a la detecciéon de oportunidades, no sélo centradas en
misiones tecnoldgicas, sino yendo mas alld de copiar lo que se hace en otros lugares. Esto es
asumido por PROCHILE quienes realizan ‘maravillas’ para ofrecer este servicio a las PYMES. Se
propone que junto a la misiéon se haga hincapié en la vision del mercado (orientacidn, direccion,
apoyo al empresario en cdmo sacarle el maximo provecho). Se propone que dichos instrumentos se
usen una vez que se realice un solido estudio.

En cuanto a los instrumentos en general, se considera que deberia haber mejor informacién
disponible y que haya una oficina que los aglutine. Del mismo modo, el disefio de los instrumentos
debe considerar las necesidades de la empresa y también la coherencia entre ellos. Por ultimo,
generar el apoyo necesario para evitar pérdida de tiempo en errores de prototipo.

Que a las empresas que trabajen en I+D con la oferta se les cobre precios diferenciados,
dependiendo de si desean que los resultados sean publicos y puedan replicarse.

Aporte de financiamiento enfocado a los profesionales de interconexion (brokers), para que de ese
modo pudiera garantizarse el trabajo con dichos actores en concepto de la formulacién del proyecto.
Hay que mejorar la informacion, para tener claridad sobre qué instituciones apoyan qué ambitos, y
en esa linea hacer nexos con centros e instituciones.

Mejora del sistema de evaluacién de los proyectos para agilizar que las PYMES puedan innovar.

Bajar los requerimientos de las garantias. Se debe solucionar el problema de garantias asociadas a
los requisitos de postulacidn a los proyectos de innovacion.

Mecanismos de financiamiento para la Asociatividad
Fondos de riesgos para PYMES

Redirigir los recursos econdmicos destinados a innovacién hacia la PYME antes que a los centros
tecnoldgicos y universidades. Que sea la PYME quien sea adjudique fondos para financiar una idea y
que ésta busque entre los actores de la oferta a quien pueda realizarla. En sintesis, focalizar el
recurso a la ldea.
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Tabla N2 3: Iniciativas vinculadas dar un mejor Soporte a los procesos de Innovacion

20

21

22

23

24

25

26
27

28

29

30

31

32

33

34
35
36

37

38

39

40

41
42
43
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Mejorar el sistema de acceso a fondos para las PYMES, agilizandolo y facilitando este acceso. De
igual forma, mejorar los instrumentos de apoyo a la innovacion, para que sean mas especificos y
flexibles. Que éstos sean mas orientados a resultados.

Promover visitas a lugares que tengan mayor tecnologia (misiones tecnoldgicas).

Crear un instrumento que facilite a las PYMES integrar profesionales para innovacién. Se sugiere
ademas el desarrollo de un instrumento de diagndstico que permita a las PYMES conocer su
situacidn actual, para posteriormente definir como y en qué innovar.

Focalizar las lineas de investigacion a las necesidades de las PYMES.

Facilitar el acceso financiero a la innovacién mediante incentivos financieros, teniendo en cuenta
mecanismos de investigacion a largo plazo “semillas”.

Orientacién de los instrumentos hacia la aplicacion de los resultados, no solo a la obtencién del
mismo, sino a su aplicabilidad

Centrar la entrega de recursos a las PYMES y no a los centros.
Contar con instrumentos de fomento a la competitividad.

Apoyar la insercién de profesionales en las PYMES dado que se han formado en el exterior y estaran
volviendo en unos pocos afios.

Seleccionar bien proyectos que a nivel regional vayan a contar con mucho mas impacto y de ese
modo poder apoyarles mejor. Es decir, que se apoye a varios proyectos, pero a aquellos que
potencialmente tengan mucho mds impacto que sean mas fomentados.

Generar mecanismos de investigacion a Largo plazo.

Revisar la légica de los instrumentos de apoyo, mantener adecuado a la demanda. Coordinar
herramientas de capacitacion con las de cofinanciamiento para la implementacion.

Potenciar el acceso a informacidn de proyectos de inversidn, que permitan proyectar e involucrarse
en innovacion.

Contar con un centro tecnolédgico enfocado al sector metalmecanico, que funcione para hacer
pruebas, y a un costo accesible para las PYMES.

Levantar en mayor detalle las necesidades de las demanda.
Parques Tecnoldgicos para PYMES no para la universidad; que sean como parques incubadores.
Edificio del emprendimiento (modelo particular visitado)

Para qué sectores? nacional e Internacional y Observatorio de Tendencias (con financiamiento
mixto). Observatorio tecnoldgico metalmecanico / Vigilancia tecnoldgica. Los empresarios se
sumaran a estas actividades si se observan beneficios.

Determinar en forma clara las necesidades de la PYME
Confeccionar un indice de necesidades o materias de innovacion.

Acoplamiento informdtico para apoyar la comercializacién. Que las PYMES se inscriban por materias
que les interesen.

Levantar en mayor detalle las necesidades de las demanda.

Realizar un analisis de la demanda.

Crear un centro de transferencia tecnoldgica / Observatorio /lugar de encuentro en transferencia de
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Tabla N2 3: Iniciativas vinculadas dar un mejor Soporte a los procesos de Innovacion

innovacion.

" Observatorio que facilite la incorporacién de tecnologia/procesos. El mismo observatorio que
fomente la transferencia.

45 Cuantificar y cualificar la demanda puesto que el universo es muy amplio.

46 Develar la demanda, la oferta aparecera sola.

Viveros de empresas ligados a universidades, donde se pretenda asociar empresas con alumnos para
47 poder trabajar en equipo y fomentar la interconexion. Ahi se podrian desarrollar clusters de
pequeiias empresas prestadoras de servicios en el ambito de la innovacion.

48 Plataforma de aceleracion de empresas.

Profesionalizacién de los procesos de incubacidn, que realmente exista un asesoramiento. Que no

49 ) . .
baste con cuadrar flujos de caja, prestar oficina y gastos generales.

Fomentar la educacion de los universitarios en pro de la actitud empresarial, lo que facilitaria la
50 innovacién. Asimismo, incluir en la formacién de profesionales especialistas, el manejo de
instrumentos de apoyo a la innovacién.

Generar una red de apoyo profesional, lo que entregan las incubadoras es muy poco. Un paquete

51 . . -
completo que vaya desde la Investigacion hasta la introduccion al mercado.

Introducir profesionales del mundo privado en el mundo de la Investigacion Universitaria y de la
Academia. Creandose Consejos empresariales de apoyo para las IES, y los Centros de I+D,

52 representativo de los sectores, que ayuden a generar planes anuales. Incorporando ademas de esta
manera el concepto de Triple Hélice en los Centros, a través de una Governance adecuada. Para
finalmente Disenar Planes de fortalecimiento de los Centro Tecnoldgicos.

53 Instalar capacidad en la Regidn para crear Proyectos propios
54  Crear las herramientas no pedirlas

55 Potenciar la CIE

56 Se deben crear entornos que fomenten la innovacion.

Poligonos industriales tematicos, ver bien como podria ser este modelo de propiedad y de
participacion de las empresas.

57
58 Centros de Innovacién Provinciales

59 Centro de Disefio

60 Impactar en la Provincia de Arauco

61 Elestado también deberia innovar un poco, deberia salir y estar con las empresas.

62 Seria bueno que IBB convidara a crear las lineas.

Poner a IBB en un nivel menos operativo, mezclando con plataformas de apoyo externo, como
63 operadores, patrocinadores. Para que Disefie politica e instrumentos para el pais, que son probadas
en la Region.

Cheque de Innovacién, Proponer varios tipos de cheques: Para centros, para brokers, de Gestidn,

64 etc.

65 Centro de acuicultura

66 Hacer mas facil el acceso a financiamiento, ya sean provenientes del estado o el acceso a créditos

FOMOO0 DE IWOVACON TECHOUOMMCA OK LA RSN DL SIO-3I0 gy S

corFod INOVABIOBIO B 4 7.

25



) . PROYECTO
%e¢®, RED

= a i _
ESCrGAL
. UNION ELROPEA

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacion y Acciones Afines en Biobio”

Tabla N2 3: Iniciativas vinculadas dar un mejor Soporte a los procesos de Innovacion

67

Reconversion de la PYME Forestal, tal vez esto se puede pensar para otras PYMES....

Tabla 6 Iniciativas vinculadas a soporte a la innovacion
Fuente.- Elaboracién propia

Tabla N2 4: Iniciativas vinculadas a la generar mayores niveles de Interconexion

10

11

12

13

Contar con profesionales capacitados (consultores) que vayan de la mano con empresario, e integrar
a empresas a alguien con experiencia que instale competencias en alguien mas alla del empresario.

A la PYME se le indica vaya a la Universidad, alla le pueden ayudar, al revés no, y tal vez se deberia
hacer.

Mayores recursos para que las empresas puedan contar con un profesional que haga el nexo con
universidades y centros de investigacion.

Articular un organismo, o instancia, que coordine oferta y demanda de innovacién en el sector
forestal.

Crear un servicio que oriente a la innovacién a cualquier empresario

Invertir en la transferencia de las universidades y centros. Esto es preciso dado que las universidades
no pueden ir puerta por puerta; ni las PYMES cuentan con tiempo suficiente para identificar donde
apoyarse. Por tanto, se ha de fortalecer a quienes realizan la transferencia que son quienes la
ejecutan bien.

Fomento del encadenamiento en el sector. El ejemplo viene con el sector ganadero mediante
instrumentos a tal efecto: GTT — PMC —CORPORACION. De ese modo se conseguia alcanzar la légica
para conseguir el trabajo en innovacion mediante la asociatividad, considerando una especie de
Consejo de Innovacién en cada uno de estos grupos que pueda orientar y servir de primer filtro (esto
sucede en el PMC Alimentario-Ganadero), contando con profesionales que se interioricen de cada
problematica. Hoy en dia, individualmente, no se puede alcanzar la innovacién, es preciso que se
encadene, pues ello permite mejorar la transferencia tecnoldgica, relacién con la oferta de
conocimiento y las redes de apoyo, lograr economias de escala (bajando ademas los costos de los
proyectos) y desarrollar innovacién conjunta. Incluso, a menor escala, generar un instrumento que
permita desarrollar un departamento compartido de innovacién o centros internos de investigacion
y desarrollo, que también puedan compartirse.

Fomento de la confidencialidad de manera muy taxativa. Ademas de la preocupacidn para que los
instrumentos incluyan el apoyo a la generacidn de confianzas.

Apoyo de la contratacion de profesionales (doctores) para ser incorporados en la empresa. Como
ejemplo, se menciona el caso del instrumento de CONICYT que permite el anclaje de personas con
conocimiento sujeto a la innovacion en la empresa. Se propone que no sdlo sean doctores, dado que
las PYMES vy sus necesidades no sélo requieren de investigadores, sino también de desarrolladores.

Generar grupos de transferencia que trabajen en comun algunos temas.

Fomentar la confianza con los centros de investigacion y universidades, dado que en algunos casos la
confidencialidad es escasa.

Que a las empresas que trabajen en I+D con la oferta se les cobre precios diferenciados,
dependiendo de si desean que los resultados sean publicos y puedan replicarse.

Fomentar la capacidad de los brokers para dar mds pie a la conexién. Que éstos conozcan ambas
realidades y que apoyen a las empresas en la presentacion de proyectos a las lineas especificamente
disefiadas para ello.
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Tabla N2 4: Iniciativas vinculadas a la generar mayores niveles de Interconexion

Fomentar la asociatividad, encontrar areas en las cuales se pueda crear sinergia, por ejemplo

14 L, . .
Ingenieria - Biotecnologia .

15 Haciendo obligatoria la vinculacién, puede que se cree el ambiente. Habrd éxito cuando haya varias
empresas exitosas, no solo casos aislados.

16 Obligatoriedad de centros a la transferencia tecnoldgica.

17 Ventanilla Unica y cultura en la UNIVERSIDAD.
Fortalecer los mecanismos de extensién (educacion, capacitacion y transferencia tecnoldgica),

18 generando recursos para que las instituciones puedan apoyar a las empresas (esto seria muy potente
en INIA e INFOR)

19 Desarrollar un plan piloto de fomento de la transferencia, donde exista un ensayo a corto plazo que
permita comprobar la evolucion de la interconexion.

20 Desarrollo de una oferta apropiada a la demanda.

21 Incentivar a aquellos investigadores que se comprometan en la participacion de proyectos con
PYMES.

22 Reforzar insercion de profesionales calificados, con orientacion a realizar enlaces.

23 Incentivar a las Universidades para que sus investigadores trabajen con las PYMES, y este trabajo se
les reconozca.

24 Diseiio de politica publica orientada a asociacidn, transferencia y comunicacion efectiva
Fomento del tema de los clusters. Fortaleciendo los encadenamientos productivos y apoyando el
desarrollo tecnolégico e innovacién conjunto. Esto permitiria que el sector manifestara sus

25 necesidades tecnoldgicas especificas y se fomente la innovacion en los puntos clave, que permitan el
enfoque al mercado (con una sefial clara del mercado) y la innovacién en los productores de bienes
intermedios para que estén conectados y alineados con los mercados finales. Ademdas permitiria el
apoyo de entidades que pudiesen orientar la innovacién y apoyar proyectos conjuntos.

2 Es preciso que en primer lugar se potencie la creacion de las misas y que se genere una plataforma
gue permita capacitarlas.

27 Fomentar la asociacidn entre los actores de un mismo gremio.

)8 Contar con un centro tecnolédgico enfocado al sector metalmecanico, que funcione para hacer
pruebas, y a un costo accesible para las PYMES.

29 Levantar en mayor detalle las necesidades de las demanda.

30 Desarrollar un estudio en profundidad de traslapes, y sectores desatendidos, que permitan formular
un plan parte de una politica de centros Tecnoldgicos Regionales

31 Contar con un centro tecnolédgico enfocado al sector metalmecanico, que funcione para hacer
pruebas, y a un costo accesible para las PYMES.
Contar con un mapa de oferta que permita saber quién es experto en qué para saber donde dirigirse.

32 Como ejemplo se propuso la elaboracidon de un ranking de consultores elaborado en funcién de
postulaciones aprobadas u otras variables.

33 Ventanilla unica en la oferta.

31 Mucha dispersién, falta un edificio de emprendimiento, donde esté todo, o un lugar
multidisciplinario, donde se interactue.
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Tabla N2 4: Iniciativas vinculadas a la generar mayores niveles de Interconexion

35
36

37

38

39

40
41

42

43

44

45

46
47
48

49

50
51

Apoyo a las asociaciones, profesionalizando la consultoria en innovacion. Ejemplo IRADE.

Instalar en las Asociaciones Empresariales unidades puente entre Oferta y Demanda

Existen 90 mil estudiantes universitarios, y por tanto algo se debe hacer para ellos, y debe ser
potenciado. A través de la adecuacion de planes curriculares, y la instalacion de Servicio Pais para
PYMES, SERVICIO PYME REGION, Practicas en PYMES, e Insercion de Alumnos en las PYMES

Centro de Innovacion para el Desarrollo Regional

El conocimiento no esta solo en las IES, también estd en la Industria, se debe hacer aflorar, y por
tanto puede existir Transferencia Tecnoldgica desde la Empresas a las IES y a otra empresas.

Ajustar tiempos de respuesta y solicitud a las necesidades de los empresarios
Una formula de éxito es asociar a pequefias con grandes tipo PDP o en macro-sectores.

La interface es clave...... Y no se va a resolver ni desde la empresa, ni desde la Universidad, es
necesario tener recursos para salir de caceria

Los Brokers, SOMOS CENTRALES. Es necesario dar formalidad a los que hacemos de canal.

Incorporar Triple hélice en el Governance de los Emprendimientos, haciendo por ejemplo las
adecuacion en la lineas de financiamiento

Desarrollar un modelo sensato entorno a los centros tecnoldgicos existentes y algunos que seran
desarrollados, en funcién de la informacion de diagndstico. Complementando esta informacion con
una ventanilla unica web para innovar que trasparente la oferta regional. Mas una plataforma de
personas (brokers), que ayuden a negociar entre las ies y las empresas.

Club de Empresas innovadoras
Clusterizacién de Empresas que innovan
Plataformas Sectoriales de Interconexion

Que Biobio sea reconocida por ser la ciudad de los Seminarios Técnicos y Ferias mas importantes del
Pais, segun las areas priorizadas en la estrategia de Innovacion

Crear ecosistema innovador o cluster de la innovacion, con diferentes estratos, basado en la

Circulo de Empresas Innovadoras

Tabla 7 Iniciativas vinculadas a la interconexién
Fuente.- Elaboracion propia

1 Elfomento de la Asociatividad, no solo en el negocio, sino que en el territorio.

2 Potenciar Biobio Educando e Innovando.

3 Acciones para que las PYMES regionales innoven

4  Prestigiar el uso de la madera para, por ejemplo, la construccion.

5 Redefinir la clasificacion de empresas en funciéon de su tamafio, estableciendo categorias mas
graduales que permitan a empresas medianas optar a apoyo estatal para la innovacién.

6 ACCIONEIS PARA QUE SE AUMENTE LA CONEXION ENTRE LAS PYMES REGIONALES Y LOS CENTROS
TECNOLOGICOS
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7 Focalizar los sistemas de innovacion a la realidad territorial y provincial.

Conocer y priorizar a las PYMES innovadoras en base no solo a su situacion actual, sino a su

8 potencialidad.

Tabla 8 Otras iniciativas
Fuente.- Elaboracién propia
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4 ANEXO 4.- SET DE HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA FASE DE DISENO DE
LA ESTRATEGIA:

4.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ACTIVOS VRIO:

En la configuracion de la Estrategia Regional de Innovacion se siguieron los siguientes pasos:

Recopilacion de las propuestas: Mesas de analisis, Entrevistas PYMES, Entrevistas actores y entidades, Mesas
de contraste

Analisis de las brechas: ¢A donde apuntan?

Disefio de pilares (propuesta)

Comparacion y relacién con las brechas identificadas

Reformulacion de las propuestas (adaptacion de lo que se ha indicado para que el lenguaje sea
apropiado

Identificacion de programas (propuestas agrupadas)

Incorporacion de benchmarking con otras Estrategias basadas en metodologias RIS

A su vez, se aplicé la Matriz de Opciones Estratégicas que en base al diagndstico realizado, permitia

ordenar las iniciativas surgidas y facilitaba la configuracién de la estrategia.

En el eje Y, la matriz estd ordenada en funcidn de la disponibilidad del K Conocimiento en la region,
en el eje X en funcidon de la existencia o no de empresas con capacidad de absorber dicho
conocimiento.
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Existen Empresas Existen Empresas, perono No Existen Empresas
conectadas a los conectadas a los proveedores
proveedores de K de K

Existe K capaz de
ser transferido

Existe K, pero
dificil de ser
transferido

Mas riesgo en la direccion de las flechas

La matriz se ha elaborado, partiendo de Ansoff y combinando con los conceptos de capacidad de
absorcion y difusion, de manera que permite visualizar las diferentes lineas de actuacién posibles.

Si detallamos en cada una de las casillas, una caracterizacion del tipo de lineas estratégicas que de
la experiencia se han ido aplicando en diferentes RIS a lo largo de los afios, podemos completar la
siguiente tabla:

Ld
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ﬁ >

corFod INTOVA BIO BIO



- UNION ELROPEA

»®e
" ® .+ PROYECTO
RED

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

Existen Empresas
conectadas a los

Existen Empresas, pero no
conectadas a los proveedores

No Existen Empresas

Existe K capaz de
ser transferido

Existe K, pero
dificil de ser
transferido
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proveedores de K

- Potenciary perfeccionar
- Intentar explotar y
acceder a mercados
(nacional yglobal)

(1)
- actuar sobre lainterfaz
facilitando nuevos
mecanismos para atender
a empresas innovadoras

(4)
-Siel K puede
atraerse/captarse con
facilidad (open
innovation)
- Atraccion de Talento
- Apoyar los clusteres

(7

>
4 »
> 4

deK

- Aumentaren las empresas la
capacidad de innovar (gestion
innovacion)

- Explorar formulas en claster

()
-Fortalecimiento:
universidad(oferta) y empresa
(demanda)
-- Oportunidad para crear IS|
(infraestructuras de soporte
de informacidn)

(5)
- Probleméticas/ desafios no
resueltos de colectivos
importantes de empresas que
necesitan un conocimiento no
disponible en la region
- Competitividad sectorial
- Atraccion de Talento
- Enlazar con proveedores
de K

(8)

dllas

- Sino existen grandes
barreras de entrada
- atraccion de empresas
- Acciones Spin Off
- Mas atraccion de
empresas

(3)
- Amedio/largo plazo
éSonsectores
emergentes?
¢Son oportunidades
crecientes?

(6)
- Apuesta estratégica con
compromiso fuerte de
actores a largo plazo.
- Entidades tractoras muy
comprometidas
-ALTORIESGO

(9)
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MATRIZ DE OPCIONES ESTRATEGICAS

EXISTENCIA DE EMPRESAS EXISTENCIA DE EMPRESAS,
CONECTADAS A LOS PERO NO CONECTADAS A NO EXISTEN EMPRESAS
PROVEEDORES DE LOS PROVEEDORES DE
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

* Potenciar y perfeccionar * Aumentar en las Si no e en grandes

Empresas la capacidad de barreras de ¢ realizar

EXISTE CONOCIMIENTO * Intenta explota innova gestion atraccién de Em] Spin
Actuar ¢ e la

CAPAZ DE SER Accede
TRANSFERIDO (Nacio > Global)
1 - = Explotar Formula 2 : 3 :
Cluster
Interfaz * Fortalecimiento de la A medio/largo plazo:
facilitand nuevos Oferta y la Demanda.
EXISTE CONOCIMIENTO, mecanis para atender a * éSon sectores

PERO DIFICIL DE SER empresas ovadoras e Oportunidad para crear emergentes?
TRANSFERIDO una Infraestructura de

4 Soporte de Informat; 5

* éSon oportunic
. 6
crecientes?

NO EXISTE CONOCIMIENTO

Finalmente, fruto del trabajo de analisis interno por parte de la consultora se considerd que en la
Region del Biobio los cuadrantes mas relacionados eran el segundo, el cuarto y el quinto, tal y como
se muestra en la siguiente imagen:

MATRIZ DE OPCIONES ESTRATEGICAS

EXISTENCIA DE EMPRESAS EXISTENCIA DE EMPRESAS,
CONECTADAS A LOS PERO NO CONECTADAS A NO EXISTEN EMPRESAS

PROVEEDORES DE LOS PROVEEDORES DE
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

Potenciar y perfeccionar UL EL I ETAEL ET STl Si no  existen  grandes
[CITETe i B0 G SR G LT barreras de entrada, realizar
EXISTE CONOCIMIENTO Intentar explotar y Acceder | (gestion Innovacidn) atraccion de Empresas, Spin
CAPAZ DE SER a mercados (Macional o Off.
TRANSFERIDO Global) Explotar Formulas
Levantar casos de éxito y | Cluster
difundir

Actuar sobre la Interfaz | Fortalecimiento de la Oferta QNG (el ReETLH
facilitando nuevos | y la Demanda.
EXISTE CONOCIMIENTO, mecanismos para atender a é£Son sectores emergentes?
PERO DIFiCIL DE SER empresas innovadoras Oportunidad para crear una
TRANSFERIDO Infraestructura de Soporte RGN oportunidades
de Informacion crecientes?

L B L T T G TG . Apuesta  estratégica Apuesta estratégica
atraerse/captarse (4l compromiso fuerte  de [eslglilel ol . {17=1y 1]
facilidad (open Innovation) actores a largo plazo. actores a largo plazo.
Entidades Tractoras Muy EE0iGET S [ETHT L
NO EXISTE CONOCIMIENTO | Atraccion de talento Comprometidas Comprometidas

Apoyar los Clusteres

‘.p
» A
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Dentro del proceso de construccién del borrador de Estrategia Regional del Biobio, se tuvieron
también en cuenta los activos VRIO de la Regidn. Este trabajo se empezd en la etapa de diagnéstico
con Unidad de Gestion, y su andlisis fue realizado a nivel interno por parte de la consultora.

Los activos VRIO son aquellos activos Verdaderos, Raros, Inimitables y Organizables que posee cada
regién tanto actualmente como que existirdn en los préximos 20 afios. En base al trabajo con
Unidad de Gestidn y los activos propuestos en mesas de contraste, se llegd a la recopilacién de los

siguientes activos VRIO.

[P—
0’»
»

& :| 1as
ACTIVOS CAMPO
VRIO }

ETNIA
RIO BIO BIO MAPUCHE INNOVA BIO BIO

, CLIMA DEL

LAS BAHIAS DE
ERERO CONCEPCION, SUPERFICIE DE

e AND ARAUCO Y SAN BOSQUES
VICENTE

COSTERO

POLO
INDUSTRIAL

: o3y e o =g | - 80-80 g

= & 4 PROYECTO | | - B

oo, RS i!i‘i. _ e  OQINSOVABIOBIOE
get | 222 | eI, -

Se trabajaron los activos VRIO en base a la escalera estratégica. Los resultados se muestran a

continuacion:
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corrFo¥ INTOVA BIO BIO > A i 34



“" e . PROYECTO
.‘ RED

UNION ELROPEA

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacion y Acciones Afines en Biobio”

BIOBiO REGION INTELIGENTE,
EN LA QUE SE EMPRENDEN NEGOCIOS
SUSTENTABLES BASADOS EN LA INNOVACION.

ACTIVOS REGIONALES DISTINTIVOS
MAR, CAMPO, Instituciones de Educacién Superior, RIO
BIO BIO, ETNIA MAPUCHE, INNOVA BIO BIO, CLIMA DEL
SECANO INTERIOR Y SECANO COSTERO, LAS BAHIAS DE
CONCEPCION, ARAUCO Y SAN VICENTE, SUPERFICIE DE

BOSQUES y el POLO INDUSTRIAL

SER UNA REGION MAS COMPETITIVA,
QUE OFRECE A SUS HABITANTES ALTOS NIVEL DE

BIENESTAR.

BIOBiO REGION INTELIGENTE,
EN LA QUE SE EMPRENDEN NEGOCIOS

ACTIVOS REGIONALES DISTINTIVOS
MAR, CAMPO, Instituciones de Educacién Superior, RIO
BIO BIO, ETNIA MAPUCHE, INNOVA BIO BIO, CLIMA DEL
SECANO INTERIOR Y SECANO COSTERO, LAS BAHIAS DE
CONCEPCION, ARAUCO Y SAN VICENTE, SUPERFICIE DE

BOSQUES y el POLO INDUSTRIAL

SUSTENTABLES BASADOS EN LA INNOVACION.

TRANSFIRIENDO A SUS PYMES CONOCIMIENTO
CIENTIFICO Y TECNOLOGICO, QUE ESTAS USAN
aae. POLO PARA HACER NEGOCIOS SUSTENTABLES, GRACIAS
45400 gy, Ei“gERGENTE AL TRABAJO COLABORATIVO DE LOS ACTORES
ONOCIM1gp 7, REGIONALES Y LA PARTICIPACION EN REDES
REGIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES.

Biotecnologia

Disefio

Ingenieria

INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

SER UNA REGION MAS COMPETITIVA,
@Vg QUE OFRECE A SUS HABITANTES ALTOS NIVEL DE

BIENESTAR.
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Esta secuencia de acciones permitié crear el borrador de Estrategia Regional de Innovacién que
posteriormente se mejord gracias a los aportes de Unidad de Gestién, mesas de construccién,

entrevistas con actores clave y sistema de votaciéon online. La
metodoldgico utilizado en esta fase:

PROCESO METODOLOGICO

)
ACTIVIDA- Propuesta de
DES trabajo
\ J

J D. REGIONAL L
| CORES |

P

%

ler
BORRADOR
ESTRATEGIA

ENTREVISTAS
Entrevistas

f

[

|

(" Unidadde )
Gestion
Experto UE

[ ALIAS ]
ACTORES E—
L

:
ENTREVISTAS J
Entrevistas

RESULTADO

4.2 MESAS DE CONSTRUCCION:

Las herramientas utilizadas en

\_(Provisional) /

[ unidadde |
Gestion g
‘\ Experto UE ‘

BORRADOR
ESTRATEGIA

siguiente imagen recoge el proceso

ENTREGA -
PROCESO

PROPUESTA TAULLtelel]
ESTRATEGIA

REGIONAL DE

INNOVACION

(" MESAS de )
CONSTRU-
[ caonN )

ESTRATEGIA
REGIONAL DE
INNOVACION

las mesas de construccién se centran en el fomento de la

participacion a través del trabajo en grupo mediante una conversacion guiada.

El objetivo de las mesas de construccién era: “Construccion de la estrategia” mediante la Validacién
de los pilares y la valoracidn de los programas. A su vez, se tratardn las tendencias con el objetivo

de contar con mayor grado de validacion.

La definicidn de las mesas puede responder a criterios:

a)
contando problemadticas y oportunidades comunes.
b)
espacio territorial.
c)
puntos de vista.

TR =
o= .
IR
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Sectoriales: Si se pretende generar un espacio comun de didlogo centrado en sectores,
Territoriales: Cuando resulta prioritario obtener informacién sobre temas comunes a un

Tematicos: Cuando se plantea el tratamiento de una temdatica abordada desde diferentes
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En este sentido, dado que se pretendia contar con mayor informacidn sobre las tendencias de cada
sector, las mesas de construccidn de la estrategia fueron disefiadas con una aproximacién sectorial.

Agroalimentacion
Forestal

Pesca
Metalmecanico
Sectores emergentes

Para que las mesas puedan ser manejadas de manera agil por el moderador, se recomienda la
participacion de unas 10 personas. En el caso de las mesas de construccion de la Estrategia, dado
gue cada una seria organizada por pilares, se proponia una asistencia de unas 15 personas. El perfil
de estas personas era en mayor proporcion PYMES y en menor medida representantes de la Oferta
ligada al sector, y representantes de la interconexion.

Con el objetivo de poder tratar con mayor detalle cada uno de los pilares de la estrategia, se
crearon grupos de trabajo. Estos grupos de trabajo se organizaban en funcidn de las personas
asistentes a las mesas. Cabe destacar que la configuracién de los grupos de trabajo debia
planificarse previamente para que los grupos fueran equilibrados, aun asi, dada la elevada
variabilidad existente entre las confirmaciones y las asistencias reales, se realizaban ajustes durante
la misma mesa.

Con el objetivo de que las personas integrantes de la Unidad de Gestion ejercitaran las habilidades
en la dinamizacion de espacios, se solicitd que fueran los moderadores de los grupos que en cada
mesa se formaban. Para ello, se indicaron una serie de pautas en la dinamizacion de Grupos de
Trabajo:

1. Iniciar la conversacion y recordar las tareas a realizar: leer un primer pilar y posteriormente
dar paso a compartir opiniones

2. Dejar tiempo para la lectura de los pilares, programas y proyectos

3. Recordar el objetivo: Proponer nuevas actuaciones no contempladas que enriquecen la
estrategia

4. Contar con preguntas de apoyo (recogidas mas adelante)
5. Irrecogiendo las opiniones y propuestas

6. Cuando alguien se extiende demasiado, resumir lo que esta diciendo, para poder avanzar y
recordar que debe de dar tiempo a que todos opinen

7. Cuando alguien se sale del tema tratado, reconducir por ejemplo, "eso es muy interesante,
pero quiza en este momento deberiamos centrarnos....”

~
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8. Cuando alguien no interviene, preguntarle por su opinidn, "quiza D. XXX quiere aportar algo

4 “

mas....
9. Nodar nuestra opinién en general, solo ante preguntas especificas

10. Controlar los tiempos, avisar cuando quedan 5y 2 minutos

11. Rotar la hoja de valoracién de 2 proyectos por pilar, y asegurarse de que todos lo hacen

12. Presentar en 3-5 minutos, los resultados de la mesa, priorizaciones y nuevas aportaciones, y
comentar aquellas cuestiones en las que se ha basado la discusién

A su vez, se definieron una serie de cuestiones que permitian guiar la conversacion:

CAPITAL HUMANO

Formacion para la innovacién
o ¢Consideran que disponer de un mayor nimero de personas formadas en innovacion
podria ayudar a tener una region mas innovadora?
o ¢Seria interesante que esta formacidon se iniciara en edades mas tempranas, e
incorporaramos jovenes estudiantes de los distintos niveles educativos?
Formacion de técnicos especializados: ¢Existe una necesidad real de carencia de determinados
perfiles técnicos y debemos de buscar los mecanismos para disponer de estas capacidades?
Incorporacidon en empresas
o ¢éEs necesario incorporar nuevos perfiles en las PYMES que puedan impulsar los
procesos de innovacion?
o Para que esto sea posible, ideberian existir instrumentos que lo faciliten?
¢Qué otro tipo de actuacidon mas concreta deberiamos impulsar?

ASOCIATIVIDAD & COOPERACION
Estructuracion de la asociatividad y la cooperacion
o Lacreacidn de instancias de didlogo, como mesas sectoriales y temdticas, servirian para
crear confianza, como base para una posterior colaboracién y cooperacién entre las
PYMES y con otras entidades?
Red de Centros
o La transparencia de lo que la oferta ofrece en la regidén impulsaria a las PYMES a
innovar?
o La colaboracién entre los centros de conocimientos serviria para alcanzar mayores
niveles de innovacion en la regién?
Espacios de Encuentro
o Hasta donde consideran importante la existencia de un centro fisico que pudiera
centralizar y servir de escaparate para mostrar todo lo que en la regidn se realiza en
temas de innovacion?
o Un evento de grandes dimensiones sobre innovacién, donde se reunan todos los
actores, apoyaria las colaboraciones entre ellos
Qué otro tipo de actuacién mas, concreta, deberiamos impulsar?

~
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INTERCONEXION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Acercamiento de la Oferta
o Un incentivo a la colaboracion dentro de los centros con las PYMES, énos llevaria a una
mas efectiva transferencia?
o ¢Deberian los centros realizar una labor mas comercial y ofrecimiento de sus servicios a
las PYMES?
Red de profesionales Innovadores
o ¢Utilizarian las PYMES una red de profesionales externos que pudieran ayudarles en sus
procesos de innovacion?
Innovacion colaborativa
o ¢Seria posible juntar a varias PYMES para la deteccién de una problematica comun,
para luego buscar una solucién conjunta?
o ¢Podriamos resolver entre varias PYMES especializadas y centros de forma conjunta
una problematica de una gran empresa?
¢Qué otro tipo de actuacién mas concreta, deberiamos impulsar?

INFORMACION Y DIFUSION
Promocion de la cultura de la innovacion
o La organizacién de talleres, jornadas, conferencias, demostracion de buenas practicas
sobre innovacion, éllegaria a incorporar la necesidad de la innovacién en todos los
actores?
o ¢Seria de interés trabajar el concepto de innovacidn de forma ludica desde la educacién
primaria y secundaria?
Portal de la Innovacidn
o La existencia de un portal de la innovacion que aglutine la oferta, los instrumentos, las
noticias sobre innovacion, édinamizaria a los distintos actores?
Observatorios
o ¢las PYMES utilizarian la informaciéon que podria desprenderse de observatorios
tecnolégicos y de mercado?
Qué otro tipo de actuacién mas concreta, deberiamos impulsar?

SOPORTE A LA INNOVACION
Modernizacién de los Instrumentos de apoyo
o ¢Considera que los actuales instrumentos contienen exigencias que dificultan el mejory
mayor aprovechamiento de los mismos por parte de las PYMES?
o ¢Qué otra tipologia de instrumentos financieros y no financieros, podria ayudar a las
PYMES a embarcarse en procesos de innovacion?
Extension territorial
o La existencia de antenas de las entidades de apoyo en el territorio, éimpulsaria
realmente a las PYMES de ese territorio a innovar?
Fortalecimiento de las instituciones
o ¢Deberiamos contar con unas entidades de apoyo mds fuertes y coordinadas, que
sirvieran de soporte a las PYMES en sus procesos de innovacién?
¢Qué otro tipo de actuacién mas concreta, deberiamos impulsar?

~
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A su vez, en las mesas de construccién se utilizaron plantillas que permitian realizar una mejor
recopilacion y seguimiento de los puntos de vista de las personas participantes, tanto en concepto
de la relevancia de los proyectos, como del grado de impacto de las tendencias:

v
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RELEVANCIA DE LOS PROYECTOS:

PILAR CAPITAL HUMANO

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7

DIPLOMATURA EN INNOVACION

FORMACION EN INNOVACION PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR
FORMACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS

INCORPORACION DE JOVENES PROFESIONALES (Servicio PYME)
INCORPORACION DE RESPONSABLES DE INNOVACION EN LAS PYMES
INCORPORACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS

Marque los dos proyectos que considera prioritarios respecto el resto

PILAR ASOCIATIVIDAD Y COOPERACION

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7

FORTALECIMIENTO Y/O CREACION DE MESAS DE COOPERACION

MAPA DEL CONOCIMIENTO Y ESTRUCTURAS DE SOPORTE DE LA INNOVACION
INCLUYENDO EL CATALOGO DE LA OFERTA (MAPA KIS)

FORMACION, ARTICULACION Y DESARROLLO DE LA RED DE CENTROS TECNOLOGICOS
REGIONALES

CREACION DE HUB DE LA INNOVACION

FERIA DE LA INNOVACION

CLUB DE EMPRESAS INNOVADORAS (Ei)

Marque los dos proyectos que considera prioritarios respecto el resto

PILAR INTERCONEXION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
Persona 1 Persons 2 perona3  Personad _ Pesona 5 perionas _persona7

ADECUACION INSTITUCIONAL

POTENCIACION DE LOS ORGANISMOS DE TRANSFERENCIA

RED DE PROFESIONALES INNOVADORES

PROYECTOS INNOVADORES COLABORATIVOS

FONDO GE INNOVACION TECNOLOGICA DI LA REGISN OEL BIC-BIO 3200 ~
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| INNOTRACK — ADOPTA UNA PYME | |
Marque los dos proyectos que considera prioritarios respecto el resto

PILAR: INFORMACION Y DIFUSION
Persona 1 \ Persona 2 ‘ Persona 3 ‘ Persona 4 ‘ Persona 5 ‘ Persona 6 Persona 7 ‘

PROMOCION DE CULTURA PRO INNOVACION

INNOEDUCA

PORTAL DE LA INNOVACION

OBSERVATORIO TECNOLOGICO

OBSERVATORIO DE MERCADO

OBSERVATORIO DE LA DEMANDA

Marque los dos proyectos que considera prioritarios respecto el resto

PILAR: SOPORTE A LA INNOVACION

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7

ADAPTACION DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO
DISENO DE NUEVOS INSTRUMENTOS
INNOVACION PROXIMA

POWER INNOVATION

Marque los dos proyectos que considera prioritarios respecto el resto

FOMD0 DE INNOVACON TECHOLOMICA OK LA RSN DEL SIO-3I0 o ‘ .’
> A dlias

corrod INTOVA BIO BIO 42



e

@+ PROYECTO
ED

K
g .0
: g
ve¥,
. POOEAMA - :
b 2 RRStacony
—cE UNION ELIROPEA

e THRE

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

GRADO DE RELEVANCIA DE LAS TENDENCIAS:

ALTO BAJO NO

TENDENCIA - FORESTAL IMPACTO IMPACTO  IMPACTA NO LO SE

Tecnificacién de la madera. Mejorar caracteristicas fisico-mecanicas preservacién y agregar valor. P. Ej Desarrollo de
composites base madera, madera liquida.

Preservacion de la materia prima. Proteccidn y vigilancia del bosque. Explotacidn sustentable de los recursos actuales y
nuevos

Puesta en valor de especies nativas o nuevas especies. Agregar valor en la materia prima base.

Resolver futuros balances celulosa - especies maderables — biomasa

Desarrollo de material genético forestal.

Nuevos modelos de negocio y nuevas formas de alianzas estratégicas entre empresas tradicionales y emergentes

Exploracién de los recursos regionales y su potencialidad como areas de negocio. Identificar las aptitudes productivas
del territorio regional para el desarrollo de distintas especies que puedan resultar competitivas en mercados externos.
Adaptacion a cambios en el ecosistema: Efectos de cambio climatico; Variedades mas precoces y de ciclo mas corto;
Sinergia entre la trufa, avellano, acacio y roble; Genética propia;

Biotecnologia Verde (mejora variedades): Incremento de la calidad de los productos y las producciones y de la
productividad y resistencia de las especies; Control sobre la reproduccion, dirigiendo la produccion de la descendencia
por criterios econdmicos, industriales y comerciales;

Biotecnologia Blanca (procesos industriales): Utilizacion de microorganismos o enzimas para generar, a partir de
materias primas renovables, productos con aplicacién en sectores como la quimica fina, productos farmacéuticos,
alimentacion, fabricacidn de papel, textiles, detergentes, etcétera.

Biotecnologia Gris (medioambiental): Utilizacidon conjunta de plantas y/o sistemas microbianos como “factorias” de
generacion de energia; Desarrollo y optimizacidn de nuevas especies y cultivares para la produccidn eficiente de
bioenergia. Revalorizacion de productos y de subproductos para la generacidn de biocombustibles.
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TENDENCIA AGROALIMENTARIO

ALTO BAJO NO
IMPACTO IMPACTO IMPACTA

NO LO SE

Calidad y seguridad alimentaria

Desarrollo de productos nutricionales y funcionales para mejorar condiciones de cadena de produccion

Disefio y produccién industrial

Explotacién sustentable de los recursos actuales y nuevos

Consumo de energia, cogeneracion y/o sistemas que cierren el ciclo y hagan bajar el costo

Desarrollo y/o acceso a variedades mas competitivas
Trazabilidad
Valorizacion energética de subproductos

Adaptacion a los cambios en los habitos de consumo (facilidad y rapidez en la preparacién, consumo fuera del hogar,...).

Tecnologias de conservacidn y envasado de productos agroalimentarios

Acceso a mercados: Laboratorios, certificaciones y procesos para acceder a mercados estratégicos (China, UE, USA)

Retos legislacién: Etiquetado y control, permisividad biotecnologia, limitacion de aditivos e ingredientes..

Biotecnologia aplicada a nuevos productos y residuos.

Biotecnologia aplicada al desarrollo de nuevas especies.

Envases activos/inteligentes/comestibles. Atmdsferas/barreras. Alargar el ciclo de vida, reducir costes , facilitar la logistica
y control, nuevos formatos de venta de productos - productos procesados para su inclusion en nuevos envases.

Valorizacion del factor diferencial y Unico de cada zona. Productos gourmet/diferentes.

Productos IVy V gama.
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IMPACTO | IMPACTO | IMPACTA

ALTO BAJO NO NO LO SE

TENDENCIA METALMECANICO ’

Industria sostenible: eficiencia en el uso energético / minimo impacto ambiental (con beneficios al crecimiento
econdmico.) Hay tres areas: produccion amigable con el medio ambiente, crecimiento econdmico y bienestar social.
Industria de alto performance: Sistemas de produccidon adaptables y flexibles; Tecnologias de alta precisién (micro-
manufacturing); Herramientas de planeamiento de produccién y simulacion; Fabricacién con cero defectos.
Aprovechamiento de los nuevos materiales: Materiales avanzados, estructurales y funcionales; Nuevas funcionalidades de
los materiales a través de nuevos procesos de manufactura; Estrategias de renovacién vy reparacién
Disefio de tecnologias de produccién sostenible, adecuadas a los nuevos materiales utilizados;

FABRICACION CONCURRENTE CON SUS CLIENTES (FALLAS): I+D para satisfacer las necesidades del cliente, requiere la
transferencia de informacién en tiempo real entre todos los agentes involucrados en el proceso de fabricacién (sensores y
equipamiento de control, sistemas expertos e interfaces)

CONVERSION INSTANTANEA DE LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO: Sensores y redes de sensores;
Vision artificial, ultrasonidos, microondas, etc; Inteligencia en las maquinas. Sistemas SCADA, GMAO;

NUEVOS MATERIALES: ACEROS DE ALTA RESISTENCIA Y MATERIALES COMPUESTOS; Materiales Compuestos; Compuestos
tridimensionales (3D); Aceros de alta resistencia; Tratamientos térmicos, superficiales y recubrimientos

DESARROLLO SOSTENIBLE: El medio ambiente, la salud y seguridad son preocupaciones crecientes; El interés por el impacto
medioambiental ird mas alla del reciclado de componentes; Toma fuerza el ECO-DISENO

FOMOO0 O INNOVACON TECHOLOMICA OK LA RO DR SIO-310  gaey »
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TENDENCIA PESCA IMPACTO | IMPACTO IMPACTA  SE

ALTO BAJO NO NO LO
Explotacién sustentable de los recursos actuales y nuevos: Exploracion de los recursos regionales y su potencialidad como
areas de negocio; Minimizacién impacto ambiental; Nuevos modelos de negocio y nuevas formas de alianzas estratégicas
entre empresas tradicionales y emergentes;

Buscar  alternativas nuevas en  piscicultura: cultivos a mar abierto, recuperacion de bancos
en agotamiento

Adaptacion a los cambios en los habitos de consumo (facilidad y rapidez en la preparacién, consumo fuera del hogar,...).

Productos de tercera y cuarta gama

Trazabilidad

Tecnologias de conservacién y envasado para la comercializacion

El repoblamiento como oportunidad, pero que requiere ser estudiado para evitar los desequilibrios ecolégicos
(depredadores) y evitar transitar hacia una amenaza.

Adaptacion a cambios en el ecosistema: Efectos de cambio climatico en las especies

Acceso a mercados: Laboratorios, certificaciones y procesos para acceder a mercados estratégicos (China, UE, USA)

corrod INTOVA BIO BIO
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TENDENCIA ENERGIA

ALTO BAJO NO NO LO SE

IMPACTO | IMPACTO @ IMPACTA

Bio-energia de los bosques y alimentos (ligado a la biotecnologia)

El desarrollo de la biomasa como recursos energético, ligado a sectores como el forestal y agroalimentario deben
suponer una gran oportunidad para la regién

Tecnologias para optimizar la conversidon termoquimica de nuevos materiales organicos incluyendo la valorizacion
energética de todos los residuos y biogas

Avance hacia sistemas mas eficientes energéticamente, disminucion de emisién CO2, tanto a nivel industrial como en la
ciudadania

Industria sostenible: eficiencia en el uso energético / minimo impacto ambiental (con beneficios al crecimiento
econdémico.) Hay tres areas: produccion amigable con el medio ambiente, crecimiento econémico y bienestar social.

Desarrollo de nuevas fuentes de energia renovables

Eficiencia energética

FOMDO OF INNOWACON TECHOLOMICA OK LA REGKSN DL o3I . 4 .'
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ALTO BAJO NO NO LO
IMPACTO IMPACTO IMPACTA SE

TENDENCIA BIOTECNOLOGIA

Incremento de la calidad de los productos y las producciones, incluida la orientacién de dicha produccién (alimentos) hacia
la prevencion y tratamiento de enfermedades.

Incremento de la productividad y resistencia de las especies, variedades y razas, tanto vegetales como animales, dotando de
una mayor capacidad competitiva a las explotaciones agricolas, ganaderas y forestales.

Implantacion de criterios de sostenibilidad en la gestidn de las explotaciones, limitando el consumo de insumos y el impacto
sobre el medio ambiente e incrementando la sanidad de las explotaciones.

Control sobre la reproduccién, dirigiendo la produccidon de la descendencia por criterios econémicos, industriales y
comerciales.

Mejora sobre el control sanitario, con el objetivo de dar respuestas rapidas y eficaces a las crisis alimentarias y la prevencién
de epizootias.

Utilizacion de microorganismos, plantas y animales como biofactorias, es decir, convertir bacterias, cultivos o animales de
granja en pequefias fabricas para la produccion controlada y a bajo coste de materias primas y farmacos.

Generacién de nuevas vias de eliminacion y reutilizacion de residuos, de manera natural y controlada.

Desarrollo de nuevas especies comestibles, para incrementar el elenco actual de alimentos, satisfaciendo asi una demanda
constante del consumidor por consumir nuevos productos.

Potenciacidn del uso no alimentario de las tierras agrarias y explotaciones ganaderas, fabricando productos para la industria
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TENDENCIA TIC

ALTO BAJO NO
IMPACTO IMPACTO | IMPACTA

‘ NO LO SE

TIC aplicada: Inteligencia, Vigilancia y prospectiva

TIC aplicada: Disefio y Produccidn personalizada (customizada)

Trazabilidad.- Herramientas de gestidon como registros, procedimientos, modelos.

Gestidn integral: Sistemas productivos (GMAO, SCADA)

Gestion integral: Redes logisticas

Gestion integral: Sistemas expertos en comercio y distribucién (B2B)

Gestidn integral: Modelos de simulacidn

Gestidn integral: Captura automatizada de datos

Gestidn integral: Inteligencia Operativa. La sensorizacion de maquinas y utillajes y control calidad on line no invasiva y a altas
velocidades, los desarrollos en imagenes digitales, permitiran la monitorizacién, diagnosis y control total de la produccién

TIC sector y mercado global: Virtualizacién - Efecto ‘cloud’

TIC sector y mercado global: Modelos de negocio

TIC sector y mercado global: Realidad aumentados y realidad virtual.

TIC sector y mercado global: Generacién 3D.

Industria inteligente TICs: eficiencia, adaptabilidad y sostenibilidad de la produccién. a) fabricas inteligentes, b) fabricas
virtuales, y c) fabricas digitales.

ﬁ > A dllds
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4.2.1 MINUTAS DE MESAS DE CONSTRUCCION:

ASISTENTES:

D. Angelo Garay DUOC UC

D. Sergio Rojas PTI METALMECANICO CORFO
D. Marco Orellana ORECAL

D. Patricio Rojas Usm

D. Juan Carlos Fernandez CETI / ASIMET

D. Aldo Garda MAESTRANZA E INGENIERIA GARDA LTDA.
D. Félix Adlerstein COINFA

D. Sebastian Adlerstein COINFA

D. Ramdn Paredes PROCHILE

D2 Vivian Arias GOBIERNO REGIONAL

D. Juan Mardones CORFO

D. Marcelino Gonzalez CORFO

D2 Daniela Moraga GOBIERNO REGIONAL

D2 Ximena Riffo INNOVA BIO BiO

D2 Verdnica Saez GOBIERNO REGIONAL

D. Juan Y. Sandoval ALIASGROUP

D. Vicente Hernandez ALIASGROUP

D2 Carmen Leza ALIASGROUP

ANALISIS DE LOS 5 PILARES

» Capital Humano: se considera basico para innovar, desde el punto de vista técnico y
profesional.

» Asociatividad y Cooperacidn: es complejo por la naturaleza del ser humano, pero es uno de
los aspectos clave para mejorar la regidén. Si se postula a instrumentos publicos
asociadamente con otras empresas, universidades o centros, aumenta la probabilidad de
adjudicarselo, pero pocos conocen esta realidad.

» Interconexion y Transferencia Tecnoldgica: deberia cambiar la tendencia actual, donde
cada uno estd encerrado en su propio mundo, y generar instancias de aprendizaje,
conocimiento y relaciones.

» Informacién y Difusidon: las personas estan aburridas de seminarios, congresos, charlas,
entre otros. Es totalmente importante reencantarlas y utilizar las redes sociales. Se
considera que éste es uno de los puntos débiles de las PYMES.

» Soporte a la Innovacidn: es clave que los instrumentos estén bien enfocados a la realidad
de la PYME.

FONDQO CE INNCVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL BIO-RIO » 2
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» Comentarios: se considera vital la tecnologia, pues sin ella no se puede innovar en las
empresas. Ademas mejorar el apoyo a la gestion de innovacién para implementar
proyectos.

‘ PILAR: Informacidn y Difusion

A) PROGRAMA 1: Promocion de Cultura Pro Innovacion

> El concepto vy la idea del proyecto de “Promocién de Cultura Pro Innovacion” se considera
necesario y adecuado a las necesidades actuales de las PYMES, pero las acciones que se
proponen son mas de lo mismo (charlas, seminarios, entre otros), lo que esta agotado, ya
gue no genera ni el interés ni el impacto esperado. Es necesario instalar esta visién en las
entidades de apoyo, y en sus instrumentos enfocados a este aspecto.

» Actualmente no existe cultura de apoyo a la innovacion, lo que se evidencia en la
evaluacidon de un proyecto innovador, pues ésta es subjetiva, y dependera de si el
evaluador posee una tendencia positiva a innovar.

> INNOEDUCA, se considera adecuada y relevante para el futuro. Se sefiala que el objetivo
debe ser mas especifico, resultando “acercar el concepto de innovacién a la educacion
primaria y secundaria, desarrollando sus capacidades para la innovacion”. Se enfatiza en
que las capacidades se deben instalar de forma no tradicional, para que el resultado
obtenido sea el esperado.

B) PROGRAMA 2: Portal de la Innovacion

» Se recalca la importancia de que una herramienta de informacién y consulta como ésta
exista, pues permitiria relacionarse o mejorar las relaciones existentes entre los diversos
actores del Sistema Regional de Innovacién. Uno de los factores claves para su buen
desarrollo es mantener actualizado constantemente el portal.

> Se menciona que en la actualidad para conocer qué proyectos existen y en qué etapa se
encuentran, se debe pagar; no es abierto a todo publico. No se requiere conocer
informacién con gran detalle, pero si aquélla que permita elucidar la demanda actual y
futura. Esta situacion limita el desarrollo del pais y genera dificultades para las empresas
mas pequeiias, pues soélo aquéllas que tengan los recursos acceden a esa informacién
valiosa. Un portal de la innovacién seria beneficioso y permitiria abrir nuevas puertas si se
incluye en éste alguna seccion donde se entregue este tipo de informacion.

> Otro punto importante es que las grandes empresas no tienen tiempo para buscar por
diversas fuentes qué PYMES podrian resolver algln problema que se les presente. Por esta
razén se suele terminar contratando a una empresa (grande) nacional o internacional que
ya haya resuelto este problema, en lugar de recurrir a una PYME.
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C) PROGRAMA 3: Observatorios

>

En la regidon no existe ninglin observatorio, por lo menos para el sector Metalmecanico,
por lo que generaria un aporte en todo ambito hacia las PYMES.

Los observatorios deberian conectar informaciéon de mercado.

Los tres proyectos (Observatorio Tecnolégico, de Mercado y de la Demanda), deberian
aportar con informacién actual, precisa, ordenada y de calidad para cumplir con el objetivo
del pilar. Se considera necesario que los observatorios logren un mapeo de la Region del
Biobio.

PILAR: Interconexidn y Transferencia Tecnolégica

A) PROGRAMA 1: Acercamiento de la Oferta a la PYME Regional

>
>

Las universidades deberian de crear una vicerrectoria especializada en transferencia.

Deberian existir trampolines para que se acometa la innovacidn si se demuestra existe un
mercado para ello.

B) PROGRAMA 2: Red de Profesionales Innovadores

>

Necesidad de contar con una red de expertos, que ayude a la transferencia. Existio y se
perdio.

Se recibe distinto al profesional y/o técnico chileno, que al de fuera, aln si tienen las
mismas capacidades.

La via de la competitividad es la especializacidén. Existen posibilidades para innovar si se
apoya esto. Faltan capacidades en la regidn, por ejemplo, en soldadura hay muy poco.

C) PROGRAMA 3: Fomento de la Innovacion Colaborativa

>

Se debe fortalecer el programa de empresas tractoras, que se fuerce desde el Estado que
la empresa grande trabaje con el pequefio. Es la forma de que la innovacion de la PYME
sea rentable.
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ASISTENTES:

D2 M. Angélica Monsalves FORESTAL LV EIRL

D. Victor Hugo Luengo DENDRO BIOMASA
D2 Alejandra Bustos FORESTAL VALDIVIA LTDA.
D. Michel Esquerré FORESTAL COLLICURA
D2 Verdnica Saez GOBIERNO REGIONAL
D2, Daniela Moraga GOBIERNO REGIONAL
D2 Ximena Riffo INNOVA BiO BiO

D2 Yolanda Lagos PROCHILE

D. Alberto Avila INFOR

D. Braulio Gutiérrez INFOR

D. Vicente Hernandez ALIASGROUP

D2 Neus Hernandez ALIASGROUP

D2 Carmen Leza ALIASGROUP

INTERACCION CON LA PRESENTACION

>

Se sefiala que se han de aprovechar mucho mas los recursos productivos que proceden de las
municipalidades, principalmente, en la provincia de Arauco. Ademas, las redes deberian ser
mucho mas activas para que las PYMES pudieran conocer lo que existe en concepto de ayuda.
En concreto, en la provincia de Arauco, las mejoras se podrian resumir en dos puntos: 1) mayor
aprovechamiento de los recursos de fomento; y 2) mayor acercamiento de las ayudas
existentes a las PYMES.

Respecto la vision se considera que el término “inteligente” es un tanto soberbio. Se coincide
en que ha de ser una vision a largo plazo.

Se comenta que la Region es inteligente en el sentido de que ha conseguido desarrollarse y
mantenerse. Sin embargo, se requiere mayor apoyo del gobierno, principalmente en las
comunas mas desfavorecidas (por ejemplo, en el caso de CORFO, que se contara con una
delegacién en provincias). Se agrega que se nota un alejamiento del fomento productivo en
algunas zonas alejadas y en las que es muy necesario este aspecto.

ANALISIS DE LOS 5 PILARES

>

FONDO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B:0-80 ‘
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Interconexién y Transferencia Tecnoldgica: se comenta que existen personas formadas en esta

funcidn, pero que hay una gran carencia de aquéllas que hacen de puente y de nexo. En este
sentido, los incentivos deberian ir en ambas direcciones, hacia las PYMES y hacia quienes
realizan la transferencia. No sélo hay que conocer quienes son los actores, sino ademas sus
dinamicas. Se presenta como un caso a seguir el trabajo realizado por parte de la Asociacion
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Empresarial de Talcahuano, donde se ha realizado un convenio con la Universidad de
Concepcidn para transferencia de profesionales, y lo mismo con un Instituto Profesional. Audn
asi, el problema siempre ha sido la carencia de recursos.

> Asociatividad y Cooperacién: se sefiala que cuando se enmarca en el ambito de la

comercializacién, no es un problema tan acusado, la brecha es menor. Lo que si implica un
problema es el acceso a los recursos. Esto es un reiterado por D. Victor Hugo, quien comenta
qgue ellos contaron con un caso de éxito en ese sentido, donde varias empresas pequefias se
unieron y consiguieron realizar negocios en exportacion. El problema que tienen es el acceso a
los recursos, y mas cuando se trata de fondos concursables (problemas con banca para la
financiacién).

> Soporte a la innovacién: falta un acercamiento del Estado a las empresas, y que éste realice un

seguimiento a éstas.

> Comentarios: en el andlisis global de la mesa, los pilares se consideran apropiados. Se detecta
qgue en funcién de la naturaleza de los participantes, se considera mds importante un pilar que
otro. Si la naturaleza es de empresa, se valora mayormente el pilar de “soporte a la innovacion”
y el de “informacion y difusién”. En el caso de asociacidén gremial, se considera mas relevante el
pilar “asociatividad y cooperacién” y “capital humano”.

PILAR: Capital Humano

A) PROGRAMA 1: Formacion para la Innovacién

> Respecto al proyecto “Diplomatura en Innovacién”, no se considera que contar con un
diplomado en innovacién aporte valor. Se considera que el empresario tiene la idea, pero no
puede ejecutarla porque no tiene el dinero suficiente. En este sentido, no es necesario formar a
una persona, sino que deberia facilitarse el soporte a la innovacién, mejorando el acceso a las
lineas de Innova Bio Bio.

» Se considera que la limitacidn es que los requisitos de los instrumentos hacen que no se pueda
participar. En ese sentido, se reitera que las ideas innovadoras existen, no es necesario contar
con formacién técnica en innovacién, sino que deberian flexibilizarse los instrumentos para que
todos pudieran acceder a ellos.

> No se ha de crear innovadores, esto esta en el ADN de la persona, lo que necesita es que se le
apoye. Dado que la innovacion implica riesgo se deberia apoyar mds y poner menos trabas al
acceso (ejemplo: boletas de garantia y pdlizas de seguro).

> En relacion al proyecto “Formacion en Innovacion para Estudiantes de Educacidn Superior”, se
considera que éste es relevante, y que este tipo de formacidon debiera incluso empezar en
niveles mas tempranos de educacion.
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B) PROGRAMA 2: Formacion de Técnicos Especializados

» Un problema que sale a relucir es la carencia en el apoyo a manufacturas, deberia apoyarse de
nuevo por parte de las Instituciones Publicas.

> Se ha desincentivado la manufactura en Chile. Hay que capacitarla en las IES. Toda la capacidad
instalada se esta perdiendo.

> Serequieren mas técnicos de los de mas abajo, incluso de formacidn profesional.

C) PROGRAMA 3: Incorporacion Capital Humano a PYMES

» Para que esto funcione, se requiere que estos profesionales sean innovadores cuando salgan de
las IES.

IM

> Hay que incorporar el “chip” de la innovacidon en estos profesionales, lo que se aprende

haciéndolo.

PILAR: Soporte a la Innovacion

A) PROGRAMA 1: Modernizacion de los Instrumentos de Apoyo a la Innovacion

> Se considera que las grandes empresas ‘monopolizan’ parte de los instrumentos de apoyo a las
PYMES. Un cambio grande respecto a esto podria ser frenar el apoyo a las grandes empresas
para poder acceder a recursos en innovacion.

» Cuando se comenta el trabajo con las empresas tractoras para poder trabajar con PYMES,
algunos asistentes sefialan la gran dificultad existente en desarrollar el trabajo conjunto entre
tractoras y PYMES. Las empresas grandes no quieren tirar a los mds pequefios

» En estos momentos existe una concentracién de recursos en las grandes empresas, por lo que
debiera hacerse mayor hincapié en que las PYMES reciban mas apoyo.

> Se considera también relevante que se revise la categorizacion de las PYMES, efectuandose, por
ejemplo, en funcién de los empleados o por una matriz que incorpore distintas variables, no
sélo las ventas. Esto es especialmente relevante en el sector forestal, donde las empresas
medianas actlian como pequefias.

» Se destaca que los recursos alcanzan tan sélo para poder generar el emprendimiento, pero no
para que éste se mantenga en el tiempo. Una empresa no puede dar resultados en seis meses,
de manera que los apoyos deberian ser mas duraderos en el tiempo, y brindar un mayor
acompafiamiento a lo largo de todo el proceso.

> Es el estado el que tiene que modificarse y ajustarse a las necesidades empresariales.
Actualmente el Estado obstaculiza el desarrollo de los innovadores.
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> Se debe revisar a quienes estan en la evaluacién de proyectos en Chile. La innovacién debe
estar mirada por innovadores.

> Respecto a los recursos estatales, no se pueden gastar sin restriccidon; hay que focalizarlos.
Ademas, toda iniciativa que se implemente debe hacerse de forma continua, no en forma
aislada.
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PROYECTO
RED

ASISTENTES:

D. Gustavo Pinto AUSTRAL SOLUTIONS
D2 Esmeralda Herrera AUSTRAL SOLUTIONS
D. César Rodriguez CEGE NUBLE S.A.

D. Carlos Crovetto CEDECELA

D. Juan Pablo Belmar CREAPRO CONSULTORES
D. Eduardo Jeria ucscC

D. Misael Cuevas BIOMIEL A.G.

D. Belisario Candia INDEMAF LTDA.

D. José M. Bastias UBIOBIO

D. Javier Avila Consejero Regional
D. Rodrigo Muioz CODESSER

D2 Claudia Carrasco CDTA — UDEC

D. Carlos Robles TOPINAMSUR

D2 Marcela Jofré

D2 Monica Céspedes
D. Juan J. Ledesma
D. Guillermo Riveros
D2 Ana M. Silva

D2 Ximena Riffo

D. Raul Alcaino

D2 Daniela Moraga
D2 Lorena Barra

D. Rodrigo Avilés

D. Jorge Saavedra

ROBSONBERRIES
NATURAL Y MAS
VINAS INEDITAS

FLORASEM LTDA.

SEREMI DE AGRICULTURA

INNOVA BiO BiO
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
INIA QUILAMAPU
INIA QUILAMAPU
GOBIERNO REGIONAL

D. Nelson Pereira INDAP

D. Cristian Pavez PROCHILE

D. Vicente Hernandez ALIASGROUP
D2 Neus Hernandez ALIASGROUP
D2 Carmen Leza ALIASGROUP

ANALISIS DE LOS 5 PILARES

» En general, se encuentra que los pilares presentados consideran todos los aspectos que se
relacionan con la innovacidn. Sin embargo, a la vez, se encuentra que son muy genéricos, falta
especificidad.

> Se sefiala que es importante considerar el componente territorial, ya que los instrumentos y
lineas de accién pueden perder pertinencia si esta componente no se considera. En el sector
agroalimentario existen grandes diferencias de competitividad en las provincias de la region.

> Para hablar de innovacidn debe situarse el contexto (territorial, cultural, etc.).
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Es importante hacer énfasis en el acceso a la informacion, lo cual es valido para todos los
pilares presentados.

Hay que tener cuidado con la mirada que se le da a la asociatividad, pues en el pasado han
existido intentos por promoverla, pero han fracasado principalmente por nuestra cultura.

Antes de preocuparse por los pilares, es necesario que el tema de la innovacion en el sector y
en otros sectores sea Politica de Estado, y no de Gobierno. Caso contrario, las iniciativas
generadas no tendran continuidad, al depender del Gobierno de turno, y por tanto, se
perderan las confianzas generadas en el tejido empresarial, el cual sera reacio a participar de
nuevos procesos. Si el tema no se asume a nivel de Estado, la regiéon no avanzara.

La difusién es transversal a los 4 pilares. Debe darse énfasis a esto (difusidn) para conocer qué
se esta realizando y no repetir experiencias. Se requiere conocer urgentemente qué es lo que
se esta haciendo en innovacién en todos los niveles.

PILAR: Interconexidn y Transferencia Tecnolégica

>

Se requiere que, desde la oferta, exista una plataforma de visibilidad de la oferta tecnolégica y
de conocimiento disponible. Que lo que se esté investigando esté disponible a quien le
interese.

Se sefiala que no hay que confundir la investigacidn con la innovacidn, pues en la practica los
centros tecnoldgicos no son los Unicos que realizan transferencia tecnoldgica. Hay empresas
especializadas que realizan esta actividad. Por lo anterior, la potenciacidon de capacidades de
transferencia no debe ser sélo en centros, sino también en empresas.

Las acciones hasta ahora han estado muy abocadas a potenciar a los organismos de
transferencia, faltando aun abordar como las PYMES se pueden acercar a los centros. Se
necesita que las PYMES vean en los centros un camino real a la innovacién, y lo mismo en
relacidn al trabajo asociativo con otras PYMES.

Hay debilidades importantes en la insercidn y llegada al mercado de las innovaciones.

Como generalmente la investigacidon no es aplicada, a la gente “productiva” no le gusta gastar
tiempo en esto.

Se genera una dinamica importante de innovacién al tener instancias multisectoriales.

Desde el punto de vista de la demanda, las universidades estan atrasadas unos 10 afios en
relacidn a lo que las PYMES necesitan. Las PYMES no le preguntan a las universidades en qué
trabajan, porque saben que no les sirve. Por estas razones, muchos salen a buscar afuera lo
gue se esta investigando. Por el lado de la oferta, en cambio, se sefiala que esta apreciacién se
debe a que existe un desconocimiento en las PYMES, respecto a lo que estan realizando las
universidades en Chile en relacién a la Investigacion y Desarrollo en el sector alimentario.
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> La Estrategia debe recoger la realidad y diversidad regional e intrarregional, de lo contrario
guedara muy genérica.

» Se debe reforzar la gestidon de la innovacion en las empresas. Los procesos de innovacion
pueden ser transferibles, y pueden sistematizarse, de manera de generar innovaciones de
forma mas eficiente. Que la innovacién no sea algo tan informal.

> Se pudieran desarrollar diagndsticos tecnoldgicos masivos y talleres de creatividad.
Empresarios mas experimentados debieran compartir su experiencia con PYMES, generando,
por ejemplo, un catalogo de qué hacer y qué no hacer.

La innovacion basada en subsidios no es efectiva.

Aparte de tecnologia, también se pueden transferir métodos.

PILAR: Asociatividad y Cooperacién

> Se requiere crear un clima de confianza a todo nivel, no sélo comercial. El clima debe existir
también a nivel institucional, gremial, entre otros.

» Hay que contextualizar donde se esta al hablar de asociatividad. La asociacién debe considerar
las realidades distintas por sector. De igual forma, se debe considerar la pertinencia y cultura
de los involucrados.

Se debe crear una cultura pro asociatividad. Los chilenos no tenemos esa cultura.

Se deben conocer todos los actores del sistema de innovacidon. Hay que conocer la oferta de
cada una de las instituciones publicas y de investigacion, y a su vez éstas deben conocer las
demandas de la base productiva para crear instrumentos mas pertinentes.

> A nivel de oferta, hay duplicidad de inversidn, de equipos. Se desconoce lo que otros actores
de la oferta estan haciendo, y a su vez la investigacidn esta distanciada de lo que las empresas
necesitan.

> Se deben promover actividades de conexion entre los distintos actores y hacerles seguimiento
para ver su pertinencia y resultados. En la actualidad, no existe una articulacién real entre las
empresas y los centros. Estos Ultimos estan distanciados respecto a lo que quiere la PYME.

La idea es que los centros de investigacidn apoyen iniciativas productivas, no que las generen.

En un mundo globalizado, y con un sector que es competitivo como éste, no sélo basta con la
conexion nacional, sino que es muy relevante estar conectados a nivel internacional, con la
investigacion, los mercados, etc.

» Como grupo hay consenso en que el programa “fortalecimiento y/o creacién de mesas de
cooperacién” es el de mayor prioridad, seguido por el proyecto “creacién de red de centros
tecnoldgicos regionales”.
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> El proyecto del “Club de Empresas Innovadoras” podria reflejar las innovaciones desarrolladas
y converger en los intereses de los productores.

PILAR: Capital Humano

> Que el proyecto de “diplomatura en innovacién” esté mas bien enfocado a trabajo en terreno,
coaching y pasantias. Que se note un cambio en relacidn a iniciativas pasadas.

» Es importante que se entienda bien en el andlisis que el concepto de innovacidn estd asociado
a creacién de valor, y no sélo a tecnologia.

> Es necesario apoyar la incorporacidn y formacidn de técnicos en las PYMES.

PILAR: Soporte a la Innovacion

» En relacion a los instrumentos existentes, se sefiala que el enfoque debiera ser siempre desde
la demanda a la oferta, y no al revés.

> Se requieren mas competencias en los evaluadores de proyectos de innovacion. Que éstos
tengan competencias empresariales.

> De igual forma, se requiere revisar el concepto de garantias, y que haya mas seguimiento y
acompafiamiento en todas las etapas de la postulacidn, consultorias y ejecucién de proyectos
con financiamiento publico.

» Existen problemas de confianza. Se debe reforzar la ética y establecer mecanismos para
resguardar la confidencialidad, y evitar el “robo”. La confidencialidad debe garantizarse y
formalizarse.
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PROYECTO
RED

ASISTENTES:

D. Andrés Leiva ORIZON S.A.

D. Edgar Ariel Pinto CREA UCSC

D. Aristides Poblete MAR DE LEBU S.A.

D. Eduardo Tarifefio UDEC

D. Cristino Stange SUR INVERSIONES S.A.
D2 Jessica Cabrera ACUIMARCS.A.

D. lan Martin
D. Ilvan Céspedes

PACIFIC SEAFOODS S.A.

Asesor acuicola

D2 Irene Lépez ILA LTDA.
D. José Salas Cultivo marino
D2 Margarita Sepulveda ITE LTDA.

D. Francisco Rodriguez
D. Rodrigo Germany
D. Ricardo Brain

D2 Paula Hormazabal
D. Jorge Saavedra

D2 Verdnica Saez

LOTA PROTEIN S.A.
ARIDP

SEREMI DE ECONOMIA
PROCHILE

GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL

D2 Ximena Riffo INNOVA BIO BiO

D2 Jessica Arteaga SEREMI DE ECONOMIA
D2 Neus Hernandez ALIASGROUP

D2 Carmen Leza ALIASGROUP

ANALISIS DE LOS 5 PILARES

» Los cinco pilares son validados, pero en uno de los grupos se sugiere que la evaluacion,
seguimiento y retroalimentacion de los resultados de las innovaciones quede definido como un
pilar también. Se hace hincapié en que es necesario que se conozcan y muestren los resultados
de innovar.

PILAR: Asociatividad y Cooperacién

> Al inicio del andlisis de este pilar se genera un leve debate en torno a la necesidad de los
brokers. Por un lado se habla de que es necesario que se llegue directamente a las empresas,
eliminando a intermediarios entre postulante y financiamiento, mientras que por el otro, se
indica que esta apreciacién obedece al desconocimiento que tienen algunas personas de la
labor que hacen operadores y brokers en terreno, labor que es muy necesaria para que fluyan
las cosas. En lo que si hay consenso es en que debe haber un sistema de certificaciéon con el
que se garantice la calidad del trabajo de estos agentes.
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» Que la estructura de las mesas vaya mas alld de la especializacion. Se necesitan mesas
multisectoriales.

La poca confianza se nota en que los “grandes” no se abren a mostrar resultados.

El empresario pesquero es muy individualista por un tema cultural. Ahora se estan generando
iniciativas de cooperacién, tras reconocerse problemas. Se necesita un cambio cultural, por
tanto se deberia empezar a trabajar en educacion y desde los niveles mas bajos.

> Siguiendo con aspectos culturales, se necesita impulsar la cultura de la innovacion. Que los
pescadores y empresarios pesqueras estén dispuestos y quieran innovar. Se debe apuntar a las
generaciones mads jévenes para generar este cambio cultural.

» Se necesita hacer interactuar a los pescadores y empresarios con otros sectores, incluso con
gente de otros paises. Se necesita mostrarles modelos piloto que hayan sido exitosos.

Una buena opcién seria trabajar con unidades piloto o demostrativas.

Los programas deben durar el tiempo suficiente hasta que la PYME genere ingresos. Que los
programas no acaben antes de que se cierre el ciclo de producciéon y comercializacion. Las
iniciativas deben mantenerse en el tiempo, no pueden cambiar con cada Gobierno.

» Se necesita que a nivel regional se conozca lo que han hecho y hacen las universidades y
centros de investigacion, pues hay problematicas ya resueltas y que no se conocen.

> El mapa y catalogo de los centros de conocimiento deberia incluir los desarrollos en los que se
estd trabajando en forma categorizada, y ademds esta informacion debe llegar al cliente
(PYME, empresa) de forma simple y con lenguaje facil de entender.

» Una forma de transparentar la oferta podria ser la red de centros, lo que va a depender de
como ésta adapte la oferta a las necesidades.

> Respecto al programa “espacios de encuentro”, se sefiala que se deben crear espacios que
cuenten con las condiciones fisicas como para generar la innovacion. Con estas condiciones se
iria con otra actitud y se trabajaria la creatividad. El espacio deberia ser abierto, sin necesidad
de que haya una actividad, taller, u otro. La idea es que el espacio esté siempre disponible, y
gue cuando se quiera ir, se pueda ir y se utilice.

> El espacio deberia contar con algo especifico por sector, y ademas contar con un mural (por
ejemplo) donde se puedan publicar las necesidades, y que el resto lo pueda ver y analizar.

» Deberia también considerar la relacion con la comunidad y que hubiera actividades para todos.
Ejemplo: actividades para nifios.

PILAR: Soporte a la Innovacion

> Se necesitan nuevos instrumentos que sean mas flexibles en torno al financiamiento, y con
menos exigencias y papeleo.
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» No apoyar PYME a PYME, sino en colaboracion. Diferenciar y apoyar mas a los proyectos
colaborativos, lo cual debiera abarcar ademas a los proyectos integrados.

» En general los chilenos no creen en la asociatividad, pero cuando encuentran un objetivo
comun se unen. Estd el ejemplo de la industria salmonera, la cual funciona en cooperacion,
pero sélo después de haber estado a punto de hundirse.

> Se debe apostar y arriesgar mas desde las instituciones. Se debe tener muy claro que en
proyectos de innovacion no todos van a ser exitosos.

» Cuando se presenta un proyecto, éste queda en manos de los analistas de los instrumentos y
no se puede ir a defenderlo, lo que deberia cambiar. Los formatos de postulacién son
demasiado rigidos. Que exista la posibilidad de defender el proyecto ante las personas que
deciden. De igual forma, se debieran eliminar los agentes intermedios.

Las convocatorias deberian estar permanentemente abiertas, y no con plazos.

Crear un instrumento que apoye en la parte comercial y logistica, pues sin volumen es
imposible competir. De igual forma, generar instrumentos que incorporen temas de
prospectiva, permitiendo adelantarse a tendencias. Lo mismo con instrumentos que
consideren aspectos medioambientales, y en que se transfieran resultados exitosos.

> Por ultimo, se menciona que el funcionamiento de los instrumentos publicos no debe limitarse
a ser una ventanilla que recepciona, sino que se debe actuar de forma proactiva, difundiendo e
informando sobre los programas existentes.

PILAR: Capital Humano

» Hay que trabajar el concepto innovacion desde pequefios. Se propone trasladar el proyecto
INNOEDUCA, del pilar Informacion y Difusion, al pilar de Capital Humano.

> La incorporacion de técnicos es un problema transversal a nivel pais, porque hay escasez de
técnicos.

> Para poder incorporar jévenes capaces de desarrollar innovacién, debe haber incentivos, los
qgue deben ser tanto para la PYME, como para los jovenes. La PYME debe ser capaz de atraer a
estos jovenes.

PILAR: Informacion y Difusion

> Se debe partir por definir y entender bien el concepto de innovacion. Se debe comprender que
la innovacién genera valor.
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> Aprovechar los ejemplos y casos de éxito para generar cultura pro innovaciéon y animar a
innovar. Que se demuestre que es posible innovar, y lo que se ha hecho. Los casos de éxito a
difundir debiesen ser cercanos, para que la PYME se sienta identificada.

> Inculcar en los jovenes el cuestionar como se estan haciendo las cosas. Normalmente, cuando
se recibe un joven en practica, éstos tan sélo recogen cdmo se estan haciendo las cosas, sin
plantear temas de mejora.

» Se deberian normalizar las practicas de los jovenes en las empresas, definiéndose ciertos
objetivos y exigencias.

» Para que realmente se valore, deben existir los tres observatorios que se mencionan
(tecnoldgico, de mercado, y de demanda), y no de forma independiente. Se menciona que éste
se podria abordar como un proyecto por fases, donde ademas debe quedar definida la
instancia institucional que va a liderar estos observatorios.

> Se apunta también a la necesidad de contar con un observatorio de evolucidn de la region en
distintos ambitos.

IM

> Se sefiala que el “portal de la innovacidén” es una verdadera necesitad en la region, y se

menciona que los observatorios podrian estar integrados a este portal.
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PROYECTO
RED

ASISTENTES:

D. Guillermo Vidal OPTIBAR / PROTERM
D. Gaspar Morgado GNOMO

D. Juan Pablo Mellado PROBIONATURE

D. Jorge Luarte CLUSTER SOLUTIONS
D. Rédulo Roddn BIOAGROTEC

D. Genaro Gotelli VITROAGRO

D. Rodrigo Suarez JOBBITGAMES

D2 Viana Beratto BIOINGEMAR

D. Renato Llanos CLUSTER SOLUTIONS
D. Galo Cardenas QUITOQUIMICA

D. Rall Zemelman UNAP

D. Jorge Vasquez ESSBIO S.A.

D. Marcos Delucchi CIDERE BIOBIO

D. Nelson Rojas LABORATORIO PASTEUR
D. Jorge Bobadilla SOLSUR

D. Juan José Rio SIAAM

D2 Jessica Arteaga SEREMI DE ECONOMIA
D. Ramén Paredes PROCHILE

D. Raul Alcaino GOBIERNO REGIONAL
D2 Ximena Riffo INNOVA BiO BiO

D2 Daniela Moraga
D2 Verdnica Saez
D2 Neus Hernandez
D2 Carmen Leza

GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
ALIASGROUP
ALIASGROUP

PILAR: Asociatividad y Cooperacion

> Las mesas son fundamentales, pues son espacios de encuentro, cuyo objetivo principal es

generar confianza. Estas despiertan mucho interés, y se menciona que en el caso del sector
farmacéutico se puede decir que ya estd creada, pues son muy pocos y se reunen, pero les
gustaria que participara el sector publico, Gobierno o alguna otra institucion, que pueda ayudar
ademas a encontrar otros aliados o socios. En el caso del sector Energia, se menciona que seria
deseable la participacién del SEREMI de Energia.

» Siguiendo con las mesas, se menciona que es imprescindible la participacién de un moderador,
que ordene la discusién y logre generar consensos.

> Se necesita que la oferta tenga una orientacidén a las PYMES, y que haya una institucién
responsable por sector.

» En cualquiera de las iniciativas que se vaya a implementar, y en especial en la red de centros, es
necesario que se instale el seguimiento y control.
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Respecto al espacio (hub) de innovacién, se piensa que deberia servir para la relacion entre
distintas entidades, pero se indica que es necesario un arbitro. Entre las funciones de este
espacio deberian incorporarse temas de capital riesgo, comercial, y relaciones entre empresas.
El demolab se dejaria para mas adelante.

Se considera que el portal es muy relevante y necesario.

Se sefiala que se debe hacer difusiéon de la oferta y actividades que realizan, entendiéndose que
la oferta no son sélo las universidades.

Deben existir acciones que generen vinculos entre los distintos agentes.

Cuando exista un patrocinador, éste no debe finalizar su labor cuando se consiga la ayuda,
debiera hacer un seguimiento del proyecto, y ofrecer un apoyo posterior. Algo habra que
cambiar para que esto se produzca.

Asi como es importante favorecer la innovacion, lo mismo ocurre con el emprendimiento.

Toda actuacién que se desarrolle debe de servir para generar cambios.

PILAR: Informacion y Difusion

>

FONDO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B:0-80
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En el grupo hay consenso en que éste no es el pilar mas importante, pero se sefiala que de igual
forma es importante difundir y desarrollar para todos. La informacion especializada debiera
llegar a todos.

Las universidades se han mercantilizado, pensando sélo en los recursos. No se reconoce una
verdadera vocacidon de servicio, pues no les interesa la idea, ni apoyan la investigacion
gratuitamente como un bien comun en si mismo.

Existe mucha competencia entre las universidades. Al parecer el mercado de la educacién
guedod pequenio para ellas, y la competencia trasciende a otras areas.

Con el 5% (promedio aproximado) que se entrega al investigador, no se reconoce una politica
clara.

Se requiere ampliar y clarificar el concepto de oferta, para que no se entienda que son sélo las
universidades, sino el concepto amplio de oferta de servicios de innovacién para la PYME.

Siempre se llega a lo mismo. Las universidades son las verdaderas beneficiarias del
financiamiento, y son ellas las que negocian con los investigadores, viéndolos como
inversionistas y no como socios. Se requiere un vuelco hacia la empresa. No se justifican tres
afos de trabajo sin ningun resultado, sin embargo, para las universidades es posible.

Los centros tecnolégicos estatales tienen la misma dinamica. También entregan el minimo a la
PYME y el resto queda en el centro.

Se debiera desarrollar un andlisis de casos exitosos y transparentar cuanto han producido en
relacién a las universidades.
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» Se requiere estimulacion a la divulgacidn rural, lo que permitiria que se llegue a los campesinos.
Se requiere una divulgacién mads popular, mds cercana a la gente. Para esto, habria que
acercarse a los periodistas, y que este tipo de iniciativas sea publicada en la prensa.

» Que la difusién sea mas masiva como cultura general, y que algunos proyectos sean difundidos
por canales especializados. Que los elementos de difusidon sean mas eficientes, y que generen
oportunidad de mercado.

> Se requiere mantener una cartera de publicaciones del drea, de manera de conocer y difundir
los resultados de éstas.

Para la difusidn en general se requiere un red buena en los medios.

Se menciona que el robo intelectual existe. Se filtra mucha informacidon con agencias vy
universidades. Debiera formalizarse un castigo al robo intelectual.

» Cuando se evallan proyectos, importa mas la visidn del inversionista, del negocio. No se analiza
la profundidad de la novedad o el impacto de la idea. Todos piden financiamiento. Se debieran
establecer comisiones mas técnicas en los instrumentos.

» Cuando se detecte un proyecto con potencial mayor debiera reforzarse. Apoyar con vision
global desde el evaluador. Se hace hincapié en la necesidad de que los ejecutivos tengan una
visién mas global que potencien a través del conocimiento que tienen de otras agencias y sus
instrumentos.

> Se pide analizar alternativas para reemplazar la boleta de garantia, pues existen opciones.
Como ejemplo, se destaca como favorable que FIA permita una declaracién en linea, lo que
refleja una actitud de confianza por parte de la agencia. Innova Bio Bio se ha quedado atras en
la modernizacién de sus instrumentos y formas de cofinanciamiento.

> Existe ademas la percepcién de que a CORFO no le interesa el apoyo social, y hay proyectos
innovadores que generan un impacto social relevante (VAN Social).

» Tacitamente, CORFO refleja que es mas facil trabajar con los grandes, lo que también se refleja
en universidades y otras agencias del sector publico.

Se sefala que los grupos asociados ejecutivos no son integrales, trabajan por parcelas.
Cambiar las formas de pensar; se recomienda juntar por provincias.

Con respecto a los talleres, se propone definir acciones concretas que se conecten y tengan
continuidad. Caso contrario, queda la sensacién de que no se sabe lo que se esta haciendo y
que se pierde el tiempo. Los talleres sdélo sirven si generan cambios.

III

> Se prioriza el “portal de la innovacion” entre la lista de proyectos.
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4.3 REUNIONES CON ACTORES CLAVE DE LA REGION EN MATERIA DE
INNOVACION:

Con el objetivo de contar con el mayor consenso posible en la configuracién de la estrategia
regional de innovacién se procedidé a realizar entrevistas con los actores clave de la regién —
principalmente personas que componen el Directorio Regional del Proyecto RED-.

En estas reuniones la metodologia utilizada fue una conversacién guiada en la que se comentaban
los objetivos principales programas de la estrategia. Para ello se utilizaban imagenes que facilitaban
la comprensién de los actores entrevistados, algunas de las cuales se muestran a continuacién:

PROPUESTA DE PILARES DE LA ESTRATEGIA

CAPITAL HUMANO

ASOCIATIVIDAD &
COOPERACION

SOPORTE A LA
INNOVACION

ESTRATEGIA DE
INNOVACION

INTERCONEXION &
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

INFORMACION &
DIFUSION
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VISION COMPARTIDA DE FUTURO
{QUE REGION QUEREMOS CONSTRUIR?

BIOBiO UNA POTENCIA
ALIMENTARIA

BIOBIO UN BOSQUE DE BIOBIO REGION BIOBIO UNA REGION
OPORTUNIDADES INDUSTRIAL IGUAL PARA TODOS
BIOBiO EDUCANDO E BIOBIO UN MAR DE
INNOVANDO OPORTUNIDADES
’ ) _ . BIOBiO REGION UN
BIOBIO REGION DE BIOBIO REGION BUEN NEGOCIO
EMPRENDEDORES UNIVERSITARIA

BIOBIiO REGION

BIOBIO REGION CARBONO NEUTRAL
INTELIGENTE

BIOBiO UNA REGION ) )
ENTRETENIDA BIOBIO REGION DE LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA

Apunta a desarrollar en la
Region deil Biobio, una masa
critica de personas
preparadas para participar
€en procesos innovativos, de
manera eficiente y que en &
mediagno y largo piazo sean
capaces, ademds, de lograr
aitos estandares vincuiados a CAPITAL
€5t0S5 procesos. HUMANO

Instituciones de

Educacion Superior Agentes Intermedios

Responsables de Ia
Innovacion en el Sector
Publico
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Apunta a incrementar en la Estructurar la Asociatividad y
Regién del Biobio, las la Cooperacion
relaciones sinérgicas que
potencian los  procesos
innovativos.

De esta manera se espera
avanzar en el mediano y
largo plazo en el desarrollo

de formas mds complejas ASOCIATIVIDAD
de asociatividad y &

cooperacion. COOPERACION

Red de Centros
Tecnolégicos

Espacios de Encuentro

Acercamiento de la
Apunta a incrementar en la OFERTA a las PYMES
region los vinculos que
soportan los procesos de
Transferencia de Tecnologia
capaz de solucionar un
problema en Ila PYME
Regional. En el mediano y
largo plazo se espera exista >
un incremento significativo INrLiRI\fs(?:EIE:E(II\I?:TA&
en los proceslos de Adopcion TECNOLOGICA
de Tecnologia en la PYME

Regional. /

Fomento de la

Innovaciéon Colaborativa Red de Expertos
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Promocién Cultura
pro Innovacion

Apunta a incrementar en la
region la  cultura de
innovacion en todos los
niveles.

El largo y mediano plazo se
espera alcanzar altos
niveles de valoracion de la
innovacion en los
habitantes de la region.

_____

Observatorios

INFORMACION
& DIFUSION

Portal de la

Innovacion

Modernizacion

o Instrumentos de Apoyo
Apunta a facilitar a las a la Innovacién

PYMES el acceso a
herramientas y procesos
para Innovar.

El largo y mediano plazo se
espera alcanzar altos
niveles de sistematizacion
de la Innovacion en Ila

PYME. SOPORTE A LA
INNOVACION

Fortalecimiento de la

Extension territorial Institucionalidad que
Apoya la Innovacién
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4.3.1 CALENDARIOS DE ENTREVISTAS:
A continuacién se muestran los calendarios de las entrevistas mantenidas en la etapa de
construccién de la estrategia:
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2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
8.00
%0 | -
10.00 | Marco de Andrés
11.00 Lucchi Mario Luis Andrea Viveros
12.00 Bernabé | Seguel |, Santiba- | Catald Marianne
13.00 Javier Rivas fez | Alfredo | Hermanns
14.00 Vera Meneses
15.00
16.00 | Leoncio Mario Renato
17.00 Toro Ramos Vergara Aldo Pelayo
18.00 Moisan Covarru-
19.00 Marco de bias
20.00 Lucchi
CORE D.R.
Gobernador D.E.
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9.00 Renato |produccié SEREMI | Claudio MARIO
1000 Ricardo W MESAW | yicror | Paredes |nfimpia| | | AGR | Attegs | MOUNA
11.00 | Brain Manso . Eduardo | Valen- | JM.Steig- e e e e
e | [ | Duran | zuela meier
13.00 JORNADAS Andres MESA | ]
14.00 SUBDERE Lépez | Daniel Apialan
15.00 Cuevas
%00 N Y ) Y R
17.00
18.00 N
19.00 MESAIl | MESAIV | MESAV
20.00 [ ]

CORE D.R.

Gobernador D.E.
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5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

10.00 Llamadas Leoncio T. Mario R.

11.00 telefénicas
12.00 Llamadas

1300 ... FEmilioUribe __ _ JavierVera telefonicas
14.00 A. Meneses

16.00 SEREMI EC Mario Aldo Moisan
17.00 Seguel

18.00 M.Molina  Pelayo C.

D.R.
D.E.
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4.3.2 MINUTAS DE ENTREVISTAS MAS RELEVANTES:

ASISTENTES:

D. Leoncio Toro Presidente de la CAmara de Comercio de Concepcion
Carmen Leza Consultora AliasGroup

Vicente Hernandez Consultor AliasGroup

Neus Hernandez Consultora AliasGroup

Jorge Saavedra Gobierno Regional (Unidad de Gestion)

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

1. Se conversa respecto de los FAT, a él le parecian una buena herramienta, no entiende por qué
se eliminaron, y al sefialarse algunas probables causas, indica que se debid reestructurar pero
no cerrar.

2. Indica que es interesante conocer lo que ha realizado IRADE con las Tertulias y la Mesas de
RRHH.

3. Respecto de las mesas se conversa respecto de crear una de Desarrollo Productivo, y otras’,
pero a él le preocupa quién va a operativizar esto. Ya que al igual que los demds entrevistados
manifiesta reticencia en que esto sea liderado por el sector publico®. El indica que esto deberia
ser liderado por una Corporacién o Fundacién, que sea de todos y de nadie, la cual tenga un
claro modelo de administracién y crecimiento.

4. Elindica que esta institucionalidad debe dar continuidad a las ERI y las acciones piloto, con un
governance que impida ocurra lo que sucedié con el CORECYT.

5. Sefala que esta corporacion debe tener capacidades propias de I+D, en la cual converjan las IES
a desarrollar Innovaciones. Con un edificio para trabajar en conjunto.

1 Pareciera que una propuesta adecuada es desarrollar una mesa para cada PILAR, y proponer para
cada una de ellas un plan de frabajo para el primer.

2 Un error que al parecer el sector publico ha cometido en estos procesos es identificar cuando
retirarse y transferir a privados la administracion de estos procesos.
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ASISTENTES:

D. Mario Ramos Universidad del Biobio
Carmen Leza Consultora AliasGroup
Juan Yamil Sandoval Consultor AliasGroup

Neus Hernandez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Considera que los cinco pilares son oportunos. Al profundizar en la importancia de los programas
enmarcados en el pilar de Capital Humano, destaca la formaciéon a los trabajadores y la

profesionalizacién en innovacidn centrada no solo en las PYMES sino también en las asociaciones,
incluso incorporando recursos humanos especializados. Considera que es muy importante contar
con un buen interlocutor tanto en las PYMES como la Oferta.

Respecto a la formacidn para la innovacidn, sefiala la importancia de que sea tenida en cuenta en
los institutos técnicos. Seiiala la conveniencia de contar con profesionales tematicos, entendiendo
como tal personas especializadas en algunos campos (ejemplo agroalimentario, disefio, comercio..)
y facilitar la incorporacion de los mismos a las PYMES.

En lo referente al pilar de Asociatividad y cooperacién, considera de mayor relevancia las mesas y

los espacios de encuentro (pero que sea de todos, por ejemplo, corporacion). Ahora bien, en
referencia a ambos, deberian definirse claramente los objetivos y contar con los recursos
necesarios, por ejemplo, agentes dinamizadores.

Cree interesante la configuracién de la Red de Centros, habiendo definido de manera clara los
objetivos, y contando con una formalizacién de los mismos. No solo los centros, sino también las
universidades deberian organizarse en RED. Esta iniciativa deberia tener mayor prioridad que la
creacion de un parque tecnolégico. Esta RED deberia contar como eje prioritario la vinculacién
universidad-empresa.

Comenta que las universidades no cuentan con recursos para disponer de personal que trabaje con
y en las PYMES, esto genera que se tenga que lograr en base a proyectos. El cambio de esta
situacion pasa porque se genere un mayor valor de la presencia de dichas personas en las PYMES.

Sobre el pilar de soporte a la innovacién, cree convenientes los programas. Respecto la

modernizacidn de los instrumentos y la opcién de subsidiar a la demanda, puntualiza que seria
conveniente repasar el instrumento FAT, con el objetivo de conocer las ventajas que suponia, los
inconvenientes y asi poder disefiar mejor los nuevos instrumentos.

Cree que la capilaridad al territorio deberia ser una consecuencia del trabajo en red de los centros,
destaca tres puntos: La creaciéon de centro tecnoldgico regional, destino de recursos para
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conectarse, no solo para I+D, contar con los programas disefiados actualmente. En el directorio de
dicho centro deberian participar en gran medida empresas.

Sobre la Interconexidn y transferencia, considera correctos los programas, puntualizando que en el

caso de la red de profesionales se ha generar la confianza suficiente por parte de los mismos para
evitar los problemas de confidencialidad. En lo referente al programa de acercamiento de los
centros destaca que las personas cuentan con % determinado del tiempo ligado a investigacién y
docencia, lo que en muchos casos viene condicionado desde instancias con dificil cambio. Para
conseguir que se trabaje colaborativamente, deberia financiarse en cierta medida Financiar el la
generacion de confianzas y acciones conjuntas, el ‘romance’, ‘pololeo’ previo.

En el pilar de informacién y difusién, considera que tanto el observatorio como el portal han de

contar con una clara visiéon regional, disminuyendo la asimetria existente en el lenguaje (utilizacion
de lenguaje claro y sencillo). Este portal deberia ser de manejo publico, contar con recursos para
mantenerse en el tiempo, al igual que los observatorios.
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ASISTENTES:

D. Marco de Lucchi CIDERE

Carmen Leza Consultora AliasGroup

Vicente Hernandez Consultor AliasGroup

Neus Hernandez Consultora AliasGroup

Juan Yamil Sandoval Consultor AliasGroup

Jorge Saavedra Gobierno Regional (Unidad de Gestion)

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Sefiala que no tendria mucho sentido que en el corto plazo, es decir en las iniciativas pilotos, se
emprendieran acciones que van contra el ADN de la sociedad, ya que claramente este es un desafio
gue debe ser emprendido en el largo plazo, esto referido a la DESCONFIANZA. Incluso al ser
abordado este desafio en el largo plazo manifiesta que se debe tener cuidado para con fracasar.

Por ser este uno de los pilares, indica que se debe tener cuidado para que no se perciba que no se
avanza con este y si con los demas pilares.

Respecto de las Asociaciones Empresariales, sefiala que independiente de que él representa a una,
parece muy adecuado potenciarlas, ademas sefiala que este potenciamiento no debe centrarse en
cada una de ellas, sino que en todas en su conjunto, ya que p.e., los problemas de los pesqueros
también son los problemas de los forestales, etc. Considera que existe cierto déficit en transmision
de espiritu innovador

Respecto al pilar vinculado a la DIFUSION, él no esta de acuerdo en que “NO SE DIFUNDA”, lo que si
es claro es que los mensajes no llegan o no son del interés de los receptores. Una probable causa es
la falta de algunas competencias en los receptores. Considera positivos los programas propuestos, y
puntualiza que respecto al portal de la innovacién para que fuera mucho mas participativo y
motivador, deberia contar con un dinamizador que hiciera de ‘comunity manager’. Puntualiza que
en ese caso deberia contar con los lineamientos desde intendencia.

Para él, el gran PILAR de las ESTRATEGIA, es el CAPITAL HUMANO. Sefala que se debe considerar en
la estrategia el reemplazar la cultura asistencialista que se encuentra instalada.

El segundo pilar mas importante para él, es el de SOPORTE A LA INNOVACION, especificamente
muestra acuerdo por adecuar la bateria de instrumentos, esto es importante, ya que él es miembro

del Consejo de INNOVA BIOBIO. Cree necesaria la coordinacion entre los ministerios con el objetivo
de encontrar las sinergias oportunas y evitar la multiplicidad de gestiones a realizar.

Cree necesario el trabajo con las TICs en las PYMES, y podria estar enmarcado en el pilar de soporte
a lainnovacion.
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También apunta que es necesario que desde el estado se proteja a la figura del consultor, dado que
en la mayoria de los casos se ve deteriorada desencadenando una devaluacién de su figura.

Se conversa respecto del gobernance con que son asumidos estos procesos y él esta de acuerdo en
que deben existir equilibrios entre el mundo politico, empresarial y generador de conocimiento.

Sefiala que también se debe tener cuidado con el centralismo, pero que éste no solo emana del
sector publico, también lo hace con fuerza del sector privado.

Se conversa un poco respecto de la falta de Recurso Humano Técnico bien calificado, al cual puedan
acceder las empresas, lo cual se deberia cuantificar para transferir esta informacién a las IES.

Sefiala la relevancia d desarrollar las habilidades Blandas en las personas, lo cual indica debe ser

abordado en las fases tempranas de formacién de los individuos, y plantea desarrollar un Piloto,
con la SEREMI de educacion con horizonte a 20 afios.

Marco considera que las Universidades deberian realizar mayor énfasis en el fomento de la
transmisién de la innovacién dado que este momento se realizan acciones por UdeC, UDD y otras,
pero considera que el impacto es bajo. Las personas suelen ver el emprendimiento como una salida
a una angustia mas que como una opcién.

En lo referente al pilar de asociatividad y cooperacién, considera como mas relevantes las acciones

enmarcardas en ‘los espacios de encuentro’, y considera que las mesas deberian estar ligadas a lo
PMCs o bien contar con una relacion muy directa con ellos. Se ha de vigilar no caer en el
paternalismo. Plantea como ejemplo: Kuala Lumpur.

En relacion al club de empresas innovadoras, cree conveniente realizar un enfoque al
reconocimiento de los pertenecientes, e insta a buscar las ventajas de estar asociado al mismo
(descuentos, intercambios en especie...)

Recalca la necesidad de trabajar en innovacidn social. Cree que las universidades han de realizar
mayor énfasis en la cuarta misidn, influyendo en el desarrollo local.

Considera que el liderazgo del proyecto RED en la regién del Biobio es un aspecto clave y relevante
del mismo.
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ASISTENTES:

D. Javier Vera Universidad de San Sebastian

Carmen Leza Consultora AliasGroup

Vicente Hernandez Consultor AliasGroup

Neus Hernandez Consultora AliasGroup

Jorge Saavedra Gobierno Regional (Unidad de Gestion)

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

El pregunta quién va a tener el liderazgo en la conduccién de la Estrategia, indicando que los
intereses del ambito politico no estan en linea con el sector privado y de generacién de
conocimiento. Cémo se va a gestionar la Estrategia?

El soporte politico con el que se cuenta en este momento, debe ser respaldado con acciones
visibles, que generen éxitos tempranos., de manera de hacer tangible la Estrategia Regional de
Innovacién en el corto plazo.

Sefiala la importancia de rescatar algunas iniciativas en las que ya se ha avanzado como el PMC BIO
BIO E&lI.? Sefiala que en general, el “lamento Regional”, es menor que la herida.

Considera que los instrumentos se deberian adecuar para valorar el esfuerzo que las instituciones
hacen por asociarse y cooperar.

El considera que ademads de las habilidades blandas, en los empresarios PYMES, ademas se requiere
desarrollar otras habilidades, como las vinculadas a los temas financieros, etc.*

Le parece interesante el que se instalen mesas permanentes, pero indica que se debe hacer una
propuesta que de cuenta de la representatividad (gran nimero de participantes), y la operatividad.

Se conversa respecto de desarrollar una Red de Centro, y se hace mencién a que esto es muy
parecido a lo que se queria realizan en el CORECYT.

3 Esto esimportante, ya que no habiendo participado de esta iniciativa, igualmente la valora.
4 En general, en la PYME se requiere profesionalizar las dreas relevantes para el desarrollo de la
empresa. Esto supone el desafio del financiamiento, y esto requiere vision estratégica.
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ASISTENTES:

D. Bernabé Rivas Vicerrector de Investigacion y Desarrollo Universidad de Concepcion
Carmen Leza Consultora AliasGroup
Neus Hernandez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Respecto la configuraciéon de los cinco pilares lo considera completo y apropiado, indica que recoge
los aspectos mas relevantes.

En relacién al Capital Humano, comenta que es de alta importancia la formacién enfocada a los

gerentes de las PYMES, seguido de los responsables de los departamentos de I+D+i. En este sentido
considera menos relevante la formacién en aspectos relacionados con las TICs. Cree que se ha de
realizar énfasis en las capacidades de los técnicos que trabajan a nivel politico en materia de
innovacion (o bien contar con asesores que los apoyen)

Con respecto a la asociatividad y cooperacidn, considera que es imprescindible potenciarla a todos

los niveles (entre empresas, centros, asociaciones...). Entre los programas que se presentan en este
pilar, centra el énfasis en la Red de Centros y en los espacios de encuentro. Considera que en dichos
espacios se pueden realizar las mesas de trabajo, teniendo en cuenta que han de contar con
objetivos y sostenibilidad claras.

Respecto el pilar de Soporte a la innovacién, los programas le parecen oportunos y considera

relevante el programa relacionado con la consultoria avanzada, asi como la promocion de la cultura
de innovacién. Considera también la unién del programa de Empresas de base tecnoldgica con el
programa de PYMES innovadoras.

En relacién al pilar de informacién y difusidn otorga mayor grado de relevancia al portal de la

innovacién, dado que considera importante la existencia de un lugar referencial en el que
encontrar los temas relacionados.

Sobre el pilar de Interconexidn y transferencia, remarca de nuevo los espacios de encuentro. Cree

importante configurar la red de profesionales que fomenten la transferencia.
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ASISTENTES:

Mario Seguel Presidente Regional de la Camara Chilena de la Construccién
Verdnica Sdez Gobierno Regional (Unidad de Gestion)

Neus Herndndez Consultora AliasGroup

Vicente Hernandez Consultor AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Cada pilar de la estrategia es muy diferente y podria ser adecuado que cada uno sea abordara con
una estrategia diferente.

Respecto el pilar de Capital humano, deposita mayor grado de importancia en Empresarios,
Trabajadores y encargados de |+D+i indica:

Empresarios: se les debe formar para buscar su compromiso, esto es muy interesante y tal vez
se deberia hacer un andlisis para cada uno de los segmentos que se buscard abordar. En la
etapa de elaboracion de la estrategia, resulta relevante el rol y funcidon a desempefiar por ellos,
ya que estos son estos los que permitirdn llegar a los trabajadores y encargados de innovacion.
Una vez que estos se sumen de forma indirecta se abordan a los otros integrantes del Pilar.

o La CCHC, podria contribuir aportando un grupo de trabajo (empresario), con los que
se pueda trabajar para generar el impacto en el sector.

o Son los trabajadores los que ven las oportunidades y por tanto a ellos se les debe
formar para canalizarlas, etc...

El observa una falta de cultura pro innovacion a lo largo de toda la cadena. Lo cualquier han
abordar Formando un grupo de trabajo en innovacidn, liderado por Alex Laguies segundo
vicepresidente regional de la CCHC.

Respecto de como se forma el Trabajador de la construccién, menciona a DUOC, INACAP vy
ahora Sigdo Koppers, nuevo CFT.

o Indica ademds que en este momento el sector tiene problemas de accesos a buenos
técnicos, motivo por el cual buscan retenerlos.

La CCHC al igual que otras AG administra 7 colegios, 2 en Concepcion. Cdmo son los programas
gue forman la Innovacién?

Respecto el pilar referente a la Interconexidn y transferencia tecnoldgica, sefiala:
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Existe una brecha en el acercamiento entre la Universidad y la Empresa, se requiere
orientar la FORMACION y el que hacer.

La Cadmara tiene un Centro Tecnoldgico en Santiago®.
Estan trabajando con las IES en Normas Sismicos, absorcidn de energia (tras el 27F)

Se realizan encuentros con las IES, pero se deberia potenciar®.

Respecto el pilar de Cooperacién y la Asociatividad, sefiala:

Las mesas son importantes, permiten el encuentro de diversas visiones, pero terminan con
las patas cortadas, los que tienen que ir no van y mandan a otros... sefala que para esto es
fundamental tener claros los objetivos de la mesa.

Crear un Espacio7 de encuentro es previo a las mesas, o los seminarios, por ejemplo, iniciar
esto en FINCO 2014. Destaca que en esta version de la FINCO habrd una charla sobre RSE,
pero no de Innovacion.

Lo relevante en este Pilar, es trabajar en los espacio de Encuentro, son el punto de partida
para la asociatividad, ya que estas incidirdn indirectamente en los otros componentes de
este pilar. Por ejemplo, Mesas de Trabajo o especializadas.

Respecto el pilar correspondiente a Difusién, sefiala:
Ellos tienen un modelo en que si las personas visitan la web, la delegacion regional es
premiada con mayor asignacion de recursos.

La puesta en marcha de la estrategia requiere mostrar victorias tempranas

Respecto de la Implementacidon de la estrategia, sefiala:

Seria aconsejable que la gobernanza fue reflejo de La multisectorialidad presente en la
region, creando por ejemplo un Consejo Regional de la Innovacién, con representatividad
transversal. Estructura que retina y organice a quienes realmente estdn en estos temas®.

En relacion al pilar de soporte a la innovacion, considera:

5 Preguntado al respecto Ariel Bobadilla del CITECUBB, sefala que trabajan muy poco con la CCHC.

6 Al parecer por ser esta una organizacién nacional comandada desde Santiago., muchas acciones
son programadas desde y en Santiago., y por tanto el capitulo regional no actia con muchas fuerza.
7 IRADE podria ser el promotor del espacio de encuentro a través del EREDE. De hecho ya el afio pasado EREDE se trabajo
en mesa, pero al parecer no hubo continuidad.

& Hace mencié6n al CORECYT, como una instancia de trabajo interesante.
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Integrar la administracion del mapa KIS y el desarrollo de un plan de Largo Plazo, como lo
traté de hacer CORECYT

Incluir antenas Provinciales le parece acertado, y asi que canalicen hacia los Oferentes de
Capacidades para Innovar®

Destaca como clave el Programa PYMES Preinnovadoras.

Sefiala que seria conveniente realizar Ferias no para vender sino que para apoyar, invitar a
inversionistas, supermercados, etc..., mentores, exportadores, comerciantes. Con el fin de
industrializar

? En cierta forma esto es similar a lo que haria una unidad de extensionismo tecnoldgico.
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ASISTENTES:

Marianne Hermanns ASIPES
Vicente Herndndez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

A pesar que la entrevista fue agendada y se asistié a la misma, surgieron imprevistos que obligaron
a retrasarla y agendarla de nuevo, de manera que se esta a la espera de encontrar el momento
oportuno.

FONCO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B:0-80 L3 ‘

CORFO INR\OVABIOBIOE 4 ~*




e o ®. PROYECTO
H ‘e 5] RED
. 1] -
UNION ELROPEA -

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

ASISTENTES:

D. Renato Vergara Gerente AGMET
Vicente Hernandez Consultor AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

AGMET, reune a 30 socios de un total superior a las 300 empresas metalmecdnicas de la region.
Desde la gerencia si se han emprendido o participado en proyectos colaborativo con IES e
Instituciones Publicas como es el caso del PTI Metalmecanico y el proyecto FOCO IN BIOBIO que
operd IRADE.

En general ellos trabajan en lo tactico, estratégico, y de gestidn con la Universidad del Bio-Bio y en
lo operativo con la Universidad Santa Maria, como es la recuperacién de oficios y especializacién de
operadores de nivel medio.

El indica que a quienes disefian programas de apoyo para las PYMES, les falta tener un poco mas de
visién de los problemas, y por tanto intereses, que en el dia a dia tiene que enfrentar una PYME, lo
gue en general podria condicionar los recursos (tiempo y dinero) que se puede dedicar a hacer
otras cosas, entre ellas innovar . Termina sefialando que no es lo mismo tratar de innovar, cuando
se tiene seguridad en que se tendra trabajo, que se podran pagar los sueldos, etc....

Comenta que no todos los empresarios van a estar interesados en innovar, varios estan cdmodos
como estan. Destaca que puede ser conveniente incluir un pilar asociado al mercado regulatorio al
que las PYMES se deben someter.

Sefiala que en el Pilar de Capital Humano es muy importante considerar actuar también sobre el
sector publico, especialmente en las instancias de evaluacién.

Opina que se deben alinear los incentivos que impulsan la formulacién de un proyecto, en este caso
no necesariamente se hacen en base a los intereses de las empresas, sino que de los centros
tecnoldgicos.

Respecto de la gobernanza que se da en estas iniciativas publico privadas indica que el sector
publico que es en general el que convoca, debe entender que cada minuto que pasa un empresario
en una reunién del tipo y la forma que suelen tenerse en estas instancias, es tiempo que el deja de
vender o producir y que por tanto debe estar claro objetivo que se persigue en estas instancias.

Respecto de la gobernanza para la ejecucién de la estrategia de innovacion le parece muy adecuado
gue sea en base a los conceptos de la triple hélice.
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Indica que es adecuado considerar tratamientos especiales a las PYMES que estdn en sectores
emergentes.

Respecto del Club de Empresas innovadoras, indica que se debe tener claro el objetivo y la
dedicacidén de tiempo.

Respecto de la RED de centros Tecnoldgicos sefala que es fundamental considerar mucha difusion
de lo que se hace en estas organizaciones.

Respecto de la generacion de espacios indica lo mismo, y que se puede buscar un modelo que sirva.
Respecto del portal indica que tal vez sea bueno considerar el desarrollo de subportales tematicos.

Le parece muy apropiado que exista una red de expertos a la que la PYME pueda acudir, pero que
esto se debe hacer bien y se debe Gestionar en el tiempo.

Respecto de la Innovacion colaborativa sefiala que la colaboraciéon no solo se debe plantear entre
los Centros tecnoldgicos y las PYMES, sino que también se debe considerar la colaboracién entre
PYMES, entre un mandante y sus Proveedores, y/o sus clientes, entre empresas similares, etc ....

Respecto de crear cultura pro innovacién, sefiala que se debe instalar en las PYMES la conciencia de
gue todo tienen costo que alguien debe pagar, reemplazando cualquier légica asistencialista.

Sefiala que por lo anterior la venta de servicios avanzados en la PYME no lo ve tan facil.
Respecto de nuevos instrumentos sefiala algunos:

Interactuar con tecnologias de Punta

Acceso a ferias con tecnologia de punta.

Apoyo para decidir que tecnologia comprar, ya que por lo general no se opta.

Generar alguna linea de mediano plazo que permita mejorar el nivel de la industria, pero
0jo que no en base a la tecnologia solamente.

Todas estas iniciativas deberian contemplar un seguimiento y acompafiamiento muy superior al que
tienen.

Dentro de lo que es cultura indica que se debe instalar en la sociedad que ser PYME debe ser un
estado transitorio, ya que el juego debe ser siempre llegar a ser grande.

Finalmente sefiala que le parece adecuado tener que segmentar las ayudas en funcidn de las
diferentes realidades que las PYMES presentan.
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ASISTENTES:

D. Ricardo Brain SEREMI Economia
Carmen Leza Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

La presente entrevista se llevd a cabo en Rancagua, durante las jornadas organizadas por SUBDERE.
Cree que hay un gran desequilibrio entre la PYME vy el resto del sistema, estan luchando por
sobrevivir. Considera que se ha de hacer mucho mds hincapié en incorporar la innovacién en su
mente y en su capacidad.

La PYME necesita acciones de corto plazo en las que vea resultados cercanos.

Considera que para poder participar en determinados procesos es necesario tener algo de
experiencia.

Ve factible trabajar por impulsar la creaciéon de nuevas empresas desde empresas mas grandes (Spin
out).

La oferta deberia dedicarse a dar respuesta a problemas practicos, las PYMES podrian presentar su
problemadtica para ver si los centros pueden dar una respuesta. Los centros actualmente pelean por
los recursos, deberian colaborar pero ademas se deberia homogeniezar su nivel para que esto se
produzca.

Si la PYME dice no conoce la oferta, probablemente lo que ocurre es que no es capaz de
interpretarla. Hay que introducir grandes cambios y hacer las cosas distintas, incorporar distintas
visiones, pero sobre todo hay que actuar sobre los pequenos.

La territorialidad podria tenerse mas en cuenta en posteriores etapas del RIS.

Como proyecto piloto, un programa de apoyo a la innovacion con tres niveles distintos en funcién
del nivel en que esta la PYME.
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ASISTENTES:

D. Luis Santibaiiez Gerente SERCOTEC

D. Héctor Flores Profesional SERCOTEC
Alberto Avila INFOR (Unidad de Gestién)
Neus Hernandez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Como entidad integrante de la Unidad de Gestidn del proyecto RED, sefiala como importante el
fomento de la Difusién del proyecto RED para poder llegar a un mayor nimero de empresas
(publico objetivo). A su vez, comenta que el foco de su servicio es el trabajo con microPYMES, y, por
tanto, dada la definicion de empresas pequefias y medianas como objetivo del proyecto RED, su
participacién activa en el mismo habia disminuido.

Incide en la relacién existente entre el Plan de Desarrollo de la Region del Biobio, y la Estrategia
Regional de Innovacién.

Considera que las entidades que ofrecen servicios a PYMES deberian realizar mucho mayor énfasis
en la difusidn de sus acciones para poder llegar a mayor nimero de destinatarios. Asi pues, bajo su
punto de vista, aunque considera que todos los pilares son apropiados, el pilar de difusiéon e

informacidn es el que cuenta con mayor importancia. Considera muy importante la participacion

incluso de programas de radio y de televisidn, utilizando siempre un lenguaje simple que sirva de
puente entre empresario y oferente de innovacion.

Respecto la gobernanza de la Estrategia Regional de Innovacién, considera que la Agencia deberia
contar con un papel relevante.

Afirma rotundamente que se ha de realizar un cambio cultural, promocionando en gran medida la
‘cultura de la innovacién’ con el objetivo de que sean las PYMES quienes se acerquen a la oferta.

Cree que se ha de realizar un analisis mas detallado sobre la demanda de las PYMES. Cree
conveniente conversar con entidades relacionadas con el Turismo, dado que es una apuesta
importante. Asi como que no soélo deberia considerarse como oferta a las universidades, sino
también a los centros de formacién profesional.

Considera clave el fomento a la formacidn y puesta en marcha de la red de profesionales que

apoyen a las PYMES a vincularse al sistema regional de innovacién, también se indica que deberian
simplificar los instrumentos.

Las acciones para el fomento del uso de las TIC en las PYMES también las destaca como clave y

necesarias en el fomento de la innovacion en PYMES. Deberia contarse con una visidn internacional,
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por ejemplo, que las antenas de CORFO y PROCHILE aportaran informacién enfocada a apoyar la
innovacion en PYMES con esa vision.
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ASISTENTES:

D. Aldo Moisan Gerente IRADE
D2 Ana Maria Silva Profesional SEREMI agricultura (Unidad de Gestidn)
Neus Herndndez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

La entrevista es realizada en la delegacién de IRADE, participando Ana Maria Silva de la unidad de
Gestion.

En relacidn a la vision D. Aldo matiza que no considera que en la Regidn exista una fuga de talentos,
sino que lo ve mas pronto como que la Regién del Biobio es exportadora de talentos. Comenta la
contradiccidon existente entre la necesidad de capital humano sefialada por las PYMES y la
proporcién de personas que se marchan, principalmente a Santiago (como factores que lo justifican
cabria la necesidad de mejora en gestidn del talento por parte de los directivos).

Considera que se ha de dar un paso mas alla que regién emprendedora, asi como que el eslogan
potencia agroalimentaria responde mds a una visién nacional que regional. En este sentido cree que
se deberia mirar un poco mas hacia dentro de la Regidn para sacar los activos existentes (activos
VRIO)

Cree muy importante la componente social, y opina que existen ciertos valores en la sociedad que
se han devaluado, como son el respeto y la construccidon conjunta de la comunidad (solidaridad)

Sobre el pilar de Capital humano, cree que se ha de realizar especial hincapié en la formacién y

capacitacion en habilidades blandas. En relacién a la Red de Agentes intermedios, se remarca que
se deberia crear una homologacién, registro, acreditacion, asi como generar una métrica que
permitira realizar seguimiento del mismo. En relacidon a la capacitacidn de actores del sector publico
considera que hay una dispersién muy grande de responsabilidades y acciones relacionadas que
dificultan a la PYME acceder a lo que necesita, por lo que deberia articularse una ventanilla Unica.

En relacion al pilar de asociatividad y cooperacidn y al programa ‘estructurar la asociatividad y

cooperacién’ cree interesante incorporar también asociaciones gremiales y corporaciones. Sobre la
Red de centros tecnoldgicos, sugiere modificar la nomenclatura dado que existe una gran
variabilidad en cuanto a tipologia de centros. Sobre los espacios de encuentro es un poco excEptico
dada su experiencia con el PTI metalmecanico.

Sobre el pilar de interconexidn y transferencia tecnolégica, lo ve oportuno, tan solo comenta que el

programa ‘fomento de la innovacidn colaborativa’ seria mas conveniente que estuviera en el pilar
de asociatividad.
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Respecto al pilar de informacién y difusion, se cuestiona dénde se ubicaria el observatorio. Se

comenta la opcion de INAPI, o de la comisidon nacional, y considera que deberia contar con una
bajada a la regién. Sobre la promocion de la cultura de la innovacién, considera que segun el
manual de Oslo existen varios tipos de innovacién, por lo que esta promocidon deberia estar
estratificada segln dénde apuntara.

Considera que el pilar de soporte a la innovacidn deberia estar distribuido entre todos los
anteriores

Se cuestiona el tema de la responsabilidad de ejecucién de cada uno de los programas dada la
existencia de varios actores en la regidn, asi como también en quién recae la responsabilidad de
ordenar el sistema. Si se considera que la responsabilidad recae en la agencia (corporacién) destaca
que el acceso a ella serd muy costoso para entidades sin fines de lucro (costes son muy
elevados). En lo que estd de acuerdo es en sefialar que la componente privada deberia estar
representada en la gobernanza.
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ASISTENTES:

D2 Carola Venegas Directora Académica Universidad Tecnologica de Chile, INACAP

Neus Hernandez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Comenta que estd de acuerdo en la relevancia de los pilares y los programas que se estan
disefiando en la estrategia regional de innovacién. La puntualizacidon que realiza es que dentro del
pilar de capital humano, seria conveniente también contar con un programa de fortalecimiento y
capacitacidon en materias legales y financieras.
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ASISTENTES:

D. Andrés Viveros Director Agencia ARDIP
D. Francisco lbieta Profesional ARDIP

Juan Yamil Sandoval Consultor AliasGroup
Neus Hernandez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Considera que el Capital Social, podria estar en incluido también en el pilar se asociatividad (en

concepto de habilidades)

En lo referente a los diferentes esldganes que se presentan, se considera apropiado el término
Ciudad universitaria. En cierta medida, la Region del Biobio es tratada como Region exportadora, en

este sentido se pone en relevancia la importancia de que el profesional a cargo sea mds proactivo.

Considera que el eslogan Regidn industrial ya se encuentra obsoleto, asi como que el término
relacionado con carbono neutral no es tan pertinente. Considera apropiado el enfoque hacia Region

emprendedora e inteligente.

En la entrevista se realiza hincapié en que la estrategia ha de remarcar, potenciar, hacer especial
énfasis en la especificidad de lo propio de la Regién del Biobio, dejando los temas nacionales a

SUBDERE.

Remarca el alto impacto de las acciones de capacitaciéon a través de misiones tecnoldgica,

sumandolo a los Gestores de Transferencia Tecnoldgica.
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ASISTENTES:

D2 Alfredo Meneses Gerente General ASEXMA
Neus Hernandez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

La reunién fue muy breve debido a compromisos existentes. Considera que los cinco pilares son

pertinentes, pero muestra especial preocupacion por la articulacién de los actores y la gobernanza
del mismo.
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ASISTENTES:

D. Eduardo Duran Gobernador provincia de Nuble
D. Ricardo Brain SEREMI ECONOMIA
Neus Herndndez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

La entrevista es realizada en la delegacién del Gobierno en Nuble, en el despacho de D. Eduardo
Duraén, asistiendo D. Ricardo Brain, SEREMI de Economia.

La reunion es breve, de aproximadamente unos 30 minutos. En primer lugar, D. Ricardo Brain
realiza una introduccién del proyecto RED, con sus objetivos, fases y momento en el que se
encuentra. Posteriormente se comentan los pilares y los programas disefiados.

El gobernador comenta su conformidad con los pilares y programas que lo integran. Ante la
pregunta sobre como realizar una mayor aproximacion al territorio de la estrategia se comenta que
tras la primera aplicacién del RIS, serd mas sencillo realizar la aproximacion al territorio. Sobre el
hecho de destinar un % de los instrumentos de apoyo a las diferentes provincias, sefiala que lo cree
oportuno siempre y cuando los proyectos cuenten con un verdadero impacto y resulten
representativos de manera que desencadenen que mas PYMES se integren en el sistema regional de
innovacion. Como sectores relevantes en la provincia sefiala principalmente la agricultura.
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ASISTENTES:

D2 Andrea Catala Directora Innova Bio Bio
Neus Hernandez Consultora AliasGroup
Vicente Hernandez Consultor AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Respecto la vision recomienda el uso de la palabra sustentable, asi como cree en ‘educando e
innovando’.

En relacion a los pilares, y en concreto el de capital humano, considera que el programa centrado
en formacion de IES, podria estar en difusidon, dado que realizar modificaciones en las IES es
complicado y podria abordarse como difusion/informacién. Considera importante la formacién a
profesionales del sector publico.

En relacién al pilar de la Asociatividad, y en concreto el programa de estructuracidn de la misma, lo
ve muy importante, aunque no se imagina cdmo conseguirlo. El espacio de encuentro es buena
idea, incluso considera que podria ser financiado de manera conjunta por todas las instituciones
implicadas. Respecto la red de centros, cree que deberia ser regional, y en todo caso que
posteriormente se agruparan por sectores.

Respecto el pilar de interconexién, considera que el acercamiento de los centros a las PYMES es
costoso, pero existen ejemplos de que puede realizarse. La red de expertos la considera como muy
interesante, pero deberia definirse cudles son las ventajas por estar alli. El fomento de la innovacién
colaborativa lo cree oportuno, premiando la colaboracién y el trabajo en consorcios.

En relacién al pilar de informacion y difusion, sefiala que ha de realizarse de manera continua. En el
caso de la promocidn de la cultura de la innovacion deberian estratificarse los participantes para
poder aportar a cada destinatario mds concretamente lo que necesita. Considera que el
observatorio deberia estar en cooperacion con INAPIy PROCHILE.
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ASISTENTES:

D. Renato Paredes Gobernador provincia Biobio
D. Ricardo Brain SEREMI Economia
Carmen Leza Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

1. Las PYMES no tienen interiorizado el concepto de innovacién, a mas edad mds se nota.
Incluso no se entiende ni el concepto

2. Los instrumentos considera que estdn bien disefiados, con poco esfuerzo podrian
corregirse.

3. Eltemadeinformacion y difusion lo considera muy importante, incluso es mds acuciante
para las provincias, la distancia afecta

4. Deberia desarrollarse algo parecido al programa “Chile atiende”, donde desde una misma
institucion publica se pueden realizar los tramites de otras 9. Esto se resuelve
principalmente con tecnologia.

5. Muchas PYMES no pueden contratar técnicos pero ve interesante el modelo de técnicos
compartidos

6. Enla provincia hay dos centros, uno de alimentos mixto de la Universidad de Concepciony
el Gobierno regional y funciona muy bien con mucha relacién con la PYME. Hay otro
dedicado a la miel que fue se montd entre el Gobierno Regional y un grupo de productores,
se ve como una buena forma pero cree que no esta funcionando bien.

7. Conrespecto a la colaboracién considera que en la provincia no hay masa critica para la
colaboracidn sectorial pero ve de gran interés el que se crearan mesas territoriales

8. Endifusidn se deberian incorporar casos de fracaso y no sélo de éxito, de estos también se
puede aprender mucho

9. Los observatorios deberian responder a demandas concretas de las empresas

10. No ve necesario la estrategia de cada territorio, debe de ser general y si se actua
sectorialmente, se veran beneficiadas las empresas independientemente de donde estén

11. Considera existen muchas entidades trabajando en el impulso de las TIC, pero es necesario
ordenarlas

12. Lo mismo ocurre con el capital semilla, que también deberia ordenarse y las personas
deberian acudir sélo a una institucién y en esta le puedan ayudar independientemente de
quien gestione ese capital semilla
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INTERACCION CON LOS ENTREVISTADOS

Es una agrupacidn creada en 1962 y cuenta con 170 socios. Ademads de colaborar entre ellos,
tienen una plataforma de servicios para los asociados como, contable, ingenieros comerciales,
abogado, prevencion de riesgos. También trabajan con los socios para que puedan innovar.

Son un buen ejemplo de colaboracién, se relinen cada 8 6 15 dias, se preocupan de estar al dia
de todo, traer profesionales para ayudar e informar a todos.

Consideran que se habla mucho de PYMES, pero las PYMES de cada regién son
diferentes y tienen otros problemas, no se puede considerar a todas en un mismo
grupo. Especialmente el tamafio

No se tiene claro el concepto de innovacién y se piensa que es algo complejo e
imposible para las PYMES. No se entiende que hacer algo diferente ya es innovacion
La mayoria han emprendido por necesidad y necesitan una gran capacitacion

Los apoyos son principalmente para un semilla y que las personas puedan comer pero
no para crecer.

Se necesita un instrumento que apoye a las PYMES a instalarse fuera de la ciudad, no
les renuevan las licencias pero no tienen capacidad para el traslado. Esta el proyecto
de un parque industrial pero esta parado

Los instrumentos deberian de tener continuidad, incluso deberian ir de forma
escalonada, y que hubiera para segundas fases y no sdlo capital semilla. Las exigencias
para acceder a los de Corfo son muy altas para ellos.

Conocen muy bien los instrumentos de Sercotec, hay oficina en la ciudad, también los
de Corfo aunque no se ajustan mucho para ellos, y para nada los de InnovaBiobio,
nunca se los han explicado bien y siempre han considerado que no eran ellos, creian
necesitaban grandes innovaciones.

Ven de gran interés la incorporacion de técnicos a través de becas u otros apoyos,
pero deberian estar entre 6 y 12 meses al menos

El apoyo de consultores externos para diagndsticos no sirve, deberian en todo caso ir
acompanado con apoyo también en la implementacién de las mejoras detectadas.
Incluso deberia evaluarse al profesional por los cambios incorporados en la empresa
Debe de crearse el estatuto para las PYMES, ellos lo trabajaron, y se clasifiquen segin
a su tamafio de forma diferente a la actual

Facilidades en los pagos tributarios

En general de acuerdo con pilares y programas

Profesional joven por mas tiempo, 6 meses a 1 afio

o Mas que solo un diagnostico
o Con un seguimiento y evaluacion de resultados
e Ejemplo,. Mejora en ventas
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e Experiencia de Profo: con salud.
Escalamiento de instrumentos,
o Ejemplo de 50MM
o No estan adecuadas a la realidad de cada lugar
o El endeudamiento tampoco es opcién
Estatuto de las PYMES
o Ejemplo del consumo de agua, costo igual en estudio
o Tienen el mismo cédigo sanitario, mismo consto y misma multa
o Tributacion escalonada
© Los PYMES no quiebran
Difusion:
o CORFO invita a talleres
Aporte de la Asociacion
Ellos buscan la informacidn y tiene buenas relaciones con varias instituciones
Tienen buenas relaciones con CORE
SERCOTEC estd aqui y CORFO en Concepcidén
e Ademas de una historia comun
o Instrumentos de cofinanciamiento para PYME, en SERCOTEC
InnovaBIOBIO
o Transferencia tecnoldgica
Programa de apoyo a Asociaciones
o Capacitar a los funcionarios.
Cumplen 50 afios en Octubre,

O O O O
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ASISTENTES:
D. Hugo Valeria Secretario ejecutivo Producciéon Limpia
Carmen Leza Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Consensuar el concepto de innovacidn para que todos los actores tengan el mismo
Habria que considerar que no todos los centros estdn al mismo nivel ni tienen la
misma capacidad

La PYME no estd utilizando TICs, ahi hay una brecha importante

La PYME tiene poca apertura a organismos publicos por temor a la fiscalizacién
excesiva.

Habria que involucrar a los medios de comunicacidn a la estrategia para crear cultura
de innovacidn
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ASISTENTES:
D. Pelayo Covarrubias Vicerrector UDD
Carmen Leza Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Considera que lo presentado sirve para cualquier region, deberiamos bajar localmente con los
nombres, que se vea de alguna manera que se baja a la region

Se debe de ser consciente que la PYME no es capaz de rellenar formularios

Red de centros, considera que algunos no sirven

El soporte a la innovacidon debe de ser descentralizada, también se debe de apoyar a las
instituciones

No existe conversacidon entre los distintos elementos existentes en la region, habrd que buscar
el mejor mensaje y el mejor canal, y ver como ordenamos los canales, pero es necesario
generar ruido.

A las PYMES les falta ambicion, por tanto dificilmente van a innovar

No hay interés ni por parte de las universidades ni de los centros ni de los expertos por entrar a
trabajar con las PYMES

Se podria plantear un proyecto basado en el desarrollo de proveedores, incluso podria
desarrollarse por sectores. No es normal que en la mineria no haya proveedores chilenos

Otro programa a desarrollar podria ser un programa piloto para PYMES que no innovan, por
ejemplo con 50 empresas y que sean 10 de cada sector
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ASISTENTES:

D. José Manuel Rebolledo SEREMI AGRICULTURA
Juan Yamil Sandoval Consultor AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

La duracién de la entrevista fue breve debido a motivos de agenda del entrevistado, aun asi se
considera que los pilares y programas disefiados son oportunos, y afiade que INIA se hara cargo de
la puesta en marcha de una “antena " en Arauco, (centro de extensién). Este Centro de extension
de INIA, en Arauco representa un ejemplo de capilaridad de la estrategia al territorio.
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ASISTENTES:

D. Juan Luis Manso CORE
D2. Verdnica Saez Gobierno Regional
Carmen Leza Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

Es necesario realizar actuaciones que generen confianza, es un grave problema que ha de
solucionarse.

Se deberia incentivar, sensibilizar que el privado tiene que asumir riesgo.

Se debe flexibilizar el trabajo con la microempresa, dado su menor nivel de conocimiento, y de
expertise, de manera que se promueva su participacién. En ese sentido, hay que tener en
cuenta que el 80% del empleo es generado por la microempresa.

Remarca la importancia de recordad el territorio, sin olvidarse de las provincias y sus

diferencias.
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“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio

ASISTENTES:

D. Daniel Cuevas CORE
Neus Hernandez Consultora AliasGroup
Carmen Leza Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

La presente entrevista tuvo lugar tras la reunién de Directorio Ejecutivo realizada el 20 de Abril, de
manera que dado que los temas se habian tratado previamente en la reunién, resulté muy agil.

La principal recomendacién afiadida fue la puesta en contacto con APIALAN, para poder conversar
con ellos y realizarles una entrevista.
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ASISTENTES:

D. Victor Valenzuela CORE
Juan Yamil Sandoval Consultora AliasGroup
Verdnica Sdez Gobierno Regional

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

La Estrategia Regional de Innovacién es un gran instrumento de Planificacion, muy util y una
gran oportunidad para la region.

Existe la dificultad de la dedicacién en tiempo de los COREs. Este proyecto podria tener una
subcomision para su implementacion y seguimiento.

En Capital Humano, hay que considerar que la motivacién de los que participen en los
programas para asegurar que tengan mas efecto y puedan ser un aporte a la region.
También como una forma de difundir el espiritu innovador en la Region.

La Feria parece muy interesante, sobre todo si se logra centrar en las necesidades de las
PYMES.

En difusidn, se recalca la necesidad de difundir y de un buen portal. Se sugiere incluir
elementos diddcticos para nifios, con link de interés, para ser un soporte al programa de
INNOEDCUCA. Este programa, INNOEDUCA, es muy relevante, es interesante que se pueda
incluir algun tipo de concurso.

En cuanto a los instrumentos, en general se debe incluir algin tipo de analisis expost.
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ASISTENTES:

D. Marcelo Molina Universidad de Concepcion
Juan Yamil Sandoval Consultora AliasGroup
Neus Hernandez Consultora AliasGroup

INTERACCION CON EL ENTREVISTADO

D. Marcelo Molina subraya la necesidad de que se tenga en cuenta a las grandes empresas
en La Estrategia Regional de Innovacidn, que aunque entiende que estaba basada en las
PYMES, considera conveniente que exista mayor referencia a la capacidad de traccién que
pueden ejercer.

Considera que se ha de tener en cuenta aquellos lugares fisicos que potencien la
investigacion y el trabajo en ciencia y tecnologia, aunque en este momento su existencia en
la regidn es limitada a posteriori pueden fomentarse.

Cabe destacar que tanto las mesas de construccion como las entrevistas a los actores mas
relevantes de la region, fueron un importante aporte en la configuracién final de la estrategia
regional de innovacion, dado que permitieron afinar los proyectos y/o medidas indicadas en la
misma, enfocandola mas aun a las necesidades de las PYMES y el cierre de las brechas. Esto pone en
evidencia el valor afiadido del trabajo realizado de manera participativa.

Las tablas que se muestran a continuacion refleja las adaptaciones realizadas en la propuesta inicial
de la estrategia:
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PILARES PROGRAMAS INICIALES PROGRAMAS PROYECTOS PRE MESA PROYECTOS POST MESA
1.1 PROGRAMA PYMES (*) 1.1. FORMACION PARA LA|Diplomatura en innovacion

1 Especialista en innovacion

INNOVACION Refuerzo y matizaciones
1.2 PROGRAMA INSTITUCIONES Formacion para la innovacidon para 5> Formacién para la innovacion para
EDUCACION SUPERIOR estudiantes de educacién Superior P P

. estudiantes de educacién superior
Refuerzo y matizaciones

1.3 REPONSABLES INNOVACION SECTOR 1.2. FORMACION DE TECNICOS|Formacién de técnicos especializados
PUBLICO ESPECIALIZADOS Matizaciones

1.4 PROGRAMA AGENTES INTERMEDIOS [1.3. INCORPORACION DE|Incorporacion de jovenes profesionales
CAPITAL HUMANO A PYMES  |[(servicio PYME) 4 Servicio PYMES
Refuerzo y matizaciones

3 Formacién de técnicos especializados

Incorporacion de responsables de
innovacién en las PYMES
Refuerzo y matizaciones

5 Incorporacion de responsables de
innovacién en las PYMES

Contratacion brokers

. 6 Contratacion brokers
Refuerzo y matizaciones

Incorporacion de técnicos especializados |7 Incorporacion de técnicos
Refuerzo y matizaciones especializados
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PILARES PROGRAMAS INICIALES

PROGRAMAS

PROYECTOS PRE MESA

PROYECTOS POST MESA

2.1. ESTRUCTURACION

DE

ASOCIATIVIDAD Y COOPERACION

LA

2.1. ESTRUCTURACION DE LA
ASOCIATIVIDAD Y
COOPERACION

Fortalecimiento y/o creacién de mesas

8. Fortalecimiento y/o creacion de mesas de

de cooperacion cooperacion (Se incluyen mesas
Refuerzo y matizaciones territoriales)
9 Promocién de la innovacién en

asociaciones de PYMESs ya constituidas. Se
crea programa especifico

TECNOLOGICOS (**)

2.2. CREACION DE RED DE CENTROS

2.2. CREACION DE RED DE
CENTROS TECNOLOGICOS
REGIONALES

Mapa del conocimiento y estructuras de
soporte de la innovacion, incluyendo el
Catdlogo de la oferta (mapa KIS)
Refuerzo y matizaciones

10. Mapa del conocimiento y estructuras de
soporte de la innovacion, incluyendo el
catalogo de la oferta (mapa kis)

Formacion, articulacion y desarrollo de
la red de centros tecnoldgicos
regionales

Refuerzo y matizaciones

11. Formacidn, articulacion y desarrollo de
la red de centros tecnoldgicos regionales

2.3. ESPACIOS DE ENCUENTRO

2.3. ESPACIOS DE ENCUENTRO

Creacion de hub de la innovacion.

Refuerzo y matizaciones

12 Creacion de hub de la innovacién

Feria de la innovacion
Matizaciones

13 Feria de la innovacion

Club de empresas innovadoras (El)
Matizaciones

14 Club de empresas innovadoras El)

15 Aceleracion de PYMESs. Se crea

programa especifico
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PILARES PROGRAMAS INICIALES PROGRAMAS PROYECTOS PRE MESA PROYECTOS POST MESA
3. INTERCONEXION Y[3.1. ACERCAMIENTO DE LA|3.1. ACERCAMIENTO DE LAJAdecuacion institucional A e e

o o 16 Adecuacion institucional
TRANSFERENCIA OFERTA A LAS PYME S (**) OFERTA A LA PYME REGIONAL |Refuerzo y matizaciones

TECNOLOGICA

Potenciaciéon de los
transferencia

Refuerzo y matizaciones

organismos

de

17 Potenciacién de los organismos de
transferencia

3.2. RED DE EXPERTOS (**)

3.2. RED DE PROFESIONALES
INNOVADORES

Red de brokers
Refuerzo y matizaciones

18 Red de brokers

3.3. FOMENTO A LA INNOVACION
COLABORATIVA

3.3.

FOMENTO

A

LA

INNOVACION COLABORATIVA

Proyectos innovadores colaborativos

Refuerzo y matizaciones

19 Profo innovacién

Separacion de proyectos
Refuerzo y matizaciones

20 Innotrack

21 Adopta una PYMES. Incorporacion a
partir de entrevistas

4. INFORMACION Y|4.1. PROMOCION DE CULTURA|4.1. PROMOCION DE CULTURA 22 Unidad promociéon cultura
DIFUSION PROINNOVACION PROINNOVACION proinnovacion. A propuesta de
entrevista
Todos a innovar .
N 23 Todos a innovar-
Refuerzo y matizaciones
Innoeduca 24 Innoeduca- A propuesta de
Refuerzo y matizaciones entrevistas
4.2. PORTAL DE LA INNOVACION 4.2. PORTAL DE LA|Portal de la innovacion 25 Portal de la innovacién
INNOVACION Refuerzo y matizaciones
4.3. OBSERVATORIOS 4.3. OBSERVATORIOS Observatorios independientes 26 Observatorios agrupados
111
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PILARES PROGRAMAS INICIALES PROGRAMAS PROYECTOS PRE MESA PROYECTOS POST MESA
5.1. MODERNIZACION DE LOS|5.1. MODERNIZACION DE LOS|Adaptacion de los instrumentos de

INSTRUMENTOS DE APOYO A LA|INSTRUMENTOS DE APOYO A|apoyo

INNOVACION LA INNOVACION Refuerzo y matizaciones

Disefo de nuevos instrumentos

Refuerzo y matizaciones

5.2. CAPILARIDAD DE CENTROS(**) 5.2. EXTENSION TERRITORIAL |Innovacién préxima

Refuerzo y matizaciones

27 Adaptacion de los instrumentos de
apoyo

28 Disefio de nuevos instrumentos

29 Innovacién proxima

5.3. NUEVOS INSTRUMENTOS(***) 5.3. FORTALECIMIENTO DE LA Powerinnovation
INSTITUCIONALIDAD QUE Refuerzo v matizaciones 30 Power innovation
APOYA A LA INNOVACION y

(*) A SUGERENCIA DE ENTREVISTAS SE PRODUCE EL CAMBIO Y SE ORDENA DE FORMA DIFERENTE
(**) A PROPUESTA DE ENTREVISTAS SE MODIFICAN LOS NOMBRES Y SE MATIZA CONTENIDO

(***) A PROPUESTA ENTREVISTAS SE UNE A MODERNIZACION Y SE INTRODUCE EL NUEVO
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4.4 SISTEMA DE VOTACION ONLINE (CRIT):

Con el objetivo de poder contar con la opinidén de mas personas se habilitd un sistema de votacion
online con el motor CRIT-FLOW. Las ventajas de esta herramienta son que permiten al usuario la
visualizacidn de los elementos a votar de manera interactiva, asi como permite al responsable de la
votacidn realizar un seguimiento y monitorizacién agil del proceso.

A continuacién se muestran las imagenes de la interfaz de la herramienta:

HERRAMIENTA ON-LINE INTERACCION BOTTOM UP
Plataforma CRIT - Usuario GESTOR

PROGRAMAS / NUEVOS
PILARES PROGRAMAS

EMBUDO VOTACIONES
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HERRAMIENTA ON-LINE INTERACCION BOTTOM UP
Plataforma CRIT - Usuario GESTOR

Gestor de Ideas

HERRAMIENTA ON-LINE INTERACCION BOTTOM UP
Plataforma CRIT - Usuario GESTOR

Cerrar Volacion O

RESULTADOS VOTACIONE S

Promeciie Lutmans pro o
o
: = Agesias bnnirmdan
2 VRS
Mot o Tereries Ter vedgu om
-
m(m&:lo:(kw
e W Cxeien lite

', Respornatons e m AR E.

A su vez, los resultados procedentes del CRIT ya se encuentran procesados de manera estadistica,
facilitando el trabajo al gestor de la votacion:
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4.5 METODOLOGIA PRIORIZACION PROYECTOS PILOTO:

La metodologia para la priorizacidn de los proyectos piloto utilizada tiene en cuenta la existencia de
varias tipologias de criterios de seleccion. Asi pues, existen dos tipos de criterios de seleccién:

a) Criterios técnicos: Utilizados por la consultora y por la Unidad de Gestidn
b) Criterios cualitativos (de percepcidn): Utilizados por las personas participantes de las mesas
y votantes del CRIT.

La siguiente imagen representa las fuentes de informacidn para la priorizacion de criterios:

" 115
FONCO DE INNOVACION TECNOLOGICA CE LA REGION DEL B8:0-80

COREQ INQOVABIOBIO® 4 7



o | e v ®
By s .+ ®. PROYECTO
. se®, RED

UNION ELROPEA

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

METODOLOGIA UTILIZADA PARA AGREGAR LA INFORMACION

UudG
9 99498g¢

DATOS PARA
PRIORIZACION

Existen criterios técnicos y criterios cualitativos, de manera que se trabaja
por separado

En relacion a los criterios técnicos, cabe destacar que No existe una formula concreta para priorizar
proyectos. Existen recomendaciones pero se quedan cortas en la definicion de pasos para priorizar
debido a la dificultad de conjugar los requerimientos y expectativas de todas las partes. En
cualquier clasificacién, por razones obvias, quedaran unas en los primeros lugares y otras en los
ultimos. Igual sucedera con cualquier método que priorice proyectos. Lo importante no es el orden
sino que los involucrados estén de acuerdo con el resultado, tanto los que defienden los proyectos
en los primeros lugares, como quienes defienden proyectos que no han clasificado lo
suficientemente alto.

Para lograr esta aceptacion, los criterios de clasificacion deben ser acordados entre todos, y tener
un claro reflejo en el beneficio para el conjunto, no en forma individual. Esto fue trabajado con
Unidad de Gestion.

Los criterios técnicos acordados fueron los siguientes:

*IMPACTO EN ALTO NUMERO DE BRECHAS
*IMPACTO a diferentes AGENTES DEL SISTEMA: Demanda — Oferta — Interconexion
*MASA CRITICA DE PARTICIPANTES y/o beneficiarios

*COMUNICABLE Y MOTIVADOR

*¢Es NECESARIA su IMPLEMENTACION para la puesta en marcha de otros Proyecto y
es independiente?
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Se aportd una escala que permitia cuantificar los criterios de seleccion:
1.- IMPACTO EN ALTO NUMERO DE BRECHAS:

* En base al grafico de cruce brecha-proyecto segin la escala: 0 a 2: 2 puntos // 3 a
5: 5 puntos // mas de 5: 8 puntos

2.- IMPACTO a diferentes AGENTES DEL SISTEMA: Demanda — Oferta — Interconexion

e En base al gréfico de cruce brecha-proyecto segun la escala: afecta a 1 grupo: 2
puntos // Afecta a dos grupos: 5 puntos // Afecta a los tres grupos: 8 puntos

3.- MASA CRITICA DE PARTICIPANTES y/o beneficiarios

* En base a la escala: Escasos beneficiarios: 2 // Medio beneficiario 5 // Elevado
beneficiario: 8

4.- COMUNICABLE Y MOTIVADOR

* En base a la escala: Escaso ejemplificador: 2 // Medio ejemplificador: 5 // Elevado
ejemplificador: 8

5.-éEs NECESARIA su IMPLEMENTACION para la puesta en marcha de otros Proyecto y es
independiente?

e Enbase alaescala: Dependiente e innecesario: 2 // Independiente y no necesario: 5
// Independiente y necesario para otros: 8

Se trabajo bien por grupos o bien de manera individual y posteriormente se realizaron los calculos
oportunos para poder agrupar los resultados.

Asi pues, la siguiente imagen resume los criterios utilizados:
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udG S9 9 998 89

Alias .8 @ S99 &4

Todos los criterios tienen el mismo valor
Trabajados por grupos de personas o de manera individual

e IMPACTO EN ALTO NUMERO DE BRECHAS

e IMPACTO a diferentes AGENTES DEL SISTEMA: Demanda —
Oferta — Interconexién

MASA CRITICA DE PARTICIPANTES y/o beneficiarios

e COMUNICABLE Y MOTIVADOR

e ¢Es NECESARIA su IMPLEMENTACION para la puesta en
marcha de otros Proyecto y es independiente?

ECEEE
| YV VvV
(]

CRIT T ETE R EE’
Mesas £ L BEE B
¢éSenale los proyectos que considera mds importantes?

Dada la variabilidad de los criterios, se realizé una ponderacidon por personas y una asignacion de
valores de priorizacion.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA AGREGAR LA INFORMACION

I:> Ponderado por personas
Alias 29 9999494

CRIT £ES BES &S 6
I:> Ponderado por personas

Se obtuvieron los 8 proyectos priorizados y se asigno un puntaje de 8 a la primera prioridad y 1 a la
udltima.
Se realizando una primera ponderaciéon en funcién de los participantes en de cada fuentes

Desde un punto de vista técnico, lo que nos importa es si A se prefiere a B, lo que implica un orden de la
mds deseable a la menos deseable. Se pueden asignar numeros a dicha ordenacién siempre que respeten
el orden anterior. Lo que buscamos entonces es que usando la misma escala puedan compararse las
diversas elecciones.

Finalmente se realizé una nueva ponderacidn asignando un valor del 50% a resultados que
provenian de criterios técnicos y a los que provenian de criterios cualitativos.
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METODOLOGIA UTILIZADA PARA AGREGAR LA INFORMACION

PRIORIZACION FINAL
50% - 50%

Posteriormente se pondera de nuevo debido a la existencia de dos tipologias de criterios: a) Técnicos:
Alias + UdG; b) Subjetivos: Mesas + CRIT.

Se han considerado 10 y no 8 proyectos (que fue lo priorizado por cada estamento) para que no quedard
alguno que estuviese valorado muy cerca del corte, lo que sdélo es una medida prudencial para facilitar la
eleccion de los pilotos

El resultado fue un listado de quince proyectos que posteriormente fue comentado con la gran
mayoria de personas integrantes del Directorio Regional.

\ Proyectos

Proyecto 8: FORTALECIMIENTO Y/O CREACION DE MESAS DE COOPERACION.

Proyecto 2: FORMACION EN INNOVACION PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.
Proyecto 25: PORTAL DE LA INNOVACION

Proyecto 19: PROFO INNOVACION — PROYECTO INNOVADOR COLABORATIVO

Proyecto 12: CREAR UN HUB REGIONAL DE LA INNOVACION.

Proyecto 1: ESPECIALISTAS EN INNOVACION.

Proyecto 16: ADECUACION INSTITUCIONAL.

Proyecto 23: TODOS A INNOVAR

Proyecto 27: ADAPTACION DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO.

Proyecto 5: INCORPORACION DE RESPONSABLES DE INNOVACION EN LAS PYMES.
Proyecto 11: FORMAR Y ARTICULAR LA RED DE CENTROS TECNOLOGICOS REGIONALES.
Proyecto 13: FERIA DE LA INNOVACION.

Proyecto 28: DISENO DE NUEVOS INSTRUMENTOS.

Proyecto 26: OBSERVATORIO TECNOLOGICO, DE MERCADO Y DE LA DEMANDA.
Proyecto 3: FORMACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS.

En las reuniones con las personas integrantes del Directorio Regional (bien presenciales, bien
telefénicas o bien via correo electrdnico) se les indicaban las siguientes consideraciones:
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En la siguiente fase del Proyecto RED se han de poner en marcha tres proyectos piloto de los
existentes en la Estrategia Regional de Innovacion presentada en el ultimo Directorio
Regional. Estos proyectos han de estar implementdndose en los proximos meses.

Se pide su ayuda en la seleccion de tres proyectos piloto. En este sentido, se parte del
trabajo previo realizado en base a la opinion de actores regionales en las mesas de
construccion, en el sistema de votacion online y en la Unidad de gestion del Proyecto Red.
Este trabajo ha permitido ajustar a 15 proyectos sobre los que seleccionar tres (Si considera
relevante la inclusion de algun otro proyecto que no se encuentre en el listado, se podria
realizar el cambio)

Por si puede servir de ayuda a la hora de seleccionar los proyectos presentados, les
indicamos algunos criterios que podrian tenerse en cuenta:

- Ejecucion a corto plazo con resultados ejemplificadores y motivantes

- La contribucion del proyecto a mejorar la capacidad de innovacion de la Region, y por
tanto a la Estrategia

- La contribucidn del proyecto a la reduccidn de las brechas detectadas

- El Impacto que su puesta en marcha puede tener, es decir potenciales beneficiarios de
dicho proyecto, tanto en cantidad como en su pertenencia a distintos grupos de actores

4.6 JUEGO DE ROL: GOBERNANZA

Con el objetivo de que las personas participantes de Unidad de Gestion comprendieran en mayor
medida las implicaciones de la propuesta de gobernanza que se presentd, se realizd un pequefio
juego de rol.

Cada una de las personas recibia un papel con un rol. Este rol hacia referencia a cada una de las
instancias implicadas en la propuesta de Gobernanza planteada, y se les solicitaba un breve
ejercicio:

Imaginese que han pasado 10 afios desde la puesta en marcha de la Estrategia Regional de
Innovacion en Biobio, y los resultados son oéptimos, habiéndose alcanzado las metas
propuestas, coméntenos brevemente:

- ¢Cual fue su aporte?

- ¢Qué problemas encontrd y cémo los solventd?
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5 DETALLE DE PROYECTOS E INDICADORES

5.1 CAPITAL HUMANO:
Dentro del pilar capital humano se han configurado tres programas

Programa 1.- Formacion para la innovacién

Programa 2.- Formacion de técnicos especializados

Programa 3.- Incorporacidn capital humano a PYMES

OBJETIVO:

PILAR:

CAPITAL HUMANO

Disponer de personas preparadas pada liderar, participar y apoyar procesos de

innovacion

Programa 3: Incorporacion

Programa 1: Formacidon en Programa 2: Formacion de de Capital Humano en la
Innovacién Técnicos Especializados P
PYME
Proyecto 1: Especialistas En Proyecto 1: Especialistas en Proyecto 4: SERVICIO PYME
Innovacién. Innovacién. REGION.
- . ;2 Proyecto 5: Incorporacién De
Proyecto 2: Formacién En Proyecto 2: Formacion En R bles D | iSn En L
Innovacién Para Estudiantes De Innovacion Para Estudiantes De esponsables De Innovacion tn Las
Educacién Superior. Educacién Superior. Pymes.

Proyecto 6: Contratacién De
Brokers.

Proyecto 7: Incorporacién De
Técnicos Especializados.

A continuacidn se detalla cada uno de ellos:

PROGRAMA 1: FORMACION PARA LA INNOVACION

Este programa busca formar expertos en Innovacién y entregar a los alumnos de las IES nociones
que les permitan comprender, valorar y participar en procesos innovativos.

Se plantea como indicador el programa:

» N2 personas formadas en innovacién

PROYECTO 1 ESPECIALISTAS EN INNOVACION

OBIJETIVOS Formar una masa critica de especialistas en innovaciéon, que potencien el
desarrollo de la Innovacién especialmente en la PYME Regional de las cuatro
provincias de la Region del Biobio.

PUBLICO Programa disefiado para PYMES; Agentes intermediarios; Servicios Publicos; y

OBJETIVO personal de vinculacion a Centros Tecnoldgicos, de las 4 provincias
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DESCRIPCION

Con predominio de la praxis, los participantes trabajaran en proyectos de
innovacion reales:

a) Enelcaso de las PYMES desarrollaran un Plan de Innovacion.

b) En el caso de los Agentes intermedios deberdn desarrollar un proyecto de
Innovacion para un grupo de PYMES, en el formato INNOTRACK o PROFO
INNOVACION.

c) En el caso de los servicios publicos deberan trabajar en un proyecto de
fortalecimiento del entorno para innovar.

d) Y en el caso de los Centros Tecnoldgicos deberan realizar un proyecto de
Desarrollo de su Centro.

Al finalizar el programa de formacidn, los participantes estaran en condiciones de:

Manejar herramientas de gestion avanzadas que le permitan planificar y
desarrollar procesos de toma de decisiones estratégicas, vinculados a innovar.
Disefiar, Gestionar y/o Acompafiar proyectos de innovacién y desarrollo de
nuevos productos o servicios.

Se disefiaran 9 mddulos y los participantes deberan cursar 6 de ellos. Los que se
indique en su proceso de seleccidn. Iniciando con un modulo de identificacién de
oportunidades, lo que permitira fijar los temas en que los participantes trabajaran
alo largo del proceso.

Algunos de los contenidos sugeridos son: Sistematizacion de la Innovacién,
Deteccion de Oportunidades para Innovar, Transferencia Tecnoldgica, Sistemas de
Network, Habilidades blandas, finanzas, gestion de la innovacidn, formulacion de
proyectos, creatividad, coaching, desarrollo de nuevos productos.

Se buscard potenciar esta formacidon con un proceso de coaching y los proyectos
resultantes con un sistema de Pasantias'®

Se contempla realizar seguimiento de los participantes y de los proyectos, por al
menos 2 anos.

ACCIONES Para la puesta en Marcha de este proyecto, se recomienda llevar a cabo las
siguientes acciones:
Crear un Consejo a cargo de velar por el cumplimiento de los objetivos y las
Metodologias establecidas.
En funcidon de las sugerencias dadas, establecer el plan curricular
Encontrar un proveedores del programa
Ejecutar
BRECHAS A | En general este proyecto busca generar condiciones de entorno favorables para
LAS QUE | que la innovacidn ocurra y es un proyecto cuyos beneficios se veran en el corto
APUNTA plazo.

Se orienta en particular a las siguientes brechas:

Falta de sistematizacion de la innovacién, especialmente en innovacién
blanda.

Poca orientacioén a las necesidades de las PYMES.

Baja efectividad de transferencia de tecnologia

Bajo nivel de expertise en la funcién de transferencia en los centros

10 Estas pasantias podrian ser desarrolladas con apoyo de las Agencia Regionales Europeas con las cuales se haga el

hermanamiento.
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tecnolégicos

No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia
Bajo nivel de profesionalizacidn de los agentes intermediarios
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION

1.125 millones de pesos en tres afios, siendo responsables Innova Bio Bio y
CONICYT

INDICADORES Ne de personas capacitadas procedentes de PYMES

Ne de personas capacitadas procedentes de Servicios Publicos

N2 de personas capacitadas procedentes de Centros Tecnoldgicos
PROYECTO 2 FORMACION PARA LA INNOVACION PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION

SUPERIOR™

OBJETIVOS Hacer de la innovacidn un sello distintivo en la educacién superior regional
PUBLICO Este proyecto reconoce como beneficiario final a los 90.000.- alumnos que
OBIJETIVO participan en las IES de la region del Biobio.

DESCRIPCION

El proyecto busca instalar en las IES regionales programas permanentes de
desarrollo de la Innovacién, y formara personas para que lo puedan operar.

Cada Institucion deberd en el periodo en que las personas son formadas, preparar
un programa Institucional de Formacidn para Innovar, siendo este un requisito de
postulacion.

ACCIONES Para la puesta en Marcha de este proyecto, se recomienda llevar a cabo las
siguientes acciones:
Crear un Consejo a cargo de velar por el cumplimiento de los objetivos
establecidos.
Buscar un proveedor para la formacién de los participantes, que refuerce el
uso de Metodologias de docencia en innovacion.
Entrenamiento de Docentes.
Seguimiento y acompafiamiento posterior
Instalacion de Programas de Formaciéon de la Innovacion en IES. Los
contenidos minimos que estos programas deben abordar son:
o Acercar los procesos de fin de carrera a la PYME.
o Incorporara en los perfiles genéricos de egreso de sus estudiantes la
Innovacion, incorporando a todos los planes de estudio.
Concurso Regional de ideas innovadoras.
BRECHAS A | En general este proyecto busca generar condiciones de entorno favorables para
LAS QUE | que la innovacién ocurra y es un proyecto cuyos beneficios se veran en el largo
APUNTA plazo.
Se orienta en particular a las siguientes brechas:
Falta de sistematizacién de la innovacién, especialmente en innovacion
blanda.
Bajo nivel de asociatividad y cooperacion.
Dificultad para acceder a informacion.
11 Este programa deberia complementarse con Biobio Educando & Innovando.
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Falta de cultura de coordinacién y colaboracion.

No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia.
Falta de cultura de colaboracion.

Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION

Pendiente de concretar

INDICADOR

N2 de estudiantes participantes de programas de Innovacion
Ne Instituciones que participan de la iniciativa
N? Instituciones con la materia integrada en el perfil

Tabla 9 Pilar Capital Humano - Programa 1: Formacion para la innovacion.
Fuente.- Elaboracion propia

PROGRAMA 2: FORMACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS

Este programa busca Disponer de personal técnico altamente calificados demandadas por las PYMES.

Se plantea como indicador el programa:

> Nivel de Satisfaccion de las PYMES participantes

PROYECTO 3 FORMACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS
OBJETIVOS Formar personas en determinadas especialidades técnicas demandadas por las
PYMES
PUBLICO Dirigido a trabajadores de PYMES y personal técnico.
OBIJETIVO
DESCRIPCION | Se busca formar Técnicos avanzados para el desarrollo de los sectores con mas
alto potencial. Por ejemplo: Manufacturas y TICs.
La oferta serd determinada por las Asociaciones Empresariales u otros organismos
gue tengan amplia representatividad de PYMES, lo cual deberan hacer usando una
metodologia previamente acordada con la unidad que coordine este proyecto.
Sera articulado con SENCE y tendrd una clara componente de enfoque a la
innovacion (habilidades blandas)
ACCIONES- Para la puesta en Marcha de este proyecto, se recomienda llevar a cabo las
siguientes acciones:
Convocar a las Asociaciones Empresariales y otros organismos representativos
de sectores con potencial de desarrollo.
Crear un Consejo a cargo de velar por el cumplimiento de los objetivos
establecidos.
Establecer metodologia para la deteccion de necesidades de capacitacién
técnica de alto nivel.
Establecer formas de acceso.
Buscar crear Sinergia con otras instituciones.
BRECHAS A | Este proyecto se orienta a mejorar las condiciones de acceso a capital humano,
LAS QUE | que la PYME regional tiene.
APUNTA

Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo.
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FINANCIACION | 540 millones de pesos siendo el responsable Innova Bio Bio.

INDICADOR N2 de Asociaciones Empresariales vinculadas al programa
N2 de PYMES participantes
N2 de Trabajadores formados

Tabla 10 Pilar Capital Humano - Programa 2: Formacion Técnicos Especializados.
Fuente.- Elaboracion propia

PROGRAMA 3: INCORPORACION CAPITAL HUMANO A PYMES

Este programa busca incorporar a la PYME regional personal calificado que facilite el desafio de innovar.

Se plantea como indicador el programa:

> Nivel de Satisfaccion de las PYMES participantes

PROYECTO 4 SERVICIO PYME REGION

OBJETIVOS Integrar a joévenes profesionales a PYMES Regionales, capaces de apoyarlas en
la Identificacién, Disefio y Ejecucién de Proyectos de Innovacién.

PUBLICO PYMES Regionales

OBIJETIVO Jévenes profesionales

DESCRIPCION Este proyecto busca introducir la innovacidon en PYMES, que no han innovado, a
través del apoyo para la realizacion de un proyecto de Innovacidon de baja
complejidad.

A través de un programa de becas o practicas, jévenes universitarios con
formacidn en gestion de la innovacién, desarrollarian durante un periodo de
entre 9 y 12 meses, un proyecto de innovacién en la PYME, llegando no sélo a
su definicién sino a su implementacién.

Para ello seria necesario crear una convocatoria con los requisitos minimos
obligatorios para las PYMES y los jovenes a incorporar.

ACCIONES Para la puesta en Marcha de este proyecto, se recomienda llevar a cabo las
siguientes acciones:

Crear un Consejo a cargo de velar por el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Se define un perfil para los participantes (jévenes profesionales)

Establecer sistema de postulacién y de entrega de beneficios a la PYME.
Matching entre postulantes y seleccion.

Proceso de Induccién, tanto para Jévenes profesionales como a PYMES
receptoras.

Insercién y Acompanamiento.

BRECHAS A LAS | En general este proyecto se orienta a impulsar a la PYME a innovar. En
QUE APUNTA especifico se orienta a las siguientes brechas:

Falta de sistematizacién de la innovacién, especialmente en innovacion
blanda.

Dificultad para acceder a informacion.

Dificultad de acceso a capital humano.
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No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia.
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo.

FINANCIACION

280 millones de pesos para el primer afio, siendo el responsable Innova Bio Bio

INDICADOR N¢ de personas introducidas en la PYME

N¢ de PYMES participantes

Tasa de permanencia de los profesionales finalizado programa
PROYECTO 5 INCORPORACION DE RESPONSABLES DE INNOVACION EN LAS PYMES
OBJETIVOS Dotar a las PYMES de responsables de innovacién capaces de liderar procesos

innovativos de alta complejidad técnica

PUBLICO Dirigido a PYMES que han participado en procesos de innovacién, pero que
OBJETIVO no la han sistematizado en un Plan Estratégico, que den garantias de

disponer de los recursos para sustentar un programa de innovacidon de
mediano plazo.
Profesionales Expertos en Innovacion.

DESCRIPCION

Dirigido a PYMES que requieran para el desarrollo de un proyecto de
innovacion, de personal técnico altamente calificado.

Se entiende que en esta modalidad el profesional es integrado en un 100% en la
compafiia, para implementar un programa de innovacién de mediano o largo
plazo.

El programa vendria acompanado por un apoyo en la financiacién de la

contratacion de estos profesionales, durante un periodo maximo de dos anos, y
con porcentajes menores para el segundo afio.

ACCIONES

Para la puesta en Marcha de este proyecto, se recomienda llevar a cabo las
siguientes acciones:

Registro de Profesionales Expertos.
Elaborar Procedimiento de Postulacion
Sistema de seguimiento y acompanamiento del personal incorporado.

BRECHAS A LAS
QUE APUNTA

En general este proyecto se orienta a sistematizar la innovacién en la PYME. En
especifico se orienta a las siguientes brechas:

Falta de sistematizacién de la innovacion, especialmente en innovacion
blanda.
Dificultad para acceder a informacién.
Dificultad de acceso a capital humano.
La oferta no esta suficientemente visible.
No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia.
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION

Pendiente de concretar

INDICADOR N¢ de personas introducidas en la PYME
N2 de PYMES participantes
Tasa de permanencia de los profesionales finalizado programa
PROYECTO 6 CONTRATACION DE BROKERS
FONDO DE WNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B820-80 “ 126
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OBIJETIVOS Disponer de una asesoria experta para la Identificacién de oportunidades para
la adopcidn y/o transferencia de Tecnologia

PUBLICO Dirigido a PYMES que requieran adoptar tecnologia o transferirla.

OBIJETIVO Profesionales Expertos en Innovacidn (incluyendo innovacién blanda)

DESCRIPCION

En esta modalidad el profesional apoya directamente a la PYME en la busqueda
de oportunidades para la adopcién de tecnologia o la venta de tecnologia
desarrollada por la empresa, asi como en acciones enmarcadas en innovacion
blanda.

El proyecto contempla la existencia de un cheque innovacidn, que la empresa
puede utilizar en una parte para esta contratacion y el disefio del proyecto de
innovacion y el resto para el desarrollo del mismo con un centro de
conocimiento

ACCIONES

Gestion de un registro de Brokers
Elaborar Procedimiento de Postulacion
Sistema de seguimiento y acompafiamiento del personal incorporado.

BRECHAS A LAS
QUE APUNTA

Este proyecto se orienta a las siguientes brechas:

Falta de sistematizacién de la innovacion, especialmente en innovacion
blanda.

Bajo nivel de asociatividad y cooperacién.

Dificultad para acceder a informacion.

Bajo nivel de visibilizacién de las necesidades de las PYMES.

Dificultad de acceso a capital humano.

No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia.
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo.

FINANCIACION

Pendiente de concretar.

INDICADOR N¢ de PYMES participantes.
Acciones puestas en marcha por las PYMES.
PROYECTO 7 INCORPORACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS
OBIJETIVOS Disponer de personal técnico altamente calificado para participar en procesos
de innovacién.
PUBLICO Dirigido a PYMES que requieran adoptar personal Técnico especializado
OBIJETIVO para el desarrollo de proyectos de Innovacion.

Técnicos Especializados.

DESCRIPCION

Dirigido a PYMES que requieran para la implementacion de un proyecto de
innovacion, de personal técnico altamente calificado.

Se entiende que en esta modalidad el profesional es integrado en un 100% en la
compafiia, durante la ejecucion del proyecto de innovacién.

ACCIONES

Gestidn de un registro de técnicos especializados.
Elaborar Procedimiento de Postulacidn
Sistema de seguimiento y acompanamiento del personal incorporado.

BRECHAS A LAS

Este proyecto se orienta a dar acceso a la PYME regional a personal técnico

FONDO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B8:0-80 .
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QUE APUNTA calificado. Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION Pendiente de concretar.

INDICADOR N2 de personas introducidas en la PYME
N¢ de PYMES participantes
Tasa de permanencia de los profesionales finalizado programa

Tabla 11 Pilar Capital Humano - Programa 3: Incorporacién Capital Humano a PYMES.
Fuente.- Elaboracién Propia

128

FONDO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B0-80 0

e .
COREQ INTOVA BIO BIO . ‘» e




w®®
¢ ®. PROYECTO
mogms _0.0. RED

UNION ELROPEA

Csrinrrn EOBETNG - 2%
e Chile HOCrAL

”

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio

BENCHMARKING DE ACCIONES RELACIONADAS CON CAPITAL HUMANO EN OTRAS REGIONES:

ACCION Titulo: “Especialista Profesional en Gestion Estratégica, Innovacion e Internacionalizacion”

PAIS Espafia | REGION | Valencia

El Titulo Propio Especialista Profesional en Gestion Estratégica, Innovacién e Internacionalizacion (GEI2)
proporciona las herramientas clave para implementar una nueva concepcion de negocio basada en la gestion
y planificacion de su estrategia, el desarrollo de productos o procesos innovadores y la internacionalizacion.

El objetivo primordial de GEI2 es que el alumno adquiera las capacidades y habilidades para analizar, evaluar y
tomar decisiones estratégicas que le permitan llevar a cabo proyectos de innovacidn e internacionalizacion en
empresas y organizaciones.

Para ello el alumno sera capaz de:
o Conocer herramientas de gestion avanzadas que le permitan planificar y desarrollar
procesos de toma de decisiones estratégicas.
Gestionar proyectos de innovacién y desarrollo de nuevos productos o servicios.
Analizar alternativas de inversidn-financiacion.
Desarrolla estrategias comerciales en contextos nacionales e internacionales.
Adquirir habilidades directivas para liderar proyectos empresariales.

O O O O

http.//www.cfp.upv.es/formacion-permanente/cursos/especialista-profesional-en-gestion-estrategica--
innovacion-e-internacionalizacion idiomaes-menuupvtrue-cid25279.html
http.//www.cfp.upv.es/formacion-permanente/cursos/innovacion-tecnologica-en-la-gestion-moderna-de-
empresas _idiomaen-menuupvtrue-localal-cid23580.html

ACCION Titulo: “Master en Innovacion”

PAIS Espaiia | REGION | Valencia

Se trata de un master realizado por la Universidad privada ‘La Florida” en colaboracién con Confederacion
Empresarial Valenciana (CEV)

El objetivo fundamental del master es preparar profesionales capaces de sistematizar y liderar procesos de
innovacién en la empresa, contribuyendo en el desarrollo de una cultura, actitudes y comportamientos
orientados a la innovacion.

A través de una formacion multidisciplinar, el master facilita la adquisicion de competencias que permiten la
identificacion de oportunidades de negocio, asi como el disefio y ejecucion de proyectos de negocio

innovadores.

http://masterinnovacion.florida-uni.es/

ACCION Titulo: “Coaching en innovacion”

PAIS Espafia | REGION | Navarra

Se trata de un servicio realizado por la Asociacion de la Industria Navarra (AIN) y parte de la base de que la
gestion adecuada de la Actividad Innovadora puede suponer una necesidad de recursos humanos muy
grande.

Este servicio ofrece un Acompafiamiento en Innovacién ("Coaching") en:
Gestion de la cartera de proyectos: se gestiona la Cartera de Proyectos, reasignado prioridades y
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recursos y controlando el desarrollo y los gastos de los mismos.

Vigilancia estratégica: colaboramos en la realizaciéon continuada de una Vigilancia Tecnoldgica y
Competitiva.

Procedimientos de gestion: establecemos unos procedimientos que permitan sistematizar la
actividad innovadora y facilitamos, si fuera necesario, su inclusién en el sistema de calidad.
Mantenimiento de indicadores: se desarrolla una sistematica de medicion de los resultados de la
actividad de innovacion, lo que nos permitira realimentar la estrategia innovadora.

La financiacidon de este servicio es apoyado por el Gobierno de Navarra segun lo establecido en el Decreto de
Competitividad.

http://www.ain.es/

ACCION Recomendaciones de COTEC, Fundacidn para la innovacién tecnoldgica

PAIS Espafia | REGION H

COTEC fue creado por un grupo de empresarios que decidid crear una organizacion de caracter empresarial
con el fin de contribuir a promover la innovacion tecnoldgica y a incrementar la sensibilidad social por la
tecnologia. Sus objetivos son:
o Promocién de la cultura tecnoldgica y de actitudes innovadoras: aspirando a que se consolide la
innovacidén tecnoldgica como valor cultural y como norma de conducta empresarial.

o Andlisis de los efectos de la innovacién: Contribuir al conocimiento de las consecuencias que el
cambio tecnoldgico tiene para las empresas y para la sociedad en general.

o Presencia institucional: Transmitir la visidn empresarial a las instituciones, para que sea uno de sus
puntos de partida, a la hora de disefiar sus actuaciones de contenidos tecnoldgicos e industriales.

En base a los estudios que realiza, el pasado afio emitié la siguiente afirmacidn: “Este afio, el sistema
educativo preocupa mas, y a mas expertos, cuando valoran el problema definido como “la existencia de un
desajuste entre la formacion y la capacitacidon recibida en el sistema educativo y las necesidades de las
empresas para innovar”

http://cotec.es/
ACCION Gestores de innovacién
PAIS Espafia | REGION | Canarias

Se trata de un programa de formacidn con el objetivo de incrementar las capacidades y la calidad del sistema
canario de 1+D+i, a través de la cualificacion de los recursos humanos. Asi pues, en este programa se integra,
por un lado, una formacioén inicial sobre gestién de la innovacidn, y por otra, dos itinerarios, el Taller de
dinamizadores de la innovacién, formacion tedrica y practica de consultores de la innovacidn, y, Asesores
TICs.
Los objetivos del programa de Gestores de innovacién son:
sus objetivos estratégicos:
Elevar el nivel de competitividad de las empresas canarias y fortalecer su caracter innovador.
Movilizar e incrementar los recursos humanos cualificados del Sistema Canario de Ciencia vy
Tecnologia.
Mejorar la transferencia, utilizacion y absorcién por la sociedad canaria de los conocimientos y
resultados de I+D generados por el sistema publico.

“Il Plan Canario de Investigacion y Desarrollo, Innovacidn y Difusion 2007-2010”
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” http.//www.gestoresinnovacion.com/ H

ACCION Actividades realizadas por CEDEFOP
PAIS Paises Europeos | REGION H
El Cedefop — Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional—, es una agencia europea que

contribuye a la promocion y al desarrollo de la formacion profesional en la Unidn Europea (UE).
El Cedefop intenta promover un espacio europeo de la formacién permanente (o «aprendizaje permanente»)
suministrando informaciones y analisis sobre sistemas, politicas, investigacién y practica de la formacién
profesional.
Las misiones del Cedefop son:

e reunir documentacidn y analisis sobre datos seleccionados;

e contribuir a desarrollar y coordinar la investigacion;

e utilizar y difundir las informaciones recopiladas;

e fomentar respuestas comunes ante los problemas de la formacién profesional;

e ofrecerse como foro para el debate y los intercambios de ideas.

Para identificar y anticipar las necesidades futuras de personal calificado y los posibles desajustes de
habilidades realiza investigaciones de nivel sobre la oferta de cualificaciones y la demanda del mercado
laboral, realizando las previsiones oportunas. También investiga las necesidades de cualificacion vy
competencia en determinados sectores y explora un enfoque comun europeo de encuestas a las empresas
sobre el cambio de las necesidades de cualificacion.

Asimismo, fomenta skillsnet, una red de expertos en el campo de la identificacion temprana de las
necesidades de cualificacién

http://www.cedefop.europa.eu/EN/
http://www.cedefop.europa.eu/EN/about-cedefop/networks/skillsnet/index.aspx

ACCION Servicio Publico Valén de empleo y Formacién Profesional (FOREM)

PAIS Bélgica | REGION | Valonia

Desde la década de los noventa el servicio publico Valon de empleo y formacién profesional (FOREM)
desarrolla, en colaboracion con sectores profesionales, centros de investigacion y universidades, una serie de
centros de formacidn especializada denominados «centros de competencia». Cada centro esta especializado
en un perfil ocupacional o una rama especifica con el fin de crear una escuela de formacion dotada de un
equipamiento tecnolégico y de conocimientos avanzados, todo ello en el marco de un grupo de desarrollo
local.

Desde 2000, los centros de competencia deben ser reconocidos oficialmente por la regidon de Valonia. Dicho
reconocimiento oficial se concede por un periodo de tres afios y se renueva tacitamente. Desde 2001, los
diferentes centros de competencia se agrupan en red con el fin de garantizar la coherencia de su actuacién y
de mantener una linea de accidon comun. Los 25 centros de competencia actuales abarcan toda la region de
Valonia en términos geograficos y sectoriales.

Ademas de las actividades de formacion en sentido estricto, los centros de competencia intervienen en las
fases posteriores (vigilancia tecnoldgica, informacién, sensibilizacion) y en las fases previas (validacion de
competencias, mejora de los canales de integracion profesional). Estan abiertos a todos los publicos: gerentes
de empresa y trabajadores, solicitantes de empleo, aprendices, profesores y estudiantes.

Gracias a su proximidad con los sectores profesionales, los centros de competencia suponen una fuente de
formacion cualificada, adaptada a la demanda del mercado laboral. Por otro lado, un valor afadido de estos
centros es que disponen del equipamiento moderno al que se enfrentardn los alumnos en sus futuros puestos
de trabajo.

Los centros de competencia tienen que adaptarse al entorno socioecondmico e integrar las necesidades y
demandas de todos los agentes implicados. Por lo tanto, se basan en una asociacién publico-privada. En
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general, la gestién de un centro de competencia esta supervisada por una asociaciéon formada por los
interlocutores sociales del sector en cuestion y los centros de formacion publicos. Segun el sector, se puede
invitar a centros de investigacién y universidades a unirse a la asociacion. Esta asociacidon refleja una
combinacidon de financiacion procedente de la region de Valonia, el servicio publico de empleo y formacion
profesional (FOREM), los fondos sectoriales gestionados por interlocutores y los Fondos Estructurales
europeos (FSE y FEDER).

http://www.technopolis-qroup.com/site/

ACCION Programa de Formacidn de técnicos de laboratorio

PAIS Espafia | REGION | Madrid

Este programa de formacidn se planted en la Estrategia Regional de Innovacién de la Comunidad de Madrid..
Ante la necesidad detectada de contar con técnicos de laboratorio, se generd el proyecto de capacitaciéon
necesario a especialistas de grado medio y superior en materias de calidad y gestidon. De esta forma se
conseguia mejorar la calidad de los procesos de medidas y ensayos, y aumentar el nimero de técnicos
especialistas contratados en laboratorios de entidades publicas o privadas.

Objetivos
La formacién de técnicos especialistas de grado medio o superior para manejo y mantenimiento de
equipos incluidos en laboratorios de 1+D de los Universidades y OPIS.
La formacion a los técnicos citados en materias de calidad y de gestion de laboratorios.
La mejora de la calidad en los procesos de investigacion, (medidas y ensayos), realizados por grupos
de investigacidén y empresas.
El refuerzo de la red de laboratorios madri+d.
El impulso al incremento de las plantillas de personal técnico auxiliar en Universidades y OPIS.
La contratacidn de técnicos por empresas.
La prestacion de servicios técnicos a empresas y administraciones publicas.

IV Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnoldgica de Madrid (IV PRICIT), 2005-2008

ACCION Programa Expande

PAIS Espaiia | REGION | Valencia

Este programa pretende aumentar y mejorar el capital humano en el ambito de la investigacion y la
innovacién. Para ello, se apoyara la creacidn y consolidacién de gabinetes de I+D mediante la incorporacion
de personal investigador y de gestores de innovacion en empresas de la Comunitat Valenciana, asi como su
formacion, para que realicen actividades de investigacion e innovacion en colaboracién con centros
especializados, con el fin de que desarrollen, a medio y largo plazo, proyectos que impulsen el avance
innovador de las empresas.

Se aporta ayuda a la empresa para la contratacion de técnicos respondiendo a uno de los objetivos recogidos
en la Estrategia de Politica Industrial (EPI) 2010-2015, donde se apuesta por la excelencia del capital humano
a partir de la incorporacion anual de 700 investigadores, tecndlogos y gestores de la innovacion en las
empresas y centros tecnoldgicos valencianos, hasta alcanzar un total de 11.000 personas en 2015.

Estrategia de Politica Industrial (EPI), Valencia, 2010-2015
www.impiva.es

ACCION Programa de ayudas para incorporacion de personal técnico especializado en la empresa

PAIS Espafia | REGION | Cantabria

El objetivo es la incorporacidn de personal especializado, contribuyendo a generar una masa critica suficiente
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de tecndlogos y personal técnico de alta cualificacion en las empresas de la region, como base para su
desarrollo como sociedad del conocimiento y de forma que:
Se favorezca la sistematizacion y continuidad en el tiempo de las acciones de I+D+i emprendidas por
las empresas. - Se fomente la contratacidon estable de personal.
Se aumente y consolide la base empresarial de caracter tecnolégico innovador.
Se incentive la atraccién de recursos externos altamente cualificados.
Se favorezca la creacidn, puesta en marcha o mejora sustancial de departamentos, unidades y/o
centros de [+D+i identificados en las empresas

http://www.gruposodercan.es/enlaces/apost _innov/ampliar.php?ld=452

ACCION Proyecto Regién Innovadora

PAIS Chile | REGION | Valparaiso

El propdsito del proyecto era que “Las Empresas de Menor Tamafo (EMT) de la region de Valparaiso mejoren
su capacidad de innovacion mediante apoyo profesional calificado, acceso a informacién, conocimientos y
recursos financieros”.

Los resultados esperados del proyecto Regidon Innovadora eran:

1.- Profesionales jovenes capacitados como agentes de innovacion empresarial, se insertan y apoyan procesos
de innovacién en Empresas de Menor Tamafio

2.- Conseguir que las empresas de menor tamafio accedan a informacién y conocimiento de experiencias
europeas en innovacién empresarial.

3.- Fomentar que las empresas de menor tamaio implementen iniciativas de innovaciéon empresarial

4.- Apoyar que las empresas de menor tamafio conformen redes de colaboracién y se inserten en instancias
de trabajo con instituciones de apoyo al sector

http://www.regioninnovadora.cl/pages/show/desarrollo-del-proyecto

ACCION UNOE

PAIS Espaiia | REGION | Valencia

La Confederacién Empresarial Valencia (CEV) en colaboraciéon con la Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
han puesto en funcionamiento la Unidad de Orientacién Empresarial (UNOE), con el objetivo de impulsar la
integracion de la I+D+i en las PYMES, y contribuir, de este modo, a mejorar su posicionamiento competitivo

El objetivo del proyecto es conseguir el aumento de la competitividad en las PYMES valencianas dado que
éste se sustenta, en gran medida, en el mayor esfuerzo inversor en I+D+i.

http://unoe.eu/que-es-unoe/

ACCION | CHEQUES INNOVACION

El benchmarking sobre Cheques de innovacion (innovation voucher) se presenta en el pilar ‘soporte a la
innovacién’
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5.2 ASOCIATIVIDAD Y COOPERACION:

Dentro del pilar asociatividad y cooperacion se han configurado tres programas:

Programa 4.- Estructurar la asociatividad y la cooperacién
Programa 5.- Creacion de red de centros tecnoldgicos regionales
Programa 6.- Estructurar espacios de encuentro

PILAR:
ASOCIATIVIDAD &
OBIETIVO: COOPERACION
Incrementar las relaciones sinérgicas que favorecen la generacion de proyectos de

innovacion

FROGRAMA 3: PROGRAMA 4:
Red de Centros Estructurar Espaciosde
Tecnologicos Encuentro

PROGRAMA 27

Estructurar la Asociatividad
y la Cooperadon

RESULTADO:
COOPERACION PARA

POTEMCIAR LA

INNOVACION

PROGRAMA 4: ESTRUCTURAR LA ASOCIATIVIDAD Y LA COOPERACION

Este programa promueve y apoya la asociatividad y cooperacion tanto en mesas como en
asociaciones que permitan generar microclimas que sustenten la innovacién colaborativa

Se plantea como indicador el programa:

> Nivel de Satisfaccion de los participantes

PROYECTO 8 FORTALECIMIENTO Y/O CREACION DE MESAS DE COOPERACION

OBIJETIVOS Crear y fortalecer instancias de didlogo permanentes que generen confianza y
cooperacién para la innovacién

PUBLICO Empresas, asociaciones, servicios publicos, instituciones generadoras de
OBIJETIVO conocimiento.
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DESCRIPCION

Este proyecto busca crear instancias formales de conversacion y vinculacién en
industrias o temas de relevancia para las PYMES o apoyar las ya existentes,
dotandolas de las herramientas minimas que aseguren su buen funcionar.

Las mesas podrdn tener caracter sectorial, territorial o tematico.

Iniciando bajo el amparo de Mesas, se espera que en el mediano y largo plazo
se generen nuevas agrupaciones Empresariales de alta colaboracién vy
especializacion.

A través de el apoyo a las mesas se podra:

Generar catastros de demanda de servicios de innovacion de las PYMES,
Servir de puente con la Oferta de conocimiento y con los servicios de
apoyo a la innovacion

Generar instancias de analisis de tendencias tecnoldgicas y de mercado.
Crear estdndares para el desarrollo de la industria.

ACCIONES

Identificacion de las mesas (tematicas, sectoriales y territoriales).
Identificacion de agentes dinamizadores.

Disefio metodologia de trabajo en la mesa.

Formacidn de dinamizadores en la metodologia.

Elaboracién del plan estratégico de la mesa.

Creacion de estructuras formales.

Programa de apoyo a la contratacion de gerentes para los dos primeros
afios.

BRECHAS A LAS

Bajo nivel de asociatividad y cooperacién

QUE APUNTA Dificultad para acceder a informacion
La oferta no esta suficientemente visible
Falta de cultura de coordinacidn y colaboracién
La principal brecha considerada es el Bajo nivel de asociatividad y cooperacién,
pero también se apunta a la poca visibilidad de las necesidades de las PYMES y
dificultad de las PYMES para acceder a la informacién, por tanto, el proyecto
permitiria la mejor adecuacion de la oferta a esas necesidades y la eficacia de
los instrumentos de apoyo. Por ultimo, se considera que es posible promover
la colaboracién entre los centros de generacion de conocimiento y entre los
actores dedicados a la interconexién
FINANCIACION 50 millones de pesos en un aio, siendo el responsable la futura Corporacidn.
INDICADOR N2 de mesas dinamizadas
N de personas participantes (discriminando por tipo de persona)
N¢ de propuestas de actuaciéon surgidas de las mesas
PROYECTO 9 PROMOCION DE LA INNOVACION EN ASOCIACIONES DE PYMES YA
CONSTITUIDAS
OBIJETIVOS Instalar procesos de innovacién colaborativa en PYMES que ya se encuentren
asociadas, en base a una metodologia que permita identificar posibles
actuaciones conjuntas.
PUBLICO Asociaciones Empresariales y grupos de empresas ya constituidos.
OBIJETIVO
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DESCRIPCION Este proyecto pretende utilizar a las asociaciones gremiales como plataforma
para instalar procesos de innovacion colaborativos en PYMES. También es
posible ampliarlo a otros grupos de empresas que tienen una historia de
colaboracidon conjunta, pero con otros objetivos, como por ejemplo en
PROFQOS, en procesos de Exportacidn, entre otros.

Para ello se dotard a las asociaciones de las capacidades necesarias para
apoyar a sus asociados en materias de innovacién (tanto con su propia
estructura como con vinculacion con otros actores), se definird una
metodologia que permita rapidamente identificar posibles actuaciones
conjuntas, transformarlas en proyecto evaluados e implementarlos.

ACCIONES Etapa de disefio del modelo
o Definicién de requisitos de las asociaciones para participar
o Generacion de un modelo de vinculacion de capacidades
profesionales a la asociacion (vinculo con brdkeres, centros o
fortalecimiento de su estructura profesional)
Etapa de Implementacién
o Taller de identificacidn de oportunidades para Innovar de manera
colaborativa
o Disefio de perfil de proyecto y sancion
o Ejecucion del Proyecto

BRECHAS A LAS Falta de sistematizacién de la innovacién, especialmente en innovacion
QUE APUNTA blanda.
Bajo nivel de asociatividad y cooperacidn.

Bajo nivel de cooperaciéon y asociatividad, es el principal horizonte de este
proyecto, pero sin embargo, se espera que permita acceder a informaciény a
cierto tipo de capital humano que les permita generar procesos innovativos.
En Ultimo término, ayudara a paliar la falta de un canal receptor en las PYMES
para la transferencia tecnoldgica.

FINANCIACION Pendiente de concretar

INDICADOR Asociaciones existentes y con envergadura con servicio de apoyo a la innovacién
Acciones conjuntas emprendidas

Tabla 12 Pilar Asociatividad Y Cooperacidn - Programa 4: Estructurar La Asociatividad Y Cooperacién.
Fuente.- Elaboracién Propia

PROGRAMA 5: CREACION DE RED DE CENTROS TECNOLOGICOS REGIONALES

Este programa busca transparentar la Oferta de servicios para innovar; Articular la cooperacion entre
Centros Tecnoldgicos generando un plan de desarrollo que disminuya las duplicidades y no deje sectores
desatendidos.

Se plantea como indicador el programa:

» Cumplimiento del plan de desarrollo conjunto

PROYECTO 10 MAPA DEL CONOCIMIENTO Y ESTRUCTURAS DE SOPORTE DE LA INNOVACION,
INCLUYENDO UN CATALOGO DE LA OFERTA (MAPA KIS)
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OBIJETIVOS Transparentar la oferta de conocimiento y servicios de apoyo especializados y
hacerla accesible a las PYMES y a la sociedad.

PUBLICO PYMES de la region.

OBIJETIVO Centros Tecnoldgicos e Instituciones Publicas y Privadas que apoyan la
Innovacién.

DESCRIPCION Mantener actualizada la informacion del Mapa KIS (Conocimiento e

Infraestructura de Soporte), generando todas las instancias para ampliar la
disponibilidad de informacién, en funcidon de nuevos requerimientos que sefalen
los usuarios.

La informacidn deberd ser de facil y expedita accesibilidad, a fin de asegurar la

utilidad para las PYMES, y cubrir la mayor amplitud de aspectos posibles, a fin de
apoyar la coordinacion y apoyo del sistema de innovacién regional.

Para asegurar el acceso oportuno a la informacion esta debera estar, en forma
sustancial y sistematizada, disponible dentro del portal de innovacion.

ACCIONES

Disefio de estandares
o Definir criterios de homologacion de Centro Tecnolégico Regionales.
o Transparentar la oferta efectiva para la PYME regional.
o Protocolos de generacion de informacidn estadistica.
Actualizacion de mapa KIS (Conocimiento e Infraestructura de Soporte) y
alimentar el sistema de métrica.
Incorporacién en portal de la innovacion.
Capacitar en su uso a los agentes intermediarios, PYMES, asociaciones,
centros, brékeres y servicios publicos.

BRECHAS A LAS
QUE APUNTA

Dificultad para acceder a informacion.
Bajo nivel de visibilizacion de las necesidades de las PYMES.
La oferta no esta suficientemente visible.

La falta de coordinacién y colaboracion en la oferta de conocimiento, y la poca
orientacidn a las necesidades de las PYMES son las principales brechas a las que
apunta este proyecto. Del mismo modo, ello permitira transparentar dicha oferta
y mejorar la transferencia tecnoldgica.

FINANCIACION

50 millones de pesos en un afo, siendo el responsable Gobierno Regional.

INDICADOR

Existencia del mapa KIS (indicador vélido hasta la creacién)
Actualizacion del mapa KIS

Ne de visitas del mapa KIS

N2 de transacciones

Percepcidn de la utilidad del mapa

PROYECTO 11

FORMAR Y ARTICULAR LA RED DE CENTROS TECNOLOGICOS REGIONALES

OBIJETIVOS Generar cooperacién, sinergias y complementariedad entre los centros
tecnolégicos.

PUBLICO Centros Tecnoldgicos de la Regién

OBIJETIVO

DESCRIPCION

Este proyecto consiste en crear una instancia formal, pero agil y flexible, de
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coordinacién y cooperacién entre los centros generadores de conocimiento a
nivel regional. De los cerca de 40 Centros Tecnoldgicos regionales, se observa una
clara falta de cooperacién e integracidn, incluso entre los que estdn al alero de
una misma institucion. Ademas en diferentes areas, como la de los alimentos y la
forestal, se observa una alta concentracién de centros, lo que permitiria crear
redes tematicas al interior de la red

También se puede ayudar a crear estandares de atencion, apoyar la acreditacién
y ejecutar un plan de visibilizacion para los Centros Asociados.

ACCIONES Creacion de la Red.
Establecimiento de la hoja de ruta:

o Apoyar en la adecuacién de la oferta a las necesidades de las PYMES
Regionales.

o Compartir buenas practicas.

o Complementar capacidades.

Plan de desarrollo de la Red de centros:

o Propuesta de desarrollo de Centros Tecnoldgicos regionales de
mediano y largo plazo (a objeto de evitar duplicidades, mejorar la
cobertura sectorial y territorial y facilitar el acceso a redes nacionales
e internacionales).

o Consensuar el plan de desarrollo con los actores relevantes
(empresas, asociaciones empresariales, organismos publicos).
Sesiones de puertas abiertas en centros para empresarios.

Talleres de presentacion de la cartera de productos por parte de los
centros.
o Apoyo para la homologacién de los Centros Tecnoldgicos..

o O

BRECHAS A LAS La oferta no esta suficientemente visible

QUE APUNTA Poca orientacién a las necesidades de las PYMES
Baja efectividad de transferencia de tecnologia
Falta de cultura de coordinaciony colaboracién
Falta de cultura de colaboracion

La falta de coordinacidn y colaboracidn en la oferta de conocimiento, y la poca
orientacion a las necesidades de las PYMES son las principales brechas a las que
apunta este proyecto. Del mismo modo, ello permitira transparentar dicha oferta
y mejorar la transferencia tecnoldgica.

FINANCIACION | 50 millones de pesos en un afio, siendo el responsable la futura Corporacién.

INDICADOR N2 de centros que participan
Existencia y actualizacién de un plan de desarrollo conjunto

Tabla 13 Pilar Asociatividad Y Cooperacién - Programa 5: Creacion De Red De Centros Tecnoldgicos Regionales.
Fuente.- Elaboracién Propia

PROGRAMA 6: ESTRUCTURAR ESPACIOS DE ENCUENTRO

Este programa busca crear instancias en las cuales los actores de la Region se retinan fomentando vinculos
para innovar
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Se plantea como indicador el programa:

> Espacios de colaboracion generados para la colaboracion (fisicos, virtuales y de programas)
»> N2 de participantes vinculados a cada espacio

PROYECTO 12 | CREAR UN HUB REGIONAL DE LA INNOVACION

OBIJETIVOS Crear un Espacio de referencia innovacién, que apoye y facilite el Disefio, y
Ejecucion de procesos innovativos.

PUBLICO PYMES Regionales

OBJETIVO Instituciones Publicas y Privadas que apoyan la Innovacion

DESCRIPCION | Centralizar en un espacio fisico todas aquellas actuaciones que tengan que ver con
la innovacién, de forma que sirva para:

El desarrollo de actividades asociadas a iniciativas de innovacion
colaborativas.

La difusidn de informacién relevante en materias de innovacion

Prestacioén de servicios especializados.

Desarrollo de eventos que fomenten la cultura pro innovacion o que
visibilicen proyectos, acciones o iniciativas innovadoras.

Este centro dispondra de espacios fisicos diferenciados para las diferentes fases de un
proceso de innovacion.

De esta forma, el espacio generado por el proyecto permitira:
Escaparate de lo que en la regidon estd sucediendo en materia de innovacion.

Herramienta de contagio a la sociedad en general.
Vitrina para el inicio de los procesos de Transferencia de Tecnologia..

ACCIONES Disefio del modelo de negocio y en particular, de las actividades y servicios,
entre los cuales se contaran:
o Talleres de creatividad, juegos creativos.
Presentaciones de productos.
Demolab (exposicidon de productos innovadores).
Charlas de tendencias.
Servicios personalizados a empresas para la busqueda de soluciones
diferentes, a través de la creatividad mediante un dinamizador.
Desarrollo de las Mesas.
Organizacidén de ferias y congresos regionales.
Ruedas de negocio.
Disefio y Construccién del espacio fisico:
o Diferentes espacios que integren el proceso creativo de inspiracién, de
innovacion etc.
o Programa de Actividades
Implementacion.
o Equipamiento
o Incorporacion del recurso humano
o Gestion del espacio
o Realizacion de las actividades.

o O O O

O O O

BRECHAS A Falta de sistematizacion de la innovacién, especialmente en innovacién
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LAS QUE
APUNTA

blanda

Dificultad para acceder a informacion

Bajo nivel de visibilizacidn de las necesidades de las PYMES
La oferta no esta suficientemente visible

Falta de cultura de coordinacidn y colaboracion

Falta de cultura de colaboracion

El proyecto permite, en primer término, mejorar el acceso de las PYMES a la
informacién relevante, pero también mejorar la visibilizacidon de las necesidades
de dichas empresas en materia de innovacién y de la oferta de conocimiento.
También se espera que logre apoyar la sistematizacién de la innovacién, asi como
la colaboraciéon en todos sus ambitos.

FINANCIACION

60 millones de pesos en un afo, siendo el responsable Innova Bio Bio

INDICADOR

Disefio del HUB

Usuarios del HUB

N2 de solicitudes para participar en el HUB
Nivel de satisfaccidon

PROYECTO 13

FERIA DE LA INNOVACION

OBIJETIVOS Visibilizar y acercar la oferta de innovacidn mediante la exposicidn de resultados y
a su vez promover la transferencia tecnoldgica.
Se pretende posicionar de la Regidn a nivel Nacional en temas de innovacién.
PUBLICO Comunidad Regional, en especial PYMES, Centros Tecnoldgicos e Instituciones
OBIJETIVO publicas y privadas que apoyan la Innovacion.

DESCRIPCION

Esta feria deberia estar disefiada para que en ella se realicen:

Exhibicién de la oferta de servicios de los Centros tecnolégicos regionales y de
agentes intermedios

Muestra del instrumental de apoyo publico para la innovacidn.

Talleres de formacidn y de Transferencia de Tecnologia

Ruedas de negocio sectoriales o tematicas.

Actividades de promocidn de la cultura pro innovacion.

Se espera que en 3 afios, esta iniciativa debiera estar posicionada a nivel
latinoamericano.

ACCIONES Disefio del evento:
o Identificacion de los participantes (entidades expositoras)
o Definicion de actividades (talleres, ruedas, etc.): de participantes y
tematicas
o Determinacion del presupuesto
o Identificacién de patrocinadores y auspiciadores
o Definicion del modelo de ejecucion
o Disefio de un plan de difusién
o Licitaciones de la produccién y la difusién
Ejecucion del Evento
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PROYECTO

Ejecucion del plan de difusion
Coordinacion de las actividades
Instalacion de los exponentes
Realizacion de las actividades previstas

O O O O

BRECHAS A
LAS QUE
APUNTA

Bajo nivel de asociatividad y cooperacidn

Dificultad para acceder a informacion

Bajo nivel de visibilizacidn de las necesidades de las PYMES
La oferta no esta suficientemente visible

Las brechas directamente vinculada a este proyecto son la dificultad de las PYMES
regionales para acceder a la informacion relevante en materia de innovacién y la
baja visibilidad de la oferta de conocimiento. Asi mismo, el proyecto permite
visibilizar las necesidades de las PYMES y fortalecer la colaboracién entre los

distintos actores del sistema.

FINANCIACION

300 millones de pesos durante tres afios, siendo el responsable Innova Bio Bio.

INDICADOR

N¢ Centros participantes

N2 Visitantes (estratificado)
Acciones dentro de la feria
Satisfaccion de los visitantes

PROYECTO 14

CLUB EMPRESAS INNOVADORAS

OBIJETIVOS Generar una red de cooperacion empresarial donde se produzca un continuo
intercambio de experiencias en innovacion.
PUBLICO PYMES innovadoras de la region.
OBIJETIVO
DESCRIPCION | Crear una instancia que permita adoptar una metodologia que facilite el
Intercambio experiencias, el fortalecimiento de capacidades y acceso a servicios
avanzados.
ACCIONES Disefio del Club:
Estandares de membrecia.
Reglas de participacion.
Beneficios para los asociados.
Disefio de la imagen corporativa
Disefio del plan de difusién.
. Listado de potenciales miembros
Implementacion del Club
Convocatoria y participacién.
Consensuar Hoja de Ruta.
Disefio y organizacion de un premio a empresas innovadoras.
Difusidn.
BRECHAS A Falta de sistematizacién de la innovacién, especialmente en innovacién
LAS QUE blanda
APUNTA Bajo nivel de asociatividad y cooperacién
Dificultad para acceder a informacion
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No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia

El proyecto permite mejorar la asociatividad y colaboracién, asi como la visibilidad
de las necesidades de las PYMES. Permite ademas, mejorar la sistematizacidn de
la innovacion.

FINANCIACION

40 millones de pesos en un afio, siendo el responsable la futura Corporacion.
Disefio del Club y pilotaje de la segunda

INDICADOR N2 reuniones realizadas

N2 PYMES participantes

N2 Acciones puestas en marcha

Nivel de satisfaccion de los integrantes
PROYECTO 15 | ACELERACION DE PYMES CON ALTO POTENCIAL
OBIJETIVOS Acelerar el Desarrollo de PYMES con alto potencial de crecimientos
PUBLICO PYMES, en especial al que provienen de los sectores emergentes.
OBJETIVO

DESCRIPCION

El proyecto contemplaria unas jornadas de formacion intensivas, talleres practicos
de trabajo, elaboracion del plan estratégico de crecimiento y coaching. Se
trabajara sobre cudles son los factores clave para el crecimiento y qué
capacidades de gestidon son necesarias para conseguirlo.

Cada participante deberd evaluar sus oportunidades y objetivos de crecimiento y
llegar a definir los planes de accidn.

Sera necesario establecer los criterios para la seleccion de las PYMES
participantes, no debiendo superar el nimero maximo de 12 para cada edicién en
base a la operatividad del mismo y el trabajo compartido (potenciaciéon de la
interaccion de los participantes)

ACCIONES Definicion exhaustiva de los requisitos necesarios del programa
Identificacion de los modelos en bases a los criterios definidos
Puesta en marcha en la regidn: Adecuacién en funciéon de las necesidades
regionales.
Desarrollar mecanismos de acceso para las PYMES
BRECHAS A Dificultad para acceder a informacién
LAS QUE Dificultad de acceso a capital humano
APUNTA Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION

50 millones de pesos en un aio, siendo el responsable Innovabiobio.

INDICADOR

Numero de empresas participantes
Planes de crecimiento implementados
Nivel de Satisfaccidn

Tabla 14 Pilar Asociatividad Y Cooperacidn - Programa 6: Estructurar Espacios De Encuentro.
Fuente.- Elaboracién Propia
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BENCHMARKING DE ACCIONES RELACIONADAS CON ASOCIATIVIDAD Y COOPERACION EN OTRAS
REGIONES:

ACCION AE| - agrupaciones empresariales innovadoras

PAIS Espaiia | REGION H

El programa de apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEl) prevé apoyar con recursos publicos
las estrategias de innovacion y competitividad empresarial desarrolladas por parte de las Agrupaciones
Empresariales Innovadoras (AEl).

El programa de apoyo a las AEl (Agrupacion Empresarial Innovadora) define la AEI como: «La combinacidn en
un espacio geografico de empresas, centros de formacién y unidades de investigacion publicos o privados,
involucrados en procesos de intercambio colaborativo, dirigidos a obtener sinergias derivadas de proyectos
conjuntos de caracter innovador. Esta actividad se organizara en torno a un mercado o segmento de mercado
objetivo y a una rama o sector cientifico-tecnoldgico de referencia. La AEl asi estructurada debera alcanzar
una masa critica tal, que permita asegurar su competitividad y visibilidad internacionales»

El objetivo final de esta actuacion es apoyar los procesos colaborativos que se generan de forma espontanea
entre empresas en aquellas areas en las que éstas deciden cooperar, lo que conlleva mejoras en su eficiencia
y competitividad

“Las agrupaciones de empresas innovadoras” Mediterrdneo Econémico, 2008
http://www.minetur.gob.es/PLAN IDI/AGRUPACIONESEMPRESARIALES/Paginas/Index.aspx

ACCION Polos de Competitividad

PAIS Francia | REGION | Varias

Un polo de competitividad representa un grupo de empresas, centros de investigacion, instituciones de
formacion que comparten un territorio comun y trabajan juntos en pro del desarrollo de sinergias y
cooperacion. Incluye otros actores como son, gobiernos nacionales, regionales y locales.

El desafio de los polos de competitividad Franceses es aprovechar las sinergias y los proyectos colaborativos e
innovadores para que las empresas implicadas a adoptar una posicion de liderazgo en sus campos en Francia
y en el extranjero.

En los polos de competitividad se promueve:

- Establecer asociaciones entre los diferentes actores con capacidades complementarias;

- Desarrollar proyectos de colaboracion estratégica de | + D que se pueden beneficiar de la ayuda
publica, incluidos los del Fondo Interministerial (FUI);

- Fomentar un entorno global favorable a los miembros de la innovacién y el grupo mediante la
realizacién de eventos de promocidn, el intercambio o apoyo de los miembros de la agrupacién en
temas como la formacién y los recursos humanos, propiedad industrial, la financiacion privada,
internacional, etc

Asi pues, algunos casos de polos de competitividad fomentados en Francia son:
- Alsacia: Biotecnologia y ecotecnologia
- Normandia: Transporte
- Lorraine: Biorecursos materiales
- Midi Pyrénées: Aeroespacial

http://competitivite.qouv.fr/
“Les projets de R&D des pdles de compétitivité”, 2012
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ACCION Comités de Innovacién y Tecnologia

PAIS Espafia | REGION | Castilla Leon

Estos Comités estan integrados por representantes de las empresas regionales, organizaciones educativas y
formativas de suministro y la tecnologia y responden a las debilidades identificadas en la articulacién entre la
oferta tecnoldgica y la demanda. Operan-ayudando a fortalecer los sistemas de comunicacién. La gestidn de
cada uno de ellos se apoya en un Centro Tecnoldgico cuya labor forma parte de las actividades incluidas en su
marco estable de financiacion. Para ello, los Centros disponen de un equipo humano altamente cualificado
encargado de la labor de observacion y analisis de tendencias cientifico-tecnolégicas que debe volcar en los
Comités.

“Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (I+D+i)” Castilla y Ledn
(2002-2006)

ACCION Programa de Agentes de Extensién de la Innovacion

PAIS Espafia | REGION | Castilla Leon

Se trata de personas insertadas en entidades homologadas, de nueva creacién o ya existentes, y cuya funcion
principal sera la promocién de la innovacién entre las PYMES de Castilla y Ledn. Son un instrumento
fundamental para la identificacién de proyectos, tutela a las PYMES en su proceso de innovacién, promocion
la formacion de consorcios y motivacion a las empresas a participar en las Redes de Investigacion
Cooperativa.

Estos «Agentes de Innovacion»: Son un instrumento fundamental para la identificaciéon y definicidon de
proyectos de I+D e innovacién empresariales, con una funcién complementaria de tutelaje de su posterior
implementacién. En este sentido, realizan un esfuerzo especial para trabajar con las pequefias y medianas
empresas de la regién que aun no participan del proceso innovador. A su vez, promueven la formacion de
partenariados, consorcios y comités cientifico-tecnoldgico-sectoriales, al tiempo que facilitaran la insercion
del sector empresarial en las «Redes de Investigacion Cooperativa» que se pongan en marcha.

“Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (I+D+i)” Castilla y Ledn
(2002-2006)

ACCION Mapa de capacidades cientifico-tecnoldgicas

PAIS Espafia | REGION | Madrid

Mapa en el que se recogen todas las capacidades cientifico-tecnolégicas individuales e institucionales de las
que se dispone en la Comunidad Autdnoma de Madrid. El objetivo de este programa era precisamente ese, el
de completar y unificar las bases de datos y otros instrumentos de informacion de los que ya se disponia. Para
ellos se propuso 1) implantar un sistema de “informacidn curricular” de los investigadores el que se recoja la
informacion relevante sobre ellos; y 2) incorporar al sistema el mapa de infraestructuras existente.

Para que ese mapa fuera completo era necesario que se fuera alimentando continuamente, incorporando a
nuevos investigadores y actualizando la informacidn de los ya incluidos en él. Se buscaba la colaboracién de
las Universidades y del resto de los organismos de investigacion. También fue fundamental poder contar con
la ayuda de las agencias evaluadoras existentes, que tenian ya procesada gran parte de la informacion.

Para la puesta en marcha de esta iniciativa la Comunidad de Madrid cred y doté de fondos a una Oficina de
Coordinacién de Infraestructuras de I|+D+l, cuya labor, era la de coordinar la puesta en marcha,
mantenimiento y evaluacion de las infraestructuras cientifico-tecnolégicas. Dentro de las instalaciones o
infraestructuras objeto del trabajo de esta Oficina estaban los parques y centros tecnoldgicos, la red de
laboratorios, y los institutos de investigacion cooperativa o no. Esta oficina fue llamada OCIDI.
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IV Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacién Tecnoldgica de Madrid (I1V PRICIT), 2005-2008

ACCION Mapa de capacidades cientifico-tecnoldgicas

PAIS Espafia | REGION H

El Mapa de Instituciones I+D+l es una herramienta dinamica que localiza y muestra la informacion esencial de
las entidades que realizan 1+D+l, tanto a nivel nacional como de comunidades auténomas y provincias. A
través de la navegacion permite conocer las areas de conocimiento en la que estan trabajando, asi como los
datos de contacto de cada una de ellas. Adicionalmente, aporta, en el caso de que existan, las interrelaciones
que existen entre los distintos centros.

http://icono.mapainstituciones.fecyt.es/MapaFlex/MapaDeConocimiento.html|

ACCION Web of knowledgement

PAIS Espafia | REGION H

Es una plataforma que recoge las referencias de las principales publicaciones cientificas de cualquier disciplina
del conocimiento. El Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la Fundacién Espafiola de Ciencia y
Tecnologia gestiona la licencia nacional de Web Of Knowledge (WOK) como servicio para el Sistema Espaiiol
de Ciencia y Tecnologia, formado por Universidades, Organismos Publicos de Investigacion, Centros
Tecnoldgicos, Parques Cientificos, Servicios de Investigacidon Agraria, Servicios de Investigacidon Sanitaria y
Administracién Publica de 1+D.

http://www.accesowok.fecyt.es/

ACCION Map of players of the regional support system

PAIS Italia | REGION | Emilia-Romagna

Se configuré un mapa de los actores regionales mas relevantes que ofrecian servicios para la creacion y el
desarrollo de empresas basadas en el conocimiento. Se realizé el ejercicio de mapeo de las organizaciones
que ayudan a las empresas de Base Tecnoldgica en sus primeras etapas de la vida, y aquellas que ofrecen
Servicios de forma gratuita o a un precio muy competitivo.
De acuerdo con la metodologia propuesta el mapa ofrece una visidn general de los principales campos de
accion, que se han dividido en tres fases principales del servicio de reconocimiento de los proveedores, la
preparacioén , la explotacion de oportunidades de negocios - mientras que los servicios se han organizado en
cuatro categorias principales:

- Capital estratégico

- Capital social

- Conocimiento

- Financiacién

http://www.accesowok.fecyt.es/

ACCION Herramienta: Technology roadmapping

PAIS Reino Unido | REGION H

Technology roadmapping es una herramienta utilizada para apoyar el proceso de convertir el potencial
tecnoldgico en un éxito empresarial sostenible. Se desarrollo en el amparo de la Universidad de Cambridge y
es ampliamente utilizado por empresas y otras organizaciones para hacer frente a objetivos estratégicos y de
innovacién

Asi pues, en el caso del Reino Unido se desarrollé una serie de ‘roadmaps’ para identificar las necesidades
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tecnoldgicas y de investigacion en una serie de sectores claves. Para ello, se llevaron a cabo talleres
relacionados con diferentes sectores: transporte ecoldgico, medio ambiente, consumo sostenible y
produccion, energia, Salud y bio-ciencia, disefio e ingenieria entre otros.

Se trabajoé con empresas, universidades, centros de investigacion, instituciones publicas y organizaciones de
comercio.

“Technology roadmapping: facilitating collaborative research strategy”, 2009
http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/ctm/trm/

ACCION Repositorio Espafiol de Ciencia y Tecnologia

PAIS Espafia | REGION H

Conjunto de servicios destinados a la comunidad cientifica espafiola que tiene por objeto apoyar la
profesionalizacion e internacionalizacion de las publicaciones cientificas espafiolas.

http://recyt.fecyt.es/
ACCION Red de Espacios Tecnoldgicos de Andalucia (RETA)
PAIS Espafia | REGION | Andalucia

La Red de Espacios Tecnoldgicos de Andalucia (RETA), es una asociacién sin dnimo de lucro, impulsada por la
Consejeria de Economia, Innovacidén y Ciencia para fomentar la innovacién y mejorar la competitividad del
tejido empresarial andaluz. El objetivo de RETA es estimular y mejorar la innovacidon en todas las empresas
andaluzas, independientemente de su tamafio o su localizacién geogréfica, a través de tres premisas:

Ayudando a las empresas tradicionales a innovar;

Ayudando a las empresas innovadoras a incorporar 1+D;

Ayudando a las que ya tienen I+D propio a crecer.

Debido a su modelo de trabajo en red y su extensa presencia en Andalucia, es una experiencia Unica e
innovadora, que cuenta con el apoyo de la Unién Europea, a través de su Programa Regional de Acciones
Innovadoras (PRAI). RETA opera en el territorio a través de las Agrupaciones Tecnoldgicas (AGT) que son
concentraciones de empresas en parques tecnoldgicos y poligonos industriales en los que hay un técnico
RETA que trabaja directamente con los empresarios de su zona para facilitarles el acceso a los servicios de I+D
que presta la Red

“Iniciativa empresarial, PYME y desarrollo local en Andalucia, Espafia”, OCDE, 2011
http://www.reta.es/

ACCION Red de laboratorios, red de bibliotecas y red de institutos madrilefios de investigacién

PAIS Espafia | REGION | Madrid

La mejora y creacidén de infraestructuras comunes a los centros de investigacion publicos y privados de la
Comunidad de Madrid era una de las preocupaciones fundamentales del Plan Regional de Madrid, dado que
mantendria e incrementaria los niveles de excelencia de la region y, permitiria realizar una gestion eficiente
de los recursos publicos, buscando sinergias con fondos privados.

La creacién de institutos capaces de aglutinar investigadores e infraestructuras regionales y de incorporar
nuevos cientificos y equipamientos, en torno a programas de investigacion flexibles y de interés regional, con
un sistema de gestién propio, era una prioridad para la politica regional.

Estas estructuras nacian con la premisa del trabajo en RED

IV Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnoldgica de Madrid (IV PRICIT), 2005-2008
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H http://rebiun.crue.org/cqgi-bin/rebiun/07362/ID7d505ba5?ACC=101

ACCION REDIT.- Red Centros Tecnoldgicos De La Comunidad Valenciana

PAIS Espafia | REGION | Valencia

La Red de Institutos Tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana (REDIT) es una asociacion privada sin animo de
lucro que nace en 2001 por iniciativa de los Institutos Tecnoldgicos de la regién y en colaboracién con la
Generalitat Valenciana.
REDIT cuenta con 14 centros asociados con una amplia gama de servicios avanzados de 1+D+l dirigidos a las
empresas, especialmente a PYMESs, que necesitan del apoyo de agentes externos para innovar.
La misién de REDIT es contribuir al desarrollo del conocimiento y su aplicacion en la sociedad, en las empresas
y demas agentes, mediante la puesta en valor de la I+D+i generada en los Centros de REDIT, fortaleciendo sus
relaciones y fomentando una estrecha colaboracién entre ellos, asi como al establecimiento de alianzas y la
cooperacion con el conjunto del Sistema de Ciencia, Tecnologia y Empresa. Para ello, la misidn se debe
materializar a través del desarrollo de los siguientes principios de actuacidn, que constituirdn la visidén
estratégica de REDIT:
Vertebrar una Red influyente y con una clara implicacion en la elaboracion de las politicas publicas de
apoyo a la innovacidon empresarial, desde una posicién de neutraldiad politica.
Estructurar una Red de institutos tecnoldgicos. con una estrategia, modelo de negocio y vision de
futuro compartidos por todos sus integrantes y ejecutados por cada uno de los Centros.
Una Red de institutos tecnoldgicos. clave e imprescindible para la competitividad de las empresas
valencianas y responsable de su significativo incremento en inversiones en |+D+i, gracias al liderazgo
ejercido en la promocidn de la innovacion.
Una Red donde los institutos tecnolégicos. mantienen un importante grado de cooperacion basado
en la confianza mutua y en sus elevados estandares de calidad y excelencia.

“Plan estratégico REDIT 2011-2014: Resumen Ejecutivo” REDIT
http://www.redita.es/web _esp/index.php

ACCION RETECNA

PAIS Espafia | REGION | Navarra

El lll Plan tecnolégico de Navarra propicid la creacidn de la La Red Tecnolégica de Centros en Navarra, nacio
en 2006 como una red de cooperacién de los agentes tecnoldgicos para potenciar sinergias y
complementariedades, desarrollar proyectos conjuntos e interactuar con otras redes y agentes del sistema
Ciencia Tecnologia Empresa europeo.

En la actualidad, RETECNA esta conformada por 9 centros de investigacion.

“111 Plan tecnoldgico de Navarra, 2008-2011", Gobierno de Navarra
http://retecna.net/es/index.asp

ACCION Proyecto REDOMIC

PAIS Paises Europeos | REGION H

El objetivo del presente proyecto era generar una red de instituciones que promovieran la innovacion y la
economia del conocimiento en regiones europeas por medio de la introduccién de elementos de organizacion
de mercado entre Universidad y Empresa. Para ello se pretendia:
Conocimiento exhaustivo de la oferta de la Universidad en servicios, proyectos, recursos humanos e
instrumentos de gestion de innovacion.
Determinacion detallada de la demanda de la Empresa en servicios, proyectos, recursos humanos e
instrumentos de gestion de innovacion.
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Designacion de promotores de relaciones en cada institucidon participante para que logren la
conexion entre la oferta y la demanda.

Difusion de las actividades del proyecto para el incremento del interés del publico en la relacién
Universidad-Empresa.

http://www.redomic.eu/

ACCION NAVARRA FACTORY

PAIS Espafia | REGION | Navarra

Navarra Factori es un centro de alto rendimiento en creatividad aplicada e innovacion. Fue promovido por el
Gobierno de Navarra y se enmarca en el Plan Moderna siendo coordinado por el Centro Europeo de Empresas
e Innovacion de Navarra (CEIN) con el fin de fomentar la creatividad y la innovacién en el ambito educativo, el
empresarial y la sociedad navarra en general.

Este centro ofrece a los ciudadanos diferentes espacios para desarrollar cada una de las fases del itinerario
creativo asi como una galeria donde exponer sus servicios y productos diferentes e innovadores.

En Navarra Factori desarrollamos actividades y servicios orientados a estudiantes, profesionales, empresarios
y a cualquier persona interesada en desarrollar sus habilidades creativas para mejorar en su dia a dia.

Cada uno de los espacios de Navarra Factori estd especialmente disefiado para desarrollar las

diferentes fases del proceso creativo e innovador

“Resumen Ejecutivo Plan Moderna Navarra”, Gobierno de Navarra
http://www.navarrafactori.cein.es/

ACCION Amsterdam Living Lab

PAIS Paises Bajos H REGION H Amsterdam

Living Lab de Amsterdam es un parque de innovacién donde los consumidores, las instituciones del
conocimiento y las empresas trabajan en estrecha colaboracion para desarrollar nuevos productos y servicios.
La unidn entre la variedad de actores, la infraestructura y las instituciones del conocimiento potencian una
oportunidad para utilizar la ciudad como un campo de pruebas para la innovacion.

Uno de los proyectos de Amsterdam Living Lab es Amsterdam Smart City. Esta colaboracién entre los
habitantes de Amsterdam, sus empresas, las instituciones de investigacion y las autoridades gubernamentales
tiene como objetivo mostrar como es posible ahorrar energia ahora y en el futuro: "Juntos estamos
desarrollando proyectos inteligentes que cambiaran el mundo poniéndolo a prueba en primera instancia en
Amsterdam".

El proyecto es una iniciativa conjunta de la agencia de innovacion de Amsterdam y Liander (el operador de la
red eléctrica de Amsterdam), ademads, la organizacién de investigacion TNO se ha unid a la iniciativa para
llevar a cabo la investigacion para todos los proyectos.

“Demand-side innovation policies at a regional level”, technopolis, 2012
http://www.amsterdamlivinglab.nl/

ACCION Innoempresa

PAIS Espaiia | REGION | Valencia

El Programa InnoEmpresa 2007-2013, cuyo objetivo es incrementar la capacidad innovadora de las PYMES,
tiene un enfoque integral que abarca la innovacién tecnolégica y empresarial.

El programa ofrece subvenciones para proyectos de innovacién, (produccidn, organizacion, comercializacion,
gestién medioambiental, eficiencia energética, logistica, distribucién y disefio), el asesoramiento tecnoldgico
a través de las instituciones de apoyo (por ejemplo, centros tecnoldgicos), el apoyo a la complementacion
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tecnoldgica y la certificacion de estandares de calidad, y proyectos conjuntos de innovacidn entre los socios
de la cadena de valor (por ejemplo, TIC, logistica).
Los objetivos son:
*Promocién de proyectos de innovacion en el colectivo de las pequefias y medianas empresas.
eIncorporacién y adaptacion activa de tecnologias emergentes en la empresa.
eImplantacion de procesos de adaptacion y mejora de tecnologias a nuevos mercados.
eAplicacién del disefio industrial e ingenieria de producto y proceso para la mejora tecnoldgica de los
mismos.

El Consell, a través del IMPIVA, ha respaldado en 2011 un total de 750 proyectos en el marco del Programa
Innoempresa en la Comunitat Valenciana.

“Demand-side innovation policies at a regional level”, technopolis, 2012
www.impiva.es

ACCION Grenoble Innovation Fair

PAIS Francia | REGION | Grenoble

En 2011 se llevd a cabo la Il Feriad de la innovacion en Grenoble, ampliando su alcance a innovaciones mds
nuevas o emergentes de Europa y aportando valor a 160 nuevas empresas y laboratorios en un espacio
dedicado a la creacion de redes con la industria y nuevas tecnologias. En 2011 participaron mds de 1.500
personas procedentes de toda Europa, y de diferente perfil:

Empresas que toman las decisiones,

Gerentes de las empresas incipientes,

Empresarios que promueven proyectos innovadores desarrollados en los laboratorios,

Representantes de clusters y otros agentes de innovacion

Asociaciones

Los objetivos perseguidos por los participantes son:
Desarrollar sus redes de innovacion
Identificar oportunidades de colaboracion (concesion de licencias, el co-desarrollo, la tecnologia y
asociaciones de marketing, etc)
En la feria de Grenoble se promueven cuatro tipos de actividades:
Exposicion y muestra de tecnologia
Conferencias
Empresas de servicios reunion
redes

http://www.grenoble-innovation-fair.com/GB_home.html

ACCION IDINOVA, Feria de Investigacion, Desarrollo e Innovacién

PAIS Espafia | REGION | Valencia / Alicante

Feria anual celebrada en Valencia que recoge oferta expositiva centrada en las siguientes areas: Investigacion:
Patentes, Empresas de base tecnoldgica, Spin-Offs, Parques cientificos, Grupos de investigacidn, Centros
tecnoldgicos, Institutos Universitarios.

En el certamen expondrdn empresas especializadas con las propuestas mas innovadoras en soluciones en
disefio de producto, ingenieria, software, materiales, moldes, matrices y procesos de series cortas. El
certamen albergara numerosos eventos de interés para el visitante profesional

Idinova nacidé con la finalidad de mostrar en un mismo marco de exposicién los principales referentes del
mercado en materia de concepcidn, disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios. De esta manera, su
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publico objetivo se centra, fundamentalmente, en profesionales de 1+D+i, expertos en soluciones de disefio
de producto, software, materiales, moldes, matrices, procesos de series cortas e ingenieros, entre otros.
Idinova se ha realizado de manera itinerante en las diferentes provincias de Valencia.

http://idinova.feriavalencia.com/idinova-2011/

ACCION Foro de la Innovacién

PAIS Espafia | REGION | LaRioja

Foro que recoge las ultimas tendencias en materia de innovacion sobre un eje comun: cooperar para innovar
El principal objetivo del Foro es extender la cultura de la innovacién, abordandola desde todos los puntos de
vista, centrandose en cuestiones de mdaxima actualidad y analizando las ultimas tendencias en materia de
innovacidn. Se trata de un punto de encuentro donde las personas y la innovacidn son las protagonistas y que
trata de consolidar a La Rioja como un territorio emprendedor, creativo e innovador

http://www.forodelainnovacion.com/es/index

ACCION Comercializacion de los resultados de investigacion

PAIS Espafia | REGION | Madrid

El proyecto pretende ahondar en el aspecto de la comercializacidn nacional o internacional de los resultados
de la investigacion. Su objetivo fundamental es intentar dar un valor econémico real, exacto y pronto a los
trabajos de centros de investigacion y empresas innovadoras. Para ello, es necesario crear redes
interregionales para la transferencia de tecnologias no incorporadas y fomentar la presencia de las entidades
de I+D+l en ferias y demds jornadas dedicadas a este mismo tema. Los instrumentos de gestion del programa
eran los contrato programa con las instituciones que desarrollaban estrategias a este respecto y la prestacion
de servicios comunes al sistema regional a través de la Fundacidn para el Conocimiento madri+d.
La Comunidad de Madrid, en coordinacién con los centros de investigacidn y otros posibles usuarios, creé una
oficina regional de comercializacién de tecnologia no incorporada, que trabajara en red con otras nacionales y
europeas de estas caracteristicas.
Objetivos

La puesta en valor de los conocimientos cientifico-técnicos de los centros de investigacion y de las

empresas innovadoras.

La mejora de la accesibilidad de las empresas a los recursos del sistema publico de +D.

La creacion de un mercado virtual de tecnologia no incorporada de proyeccion internacional.

Crear una red regional de promocion de la cooperacidn entre centros de investigacion y empresas y

comercializacion de los resultados de investigacion.

La valoracién, desde el punto de vista econdmico, de los resultados de los proyectos de 1+D+l.

La coordinacién con el programa de la Comisién Europea de acciones innovadoras.

La presencia en ferias y jornadas de transferencia de tecnologia.

El establecimiento de redes interregionales de transferencia de tecnologia no incorporada.

IV Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnoldgica de Madrid (IV PRICIT), 2005-2008

ACCION Avanti+e

PAIS Espafia | REGION | Valencia

L"Associacié d’Empreses Innovadores Valencianes es una asociaciéon sin animo de lucro, que nace el 02 de
octubre de 2003, como iniciativa de un grupo de pequefos empresarios con el apoyo de la UPV. Cuenta con
mas de 119 empresas innovadoras y emprendedoras, que constituyen la nueva generacién del empresariado
de la Comunidad Valenciana.

150

FONDO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B:0-80 ‘

COREQ INV\OVABIOBIO® 7, 7. .



http://idinova.feriavalencia.com/idinova-2011/
http://www.forodelainnovacion.com/es/index

e L dgr
a0 5 J “®. PROYECTO
s ¢q® RED
INHEHAZ SNy \ .
UNION ELROPEA Le-Cne -

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

Las acciones que se realizan en AVANT son:
Promocion de intercambios entre las empresas asociadas.
Fomento de acciones conjuntas para alcanzar nuevos mercados.
Organizacion de seminarios, jornadas y cursos propuestos por los asociados.
Impulso de una imagen conjunta de calidad y vanguardia empresarial.
Convenios de colaboracion en vigor con diversos Centros de Transferencia Tecnoldgica: ITI, ITACA,
INVATE, UPV, etc.
Desarrollo de proyectos innovadores para el beneficio de todos nuestros asociados: “Redes de
Cooperacién”, “Sistematizacion de la innovacion en las PYMES”, etc.
Herramienta de Autodiagnéstico de la Innovacién Empresarial.
Foro de encuentro entre emprendedores e inversores privados, bajo el nombre de Arco
Mediterraneo de Inversores.

http://www.avant-ime.com

ACCION Clubinn

PAIS Espafia | REGION | Castellén

CLUBINN, Club de Empresas Innovadoras del CEEI Castellén, nace con el fin de aglutinar bajo un marco comun
a todas aquellas empresas innovadoras de la provincia con el danimo de fomentar el crecimiento vy
consolidacién de las mismas, asi como la constante innovacidn en sus procesos, productos y servicios y crear
una red de cooperacidn empresarial y conocimiento.
Los servicios que ofrece se agrupan en torno a 4 ambitos:

- Area cooperacién

- Area estratégica

- Area gestion estratégica

- Area marketing

http://www.clubinn.es

ACCION Programa de Promocién de Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica

PAIS Espaiia | REGION | Navarra

En la actualidad Navarra es una regién productora de ciencia y tecnologia a través de sus Universidades,
Centros tecnoldgicos y tejido industrial.

Se hace totalmente necesario aprovechar ese potencial y ponerlo en valor en forma de nuevas EIBT que
diversifiquen la actividad econdmica y permitir ir hacia una regién basada en el conocimiento, motivo por el
cual se generé el presente programa.

Este Programa viene a cubrir ese fin, poniendo recursos especializados y de primer nivel, a la vez que genera
un entorno propicio para que se faciliten los procesos de creacion de EIBT en Navarra.

El objetivo del programa era "Convertir ciencia y tecnologia producida en Navarra en nuevas EIBT"

“111 Plan tecnoldgico de Navarra, 2008-2011”, Gobierno de Navarra

http://www.eibt.es/
ACCION Growth Firm Service
PAIS Finlandia | REGION H

Este servicio se inicio en 2003 y tiene como objetivo identificar de manera proactiva las empresas y
empresarios con un alto potencial de crecimiento y dirigir hacia ellos los servicios ofrecidos por las distintas
agencias publicas que apoyan a las PYMESs y la innovacion. Este exitoso programa se implementa gracias a un
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elevado esfuerzo de cooperacion entre las agencias, y estd coordinado por la Fundacion privada PKT PYME. El
objetivo del programa es la de actuar como una "ventanilla unica" para los servicios publicos correspondientes
a las empresas con alto potencial de crecimiento.

Hay cuatro organismos publicos que ofrecen servicios a las PYME en Finlandia, y a través del contacto con un
consultor de una de estas agencias, una empresa puede obtener informacion y ser conducido a los servicios
adecuados. Estas organizaciones son Finpro (internacionalizacion), Finnvera (financiamiento estatal), Sitra (el
Fondo Nacional Finlandés para la Investigacion y el Desarrollo), y TE-keskus (Regional de Empleo y Centros de
Desarrollo). Todas las agencias colaboran de manera proactiva en identificar a las empresas potenciales
beneficiarias.

“Policy Measures to Support High-Growth SMEs in the Western Balkans” OECD

http://www.pkt.fi/en/
ACCION Aceleradoras
PAIS Varios | REGION H

ESADE CREAPOLIS http://es.negocius.com/institucio-website ifm-inst i110.html
IC2 http://www.ic2.utexas.edu/

CONSULTANCY FIRMS: SME Accelerator Australia http://smeaccelerator.com.au
http://www.bearing-consulting.com/
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5.3 INTERCONEXION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA:
Dentro del pilar interconexién y transferencia se han configurado tres programas:

Programa 7.- Acercamiento de la oferta a las PYMES Regionales
Programa 8.- Red de brokers
Programa 9.- Fomento de la innovacion colaborativa

PILAR:
INTERCONEXION &

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

OBIETIVO:

Incrementar |os procesos de transferencia de tecnologia capacesdesolucionar los
problemas de la PYME Regional

PROGRAMA 7: PROGRAMA 9

PROGRAMA B:

Red de Brokers Fomento dela lnnovacion

Colaborstiva

a lasPYMES

RESULTADC:

CIENCIA ¥
TECNOLOGIA EN EL
MERCADO

PROGRAMA 7: ACERCAMIENTO DE LA OFERTA A LA PYME REGIONAL

Realizar adecuaciones en las instituciones que albergan los centros y fortalecer las capacidades
de interconexion y transferencia

Como indicador del programa se propone:

> Percepcion por parte de la demanda y de actores relevantes

PROYECTO 16 ADECUACION INSTITUCIONAL

OBIJETIVOS Adecuar procedimientos de los centros tecnoldgicos y universidades para
aumentar la interconexion y transferencia tecnolégica hacia la PYME regional.
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PUBLICO
OBJETIVO

Instituciones Publicas y privadas que apoyan la Innovacion, en especial centros
tecnoldgicos.

DESCRIPCION

Este programa busca instalar en las organizaciones de conocimiento los
mecanismos que lo acerquen a las PYMES, creando los incentivos necesarios,
orientando a las personas hacia la transferencia de la tecnologia, y generando
una accién proactiva por parte de los centros de conocimiento hacia la
busqueda de clientes donde transferir sus investigaciones y tecnologias. Para
ello se requiere:

Facilitar que investigadores puedan colaborar con las PYMES
Incorporar la transferencia en la valoraciéon curricular de los
investigadores

Fortalecer la confidencialidad

Acercar el lenguaje entre investigadores y responsables de PYMES
Incorporar a la empresa en los Consejos de Universidades y Centros
Simplificar los procedimientos

Este es un programa que debe ser asumido por todos y cada uno de los centros
de conocimiento, y sélo su compromiso con él podra garantizar su éxito.

Este proyecto busca ademads instalar en las organizaciones que apoyan a la
PYME a Innovar una metodologia activa de bldsqueda de clientes.

ACCIONES

Propiciar cambios en la normativa interna de los centros: Incorporacion de
la transferencia en la valoraciéon curricular de los investigadores, creacion
de incentivos a investigadores para la colaboracién con las PYMES.
Elaboracién de modelos de contrato estandar para las PYMES.
Fortalecimiento de la confidencialidad a través de la creacion de
documentos estandarizados.

Elaboracién de un modelo de convenio de cooperacién entre los centros
tecnoldgicos y las PYMES para el uso de instalaciones y equipamientos.
Desarrollo de talleres para instalar habilidades y competencias para asumir
un proceso de busqueda activa de clientes.

BRECHAS A LAS
QUE APUNTA

Poca orientacion a las necesidades de las PYMES

Baja efectividad de transferencia de tecnologia

Bajo nivel de expertise en la funcidon de transferencia en los centros
tecnoldgicos

FINANCIACION

Pendiente de concretar

INDICADOR

% de participacion respecto del total de instituciones
% de medidas puestas en marcha

PROYECTO 17

POTENCIACION DE LOS ORGANISMOS DE TRANSFERENCIA DE LOS CENTROS

OBJETIVOS Instalar y mejorar las capacidades para la interconexién y transferencia con
orientacién a la PYME.

PUBLICO Centros Tecnolégicos; Oficinas Institucionales de Transferencia Tecnoldgica de

OBIJETIVO las IES,

DESCRIPCION

Crear dentro de centros de conocimiento, universidades y centros, la figura del
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Casdinirn

“Responsable de transferencia”

Serd el encargado de transmitir al entorno empresarial las capacidades de 1+D
de los grupos e institutos de investigacion poniendo en contacto a
investigadores con empresas, de manera que éstas puedan incorporar los
avances cientificos generados en la Universidad, a sus productos y procesos.

Entre sus funciones estarian:

Identificar los resultados generados por los grupos de investigacién que
pueden ser de interés para las empresas

Difundir y facilitar la transferencia de dichos resultados a las empresas.
Colaborar y/o gestionar la negociacion de los contratos y convenios que
regulen las colaboraciones entre los grupos de investigacién y las
empresas.

Gestionar el intercambio de personal investigador entre la universidad y la
empresa

Estimular la participacién de los grupos de investigacion en los programas
de 1+D nacionales e internacionales, apoyando técnicamente y asesorando
en la elaboracién y presentacion de propuestas.

Asesorar a los grupos de investigacion en el tema de patentes y propiedad
industrial de resultados.

ACCIONES Desarrollo de habilidades y capacidades comerciales de los responsables de
transferencia tecnoldgica.

Elaboracién de portafolios de transferencia, y servicios.

Organizacién de encuentros, desarrollo de talleres para homogeneizar el
lenguaje entre centros y PYMES (dirigido a los responsables de
transferencia).

BRECHAS A LAS Dificultad para acceder a la informacién por parte de las PYMES.
QUE APUNTA Visibilizacion de la oferta.

Orientacion a las necesidades de las PYMES.

Baja efectividad de la transferencia.

Bajo nivel de expertis en la funcion de transferencia en los centros.

FINANCIACION 300 millones de pesos durante tres afios, siendo el responsable Innova Bio Bio.

INDICADOR N2 de centros con responsable de transferencia.
N2 de acciones puestas en marcha.
Satisfaccién de las PYMES.

Tabla 15 Pilar Interconexion Y Transferencia - Programa 7: Acercamiento De La Oferta A La PYMES Regional.
Fuente.- Elaboracién Propia

PROGRAMA 8: RED DE BROKERS

Disponer de una red de profesionales que faciliten la vinculacion entre la PYME y los Centros
Tecnoldgicos.

Los indicadores propuestos corresponden a los indicadores del proyecto

PROYECTO 18 | RED DE BROKERS
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OBIJETIVOS Disponer de una red de profesionales que faciliten la vinculacién entre la PYME y
los Centros Tecnoldgicos.

PUBLICO Brokers presentes en la region del Biobio.

OBIJETIVO

DESCRIPCION

Este programa pretende promover la creacién de una red de profesionales
relacionados con el sector de la consultoria que permita a las PYMES contar con
apoyo y herramientas que promuevan la interconexion con la Oferta.

Para ello seria necesario desarrollar una convocatoria que permitiera identificar
previamente un grupo de personas con capacidad y conocimientos minimos
necesarios para poder apoyar los procesos de transferencia. El programa se
completaria con:

Disefio de metodologias estdndares de trabajo
Formacion y homologacién de brékers, en dicha metodologia
Establecimiento de métricas de seguimiento

Dicha red desempenfiaria el papel de oficina de gestidon de proyectos, tanto para
los proyectos colaborativos o individuales de I+D+i. Este modelo de gestién
permite:

Garantizar que se desarrollan en tiempo y forma las actividades necesarias
para la gestién del proyecto

Disponer de una guia y unos procedimientos estandarizados de actuacion
debidamente documentados

Centralizar la informacidn necesaria para el adecuado seguimiento del
proyecto

Conseguir que el proyecto se solicite y ejecute en los términos previstos y se
justifigue documentalmente para acceder a la ayuda concedida, controlando
las actividades del proyecto, identificando riesgos, desviaciones,
oportunidades y necesidades de re-planificacién.

Mediacién en la resolucion de conflictos, ofreciendo diferentes alternativas

Este proyecto constituye sélo un punto de partida que deberd complementarse
con la existencia de instrumentos que faciliten a las PYMES utilicen el
acompafiamiento de la red. (PROFO INNOVACION)

ACCIONES Proceso de homologacion brokers.
Desarrollo de una metodologia de disefio de procesos de innovacién.
Disefio de modelo de documentacién presentacion proyecto de innovacion.
Formacion de profesionales en la metodologia.
Creacidn de un registro — RED.
BRECHAS A No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia
LAS QUE Bajo nivel de profesionalizacidon de los agentes intermediarios
APUNTA Falta cultura de colaboracion

FINANCIACION

Pendiente de concretar

INDICADOR

Metodologia de homologacién de brokers definida
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N2 de Brokers participantes en la homologacion
N2 de proyectos presentados en colaboracidn con brokers
Percepcion de las PYMES sobre la calidad del broker

Tabla 16 Pilar Interconexion Y Transferencia — Programa8: Red De Brokers
Fuente.- Elaboracién Propia

PROGRAMA 9: FOMENTO DE LA INNOVACION COLABORATIVA

Este programa propone fomentar tres modalidades estratificadas de trabajo colaborativo.

Como indicadores del programa se plantean:

> N2 de empresas postulantes
> N2 empresas beneficiarios
> N2 proyectos presentados

PROYECTO 19 PROYECTO INNOVADOR COLABORATIVO

OBIJETIVOS Fomentar el trabajo colaborativo entre PYMES y Expertos en Procesos
Innovativos.

PUBLICO PYMES, Brokers y Centros Tecnoldgicos

OBIJETIVO

DESCRIPCION A través de este programa se trata de que un grupo de PYMES, generalmente
de un mismo sector, puedan identificar una problematica comun, y a la que
dificilmente van a poder dar respuesta de forma individual, bien por la falta de
medios o por el motivo que fuera.

El programa contemplaria hasta la construccion del programa de I+D, dejando
el apoyo al desarrollo del propio proyecto a otra lineas de financiacidén
existentes a nivel nacional o regional

Para el trabajo de identificacion de la problematica, serd necesario contar con
un agente intermedio que podria proceder bien de la red de brokers o de los
organismos intermedios, de tal forma que sea la persona responsable de
trabajar con las PYMES en la identificacion del objetivo comun y el traslado a un
proyecto de I+D.

También sera responsable de la identificacion de las universidades y/o centros
gue tiene capacidad para dar respuesta al problema planteado, y que formara
parte del proyecto de I+D, como socio tecnoldgico del mismo.

En el proyecto se contard también con un experto mercantilista que redacte el
contrato de explotacidn de los resultados del proyecto de Innovacién

El programa contempla la financiacién de los expertos y los proyectos
presentados deberdn contar con una financiacion mayor que los proyectos
individuales de empresas.

ACCIONES Se constituye un grupo de PYMES con el fin de innovar, con la ayuda de un
experto (Broker), que les ayude a vincularse con un oferente (Centro
Tecnolégico), que les permita llevar a cabo esta innovacion.

Identificacion de una problematica comun para el grupo de PYMES.
Contratacién de un experto.
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Identificacion de Centros Tecnoldgicos con capacidad de dar respuesta a
dicha problemitica.
Desarrollo del proyecto de innovacion.

BRECHAS A LAS Bajo nivel de asociatividad y cooperacion

QUE APUNTA Dificultad para acceder a informacién

Bajo nivel de visibilizacidn de las necesidades de las PYMES

Dificultad de acceso a capital humano

No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

Falta cultura de colaboracion

FINANCIACION | 2.100 millones de pesos, siendo el responsable Innova Bio Bio, CONICYT y FIA.

INDICADOR N2 proyectos presentados
N2 de empresas participantes
Satisfaccidn

PROYECTO 20 INNOTRACK

OBIJETIVOS Fomentar el trabajo colaborativo entre empresas tractoras, PYMES y Centros
Tecnolégicos.

PUBLICO PYMES, empresas Tractoras, Brokers y Centros Tecnoldgicos
OBIJETIVO

DESCRIPCION Con este proyecto se trata de conseguir que una empresa Tractora, colabore
con PYMES, de tal forma que la empresa Tractora encuentra una mejor
soluciéon a un determinado problema a través de dicha colaboracién vy las
PYMES encuentran una via para innovar en un objetivo concreto y con un
mercado asegurado.

Por lo tanto algunas de las tipologias que se podrian priorizar son:

Sustitucion de Importaciones.
Eficiencia Operacional.
Externalizacidn de Servicios
Desarrollo de Servicios de Alto Valor

Para la puesta en marcha es necesario contar con un agente intermedio que
identifique al grupo de PYMES con altas capacidades para dar respuesta a las
necesidades de una tractora, identifique las empresas tractoras y dinamice los
procesos de trabajo conjunto.

El responsable del equipo de I+D de la empresa tractora seria el responsable de
la elaboracion del proyecto de I+D, y de la identificacidn, si fuera necesario, de
algun centro de conocimiento que deba colaborar en el mismo.

Previo a la ejecucidon del proyecto debe establecerse claramente todo lo
relacionado con los derechos de propiedad industrial e intelectual, por lo que
sera necesario contar con un experto en esta materia.

Los proyectos que surjan de este tipo de colaboraciones, deberan contar con
una financiacién sensiblemente mayor que los proyectos individuales de
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empresas.

ACCIONES

Metodologia para vincular PYMES con tractoras.
Difusidn en las empresas tractoras y PYMES.
Matching entre PYMES y tractoras.

Desarrollo del proyecto de innovacion.

BRECHAS A LAS
QUE APUNTA

Bajo nivel de asociatividad y cooperacidn.

Dificultad de acceso a capital humano.

Falta de cultura de coordinacion y colaboracion.

No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia.
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo.

FINANCIACION

Pendiente de concretar.

INDICADOR NQ proyectos presentados.
N2 de empresas participantes.
Satisfaccidn.
PROYECTO 21 ADOPTA UNA PYME
OBIJETIVOS Transferir experiencias en el desarrollo de procesos de innovacion desde
Empresas consolidadas a PYMES con potencial de crecimiento.
PUBLICO PYMES con potencial innovador y crecimiento.
OBIJETIVO

DESCRIPCION

Este programa cuenta con dos modalidades:

Una empresa con alto grado de sistematizacidn de la innovacién, apoya a
una o varias PYMES (o emprendedor) a desarrollar e implementar un
proyecto innovador, lo cual puede incluir algun tipo de asociacién
estratégica.

Un proceso de desarrollo tecnoldgico o innovativo de una empresa
consolidada, en el cual puede interviene una PYME como proveedor de
soluciones especificas, pero ademds participa de todo el proceso innovativo
(o alo menos en gran parte de él).

ACCIONES

Disefio y Establecimiento de una Metodologia.

Identificar empresas participantes, en especial empresas adoptantes.
Identificar los potenciales proyectos.

Difusion del proyecto.

Matching entre empresa adoptante y PYMES

Seguimiento y monitorizacion

Divulgacion de resultados

BRECHAS A LAS

Bajo nivel de asociatividad y cooperacion

QUE APUNTA Dificultad para acceder a informacién
Dificultad de acceso a capital humano
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo
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FINANCIACION | 220 millones de pesos durante un afio, siendo el responsable Innova Bio Bio

INDICADOR N@ proyectos presentados
N2 de empresas participantes
Satisfaccion

Tabla 17 Pilar Interconexion Y Transferencia — Programa 9: Fomento Innovacién Colaborativa.
Fuente.- Elaboracion Propia

BENCHMARKING DE ACCIONES RELACIONADAS CON INTERCONEXION Y TRANSFERENCIA EN
OTRAS REGIONES:

ACCION Proyecto de Transferencia de Tecnologia

PAIS Alemania REGION Brandeburgo

El Proyecto de Transferencia de Tecnologia, lanzado en 1992 por la Junta de Desarrollo Econémico de
Brandeburgo (ZAB) en nombre del Gobierno de Brandeburgo, creaba oficinas de transferencia de tecnologia 'y
por ende, una red encargada de la promocién, difusién y aplicacion de innovacion. La idea central que
subyace al proyecto es la de apoyar la transferencia tecnolégica en Brandeburgo para equilibrar la demanda
de las empresas y la capacidad de investigacion en la region y contribuir al desarrollo econdmico y
competitividad en general. Las respectivas medidas se subvencionan en gran medida con cargo al erario
publico. Actualmente existen 20 oficinas de transferencia de tecnologia en Brandeburgo y otras estan a la
espera de ser aprobadas. Hasta ahora el programa ha dado resultados satisfactorios: transmisiones de
tecnologia efectivas, actividades de marketing, actos de informacion y apoyo (en 2006 se dieron
aproximadamente 100 proyectos cooperativos de 1+D y se prestd apoyo a 60 empresas de nueva creacion)

“Demand-side innovation policies at a regional level”, Technopolis, 2012

ACCION Isis Innovation

PAIS Reino Unido REGION

Isis Innovation tiene tres principales lineas de accidn:
Isis ayuda a investigadores de la Universidad de Oxford a la comercializaciéon de la propiedad
intelectual resultante de su investigacion: patentes, las licencias, fuera spin-empresas.
Isis ayuda a los investigadores de la Universidad de Oxford para identificar y gestionar
oportunidades de consultoria y ayuda a los clientes acceso a expertos de Oxford de clase mundial,
base de la investigacion interdisciplinaria.
Isis proporciona experiencia en consultoria y asesoramiento en la transferencia de tecnologia y
gestién de la innovacion

Isis fue establecida por la Universidad de Oxford en 1988 como empresa de transferencia de y se ha
desarrollado considerablemente en los ultimos afios. Ha apoyado la creacion de mas de 70 fuera spin off.

Genera conexiones con inversores privados (Business Angels)

http://www.isis-innovation.com/

ACCION iCREO
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PAIS Espafia REGION Valencia
La creacion de la Red iCREO (Centros de Reflexion Estratégica de Oportunidades), financiada en la actualidad
a través de los Planes Sectoriales de Competitividad, incluye una treintena de técnicos altamente cualificados
implantados en asociaciones empresariales sectoriales, dedicados a tareas de inteligencia competitiva,
especialmente a la deteccion de nuevas oportunidades de negocio para las empresas.
Todos los miembros de la red i-CREO, se rednen en un Think Tank, como grupo de reflexidn para:
Analizar y discutir la informacién obtenida y los resultados de las actividades de cada i-CREO que
tenga relevancia.
Componer, coordinar, potenciar, optimizar y proyectar acciones de estrategia empresarial en los
sectores empresariales.
Aconsejar y dar recomendaciones a las empresas.
Proponer oportunidades empresariales basadas en la innovacidn a las empresas de sus sectores
empresariales

Estrategia de Politica Industrial (EPI), Valencia 2010-2015
http://www.competic.es/icreo/home.aspx

ACCION Flemish Co-operative Innovation Networks (VIS)
PAIS Bélgica REGION Flandes
Esta iniciativa tiene por objeto estimular la innovacion tecnolégica en las empresas flamencas, sobre todo las
PYMES, mediante la sensibilizacién, la mejora del acceso a los conocimientos tecnoldgicos y el apoyo a la
difusion del conocimiento en las empresas. El programa es un plan integral que consta de varios ambitos:
Provisidn de recursos financieros para proyectos de investigacidn colectivos;
Herramientas de creacion de redes;
Aumentar la concienciacion sobre la innovacion tecnoldgica y la cooperacion;
Asesoramiento en la innovacion y la tecnologia.

El plan de VIS es una de las medidas mas importantes en del Policy mis en innovaciéon de Flandes (alrededor
de € 129 millones en 2009), y diferentes estudios lo califican como el instrumento mas practico en Bélgica.
Se han realizado varias mejoras en su disefio, tales como
Apoyo directo a empresas para llevar a cabo la investigacion tecnoldgica;
Apoyo no financiero a empresas y organizaciones intermediarias eb procesos de innovacién
tecnoldgica;
Apoyo a organizaciones intermediarias para proyectos de investigacion colectivos;
Apoyo tecnoldgico a organizaciones intermediarias.

“Regions and Innovation Policy”, OECD, 2011
http://www.iwt.be/

ACCION Planes de competitividad
PAIS Espafia REGION Valencia
El presente programa pretende fomentar la innovacion en los sectores emergentes y tradicionales de la
Comunidad Valenciana, incentivando en la PYME la utilizacidn de servicios de innovacion, asesoramiento en la
gestion del disefio, y la optimizacién de los recursos humanos, como factores de mejora de la competitividad.
Existen varias actuaciones:
Actuacion 3.1. Prestacion de servicios en materia de innovacién
Prestacién de servicios de asesoramiento a la innovacion a través de actuaciones de consultoria de
gestion, asistencia tecnoldgica, servicios de transferencia de tecnologia, consultoria sobre adquisicion,
proteccién y comercio de derechos de propiedad intelectual, consultoria sobre empleo de normas, y
actividades formativas dirigidas a PYME tales como cursos, talleres, masters, seminarios, congresos, etc.
Prestacion de servicios de apoyo a las innovaciones consistentes en bancos de datos, bibliotecas técnicas,
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investigacion de mercados, etiquetado de calidad.

Actuacién 3.2. Prestacién de servicios en materia de innovacion a través del disefio
Prestacién de servicios de asesoramiento y apoyo a las PYME en materia de innovacion, orientados a
mejorar la gestion del disefio en las PYME industriales del ambito de actuacion de la entidad beneficiaria.

Estrategia de Politica Industrial (EPI), Valencia, 2010-2015
http://www.impiva.es

ACCION Programa de Acuerdos de Innovacion (Al)

PAIS Paises Bajos REGION Amsterdam

Los Acuerdos de Innovacidn (Al) son un nuevo instrumento disefiado y puesto en practica por el Ministerio de
Economia holandés y dirigido por Senter Novem para incentivar la innovacion en las pequefias y medianas
empresas (PYMES). Pretende facilitar la colaboracion y el traspaso de conocimientos dentro de un grupo de
PYMES.

Este programa, que inicié el gobierno holandés en fase piloto en 2005, consistia en un acuerdo firmado por el
Ministerio de Economia y el coordinador (una compafiia u organizacion sectorial que se encargaba de analizar
las posibilidades de un futuro acuerdo de innovacion, en holandés "penvoerder").

El coordinador o penvoerder tiene, a su vez, un contrato con el gobierno para alcanzar acuerdos con PYMES,
por lo que recibe una remuneracidn. El programa se dirige a organizaciones profesionales y PYMES que se
encuentran relacionadas entre si. Pueden pertenecer a la misma cadena de suministro, region o sector, o
pueden compartir un tema o un sector especifico. Las PYMES llevan a cabo sus propios planes de innovacion,
que incluyen proyectos colectivos con otros participantes.

“Regions and Innovation Policy”, OECD, 2011

ACCION Interconecta

PAIS Espafia REGION Galicia

Se trata de una linea de ayuda que apoya proyectos Integrados de desarrollo experimental, con caracter
estratégico, gran dimensién y que tengan como objetivo el desarrollo de tecnologias novedosas en areas
tecnoldgicas de futuro con proyeccidn econdmica y comercial a nivel internacional, suponiendo al mismo
tiempo un avance tecnolégico e industrial relevante para la region.

Los proyectos podran abordar cualquier area tematica siempre que tengan un elevado nivel tecnoldgico,
aporten un alto valor afiadido a los participantes y estimulen la creacion de empleo cualificado,
considerandose en este sentido, relevantes las areas tematicas de agroalimentacion y recursos marinos,
tecnologias biosanitarias, tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tecnologias de la produccidn,
materiales y nanotecnologias, energia, construccién, medioambiente y transporte sostenible.

http://economiaeindustria.xunta.es/funcions-e-competencias-dx-investigacion

ACCION Compite

PAIS Espafia REGION Pais Vasco

Se trata de un instrumento de ayuda que tiene por objeto propiciar el desarrollo de actuaciones de mejora
competitiva en las empresas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para propiciar el desarrollo de
actuaciones de mejora competitiva de las empresas de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, a través de
diferentes acciones de acompafiamiento personalizado por consultores externos y financiacion, dirigidas a
facilitar la ejecucion de aquellos proyectos que busquen un mejor posicionamiento competitivo en entornos
globales.

Asi pues, se pretende apoyar las actividades de dinamizacion llevadas a cabo por dichos Agentes, con el fin de
potenciar la capilaridad del tejido empresarial vasco en su conjunto y facilitar el acceso del mayor nimero de
empresas a las ayudas del Programa Compite Empresas, en particular, y de SPRI, en general.
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http://www.euskadinnova.net/es/portada-euskadiinnova/ayudas/programa-compite-empresas-
2012/20120796.aspx

ACCION INNORED
PAIS Espafia REGION Castilla Ledn
Esta red ha tenido como objetivo aunar esfuerzos, generar sinergias y difundir y extender los servicios
tecnolégicos y de innovacion de actores intermedios a lo largo del territorio de Castilla y Leén. Como
funciones principales se pueden destacar las siguientes:
Promover la coordinacién entre los organismos intermedios con el objeto de lograr una mayor
especializacion y profesionalizacién de los mismos y asi poder utilizar eficazmente todos los recursos,
publicos y privados, disponibles.
Facilitar la animacion de PYMES poco sensibles a la innovacién, muy especialmente en areas
periféricas.
Potenciar la demanda tecnoldgica y de innovacidn, asumiendo tareas de concienciacién sobre la
importancia de la innovacién y el desarrollo tecnolégico como soporte de la competitividad.
Facilitar la transmision de conocimiento e informacién entre el entorno cientifico -tecnoldgico y el
entorno productivo.
Optimizar la coordinacién de lineas de apoyo publicas al proceso innovador
La actuacion piloto en las provincias de Zamora, Avila, y Salamanca, donde el nimero de empresas que hasta
ahora participan en las lineas de innovacion y desarrollo tecnoldgico es mas reducido.
Los positivos resultados de la accién en términos de empresas movilizadas y colaboraciones entre organismos
intermedios, han servido de elemento de reflexién y punto de partida en otras Estrategias Regionales de
Innovacién.

“Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (1+D+i) de Castilla y Ledn,
2002-2006"

ACCION Knowledge Transfer Partnerships (KTP)

PAIS Reino Unido REGION

Este programa fue establecido originalmente en 1975 bajo el nombre de “Teaching Company Scheme”. Es uno
de los mecanismos emblematicos de transferencia de tecnologia con mas de 1 000 proyecto.Se identifican
proyectos de importancia estratégica y se desarrolla un proyecto de colaboracién con una universidad
asociada. En ese momento, un graduado debidamente cualificado comienza a trabajar en la empresa entre
uno y tres afios para implementar el proyecto a titulo de trabajo de postgrado. Es supervisado por personal
de la empresa y de la universidad asociada.

Las PYMES han de asumir un tercio del costo del proyecto, y las dos terceras parte son asumidas por el
gobierno del Reino Unido. Se ha demostrado que resulta una inversién rentable para las PYMES y a su vez,
facilita la incorporacién de recién titulados al mercado laboral.

“Policy Measures to Support High-Growth SMEs in the Western Balkans” OECD
http://www.ktponline.org.uk/

ACCION VIVACE

PAIS Hungria REGION

Este programa VIVACE, que significa "Plan de Accion de Promocién de la Competitividad de la Propiedad
Industrial de Empresarios" es operado por la Oficina Hingara de Patentes (HPO) con el objetivo de fomentar
el conocimiento del sistema de propiedad intelectual y el desarrollo de una cultura de propiedad industrial en
PYMES. Se pretende también apoyar la transferencia de conocimientos y la transferencia de tecnologia.

“Policy Measures to Support High-Growth SMEs in the Western Balkans” OECD
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http://www.enterpriseeurope.hu/fogalomtar/vivace-vallalkozoi-iparjogvedelmi-versenykepesseget-alapozo-
cselekvesi-program

ACCION Flemish Co-operative Innovation Networks (VIS)
PAIS Bélgica REGION Flanders
El objetivo del proyecto es estimular la innovacién tecnoldgica en las empresas flamencas, en particular de las
PYME. Lo hace mediante el aumento de la concienciacién y la mejora del acceso a los conocimientos
tecnolégicos. El programa VIS estd dirigido a organizaciones de la red de intermediarios que apoyan
activamente la innovacidn tecnoldgica en las empresas. Consta con seis tipologias de proyectos a los que
apoyar:

Investigacion colectiva

Fomento de la innovacion tematica

Servicios tecnoldgicos;

Proyectos cooperativos para el desarrollo de herramientas que aumenten el rendimiento de la Red

de Innovacién de Flandes

Estudios de viabilidad para preparar las iniciativas colectivas de innovacion.

http://www.iwt.be/english/welcome
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5.4 INFORMACION Y DIFUSION:

Dentro del pilar informacién y difusién se han configurado tres programas:

»  Programa 10.- Promocién de la cultura pro innovacion.
»  Programa 11.- Difusién de oportunidades para innovar.
»~  Programa 12.- Observatorios.

| INFORMACION &
DIFUSION

Ve ~ PILAR:

s

\

203N | Desarrollar en la Region lacultura de la innovacion a todoslosniveles

WA 10 RAMA 11
PromocionCultura pro Difusion de Oporunidades
Innovacion para lnnovar

FROGRANMA 12

Observatorios

L

S0OCEDAD
INNOVADORA

PROGRAMA 10: PROMOCION DE CULTURA PRO INNOVACION

Implantar en la Regién una cultura favorable a la innovacion que fomente pensamientos vy
actuaciones capaces de generar valores y actitudes propulsores de ideas y cambios.

Como indicadores del programa se plantean:

Percepcion de expertos
Percepcion de nifos
Percepcion de sociedad

PROYECTO22 | PUESTA EN MARCHA DE LA UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA DE

INNOVACION
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OBJETIVOS

PUBLICO
OBJETIVO

DESCRIPCION

ACCIONES

Acercar el concepto de la innovacion y la transferencia de conocimiento a la
sociedad conectando los agentes responsables de la llegada de la innovacién y la
ciencia (periodistas e investigadores) e incrementando el grado de transmision
social de las ventajas de innovar.

Como publico objetivo directo, Periodistas y responsables de comunicacion de
diferentes entidades, tanto organismos publicos de soporte a la innovacién, como
centros tecnoldgicos y responsables de transferencia.

Como publico objetivo indirecto, la sociedad en general a diferentes niveles,
representando un amplio espectro de destinatarios: Comunidad cientifica,
comunidad universitaria, empresarios, jovenes, administracién publica, colectivos
sociales y politicos

En la promocion de la cultura innovacién, los medios de comunicacién ocupan un
rol de gran relevancia tanto si el destinatario es la sociedad civil como en el tejido
productivo. Contribuyen a impulsar la transferencia de conocimiento, y a generar
modelos productivos mds competitivos. Asi pues, se pretende conectar a dos de
los principales agentes que trabajan para que la ciencia llegue al gran publico y se
entienda: los periodistas y los investigadores.

Para alcanzar esta conexidn se trabajara en el fortalecimiento de los encargados
de Comunicaciones en el ambito de la Innovacion. Para ellos se tendra en cuenta
la ampliacién de capacidades y habilidades de los responsables de comunicacién
en diferentes medios. El propdsito sera que elaboren contenidos que resulten
interesantes y comprensibles para la sociedad, sin que se desvirtue el mensaje.

La UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA DE INNOVACION, serd también
responsable de la alimentacién, actualizacién y monitorizacién del portal de la
innovacion, teniendo en cuenta la coordinacion de contenidos con la Red de
Centros y con los Observatorios, asi como con las diferentes instituciones publicas
de fomento de la innovacion.

Dada la diversidad de destinatarios de la UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA
DE INNOVACION, ésta generara productos (o apoyara la generacién de productos,
segln el caso) que abarcardn diversos grupos sociales: nifios y niflas de edad
infantil, jévenes y seniors; asi como grupos especificos: habitantes de zonas
rurales, discapacitados, los inmigrantes, etc. Para ellos se adaptaran canales y
medios comunicativos.

Desde la UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA DE INNOVACION se promoveran
las habilidades blandas, asi como la confianza y cooperacion, como competencias
intrinsecas fundamentales de la innovacion.

Definicién de la DE LA UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA DE INNOVACION
Creacion de la Unidad
Disefio del plan de trabajo de la Unidad, incluyendo:
o Catastrar a los encargados de comunicar en el dmbito de la innovacidn
en instituciones publicas y privadas de la region del Biobio (incluyendo
a lideres de opinién y bloggers)
o Trabajo con periodistas y responsables de comunicacion de diferentes
entidades mejorando la comunicacién entre ellos.
o Planificacién de promocion de cultura pro innovacién (descrito en el
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BRECHAS A
LAS QUE
APUNTA

FINANCIACION
INDICADOR

PROYECTO 23
OBIJETIVOS

PUBLICO
OBJETIVO

DESCRIPCION

ACCIONES

siguiente proyecto)

o Trabajo de alimentacion y actualizacidon del portal de la innovacion,
especialmente de la agenda de la innovacién.

o Coordinacidén con actores regionales y nacionales para alcanzar una
correcta difusién de contenidos.

Dificultad para acceder a informacion
Dificultad de acceso a Capital humano

La oferta no esta suficientemente visible

Baja efectividad de transferencia de tecnologia
Falta de cultura de colaboracion y cooperacidn

Pendiente de concretar

Instalacién de la Unidad

N2 de personas clave identificadas para la promocion: Periodistas, editores de
contenido, webmaster

Existencia plan de actuacion coordinado y consensuado

N2 de informes presentados a stakeholders

TODOS A INNOVAR

Sensibilizar a la sociedad sobre los beneficios de la innovacién, impulsando la
transformaciéon de las personas, potenciando valores como la creatividad, la
asuncién de riesgos, la curiosidad, el espiritu emprendedor, la aceptacién del
fracaso etc.. Y creando un estado favorable de apoyo a la innovacion y a la
investigacion como fuente de desarrollo regional

Sociedad en general: Comunidad cientifica, comunidad universitaria, empresarios,
jovenes, administracién publica, colectivos sociales y politicos

Se entiende como cultura el conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc. Asi pues, se pretende instalar una cultura de apoyo a la
innovacion, en la sociedad en general, en base a la ejecucién de un plan
segmentado segun publico objetivo. Generar cultura de innovacién supone que
ésta ha de ser un objetivo comun para las organizaciones, poderes publicos,
ciudadanos, y en general, para toda la sociedad.

A su vez, se dard a conocer la Estrategia Regional (objetivos, acciones, medios)
tanto a nivel de la ciudadania en general como de agentes sociales implicados en
los procesos de investigacidon e innovacion.

Aprovechando las acciones que se realicen de fomento de la cultura innovadora,
la UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA DE INNOVACION difundira las acciones
de apoyo a la innovacién y de transferencia mas acorde al perfil del publico.
Algunas de las acciones son Charlas y talleres en base a la importancia de la

innovacion, Presentacion de casos de éxito y buenas practicas y Jornadas de
difusiéon y presentacién de los instrumentos de apoyo.

Fase I: Planificacién de promocidn de cultura pro innovacidn (ejecutado por la
UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA CIENTIFICA E INNOVACION)

Recopilacion de las acciones existentes y puesta en valor de las mismas.
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BRECHAS A
LAS QUE
APUNTA

FINANCIACION
INDICADOR

PROYECTO 24
OBJETIVOS

PUBLICO
OBJETIVO

DESCRIPCION

ACCIONES

Disefio y calendarizacion de las acciones.
Coordinacion de los actores para aunar esfuerzos.

o ldentificacién de personas clave en la promocidon: Periodistas,
editores de contenido, webmaster...
o Trabajo conjunto con agencias ejecutoras.

Fase Il: Ejecucion de las acciones:

Charlas y talleres en base a la importancia de la innovacién, Presentacion
de casos de éxito y buenas practicas.

Elaboracién de una guia o catdlogo de casos de éxito.

Jornadas de difusidn y presentacion de los instrumentos de apoyo.
Promocidn vy vinculacién con el espacio colaborativo (HUB DE LA
INNOVACION).

Semana de la innovacién.

Evaluacion de actividades.

Dificultad para acceder a informacion
Dificultad de acceso a Capital humano

La oferta no esta suficientemente visible

Baja efectividad de transferencia de tecnologia
Falta de cultura de colaboracion y cooperacion

Cuenta con financiacion del pasado afio por parte de Innovabiobio

Acciones de sensibilizacidn de la innovacion puestas en marcha
N2 participantes en acciones de sensibilizacion y promocién

INNOEDUCA
Acercar el concepto de innovacion a la educacién primaria y secundaria

Nifos y nifias de educacién primaria y secundaria.
Directores, encargados de UTP y Docentes de Colegios de la Regidn del Biobio.

Desarrollar en fases tempranas de la educacién escolar habilidades que permitan
a los estudiantes desarrollar competencias vinculadas a innovar.

Se trata de actividades entretenidas, amenas y, muchas veces, innovadoras, pero
sobre todo, con rigor cientifico y promotoras de habilidades y capacidades
necesarias en el fomento de la innovacion.

Se promovera la elaboracion de Unidades didacticas, talleres pedagdgicos, cursos
de formacién para profesorado, cuya ejecucién posterior serd coordinada por la
UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA DE INNOVACION.

= Charlas y talleres con juegos de acercamiento de la innovacion con nifios.
=  Formacién de monitores.
=  Participacion en concursos:

— Disefio de concursos.

— Concursos existentes.
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BRECHAS A
LAS QUE
APUNTA

Este proyecto apunta a la mejora del entorno cultural en concepto de innovacidn,
proximidad a la ciencia y tecnologia y emprendimiento. Su accidn se centra en la
potencial mejora de habilidades y capacidades del capital humano de la Regién del
Biobio.

FINANCIACION

Cuenta con financiaciéon del pasado afio de innovabiobio y de Conicyt (100
millones afio, tres afios) a

INDICADOR

N2 establecimientos de educacidn participantes
N2 Horas lectivas comprometidas
N2 alumnos sensibilizados

Tabla 18 Pilar Informacién Y Difusidn - Programa 10: Promocion De Cultura Proinnovacién.
Fuente.- Elaboracion Propia

PROGRAMA 11: DIFUSION DE OPORTUNIDADES PARA INNOVAR. BIOBIO POR LA INNOVACION

Crear una herramienta que potencie la difusidon de la innovacidn y que apoye la interconexion y
asociatividad, sirviendo de referencia para las actividades relacionadas con innovacion en toda la

region.

Como indicadores del programa se plantean los indicadores del proyecto

PROYECTO 25 | PORTAL DE LA INNOVACION

OBJETIVOS Crear una herramienta que potencie la difusidon de la innovacién y que apoye la
interconexién y asociatividad, sirviendo de referencia para las actividades
relacionadas con innovacion en toda la region.

PUBLICO Todos los habitantes de la region del Biobio, en especial:

OBJETIVO

Empresarios, en espacial empresarios PYME
Jévenes estudiantes Secundarios
Estudiantes de IES de Pre y Post Grado
Ejecutivos de Empresas medianas y grandes

DESCRIPCION

Este proyecto consiste en el disefio, desarrollo y mantenimiento de una
Plataforma Tecnoldgica, que debera:

Entregar informacién de innovacién relevante para PYMES (en especial sobre
oferta e instrumentos de apoyo (mapa Kis), ademas de observatorios

Apoyar la Transferencia Tecnoldgica.

Promover la Innovacion.

Dar las claves al mundo empresarial de qué es la innovacién, poniéndola al
alcance de las PYMES.

Ayudar a Sistematizar y Documentar procesos de innovacion.

Contar con la agenda de la innovacidn: herramienta que permita programar
de manera coordinada la realizacion de eventos a los cuales se convoque a
participar a diversos actores regionales, en especial a empresarios PYMES.

Una caracteristica importante de la plataforma es conseguir que sean los propios
dueiios de la informacion, quienes la comuniquen, la actualicen y se
responsabilicen de los contenidos. Ademas al identificar al emisor de la
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informacién se garantiza la fiabilidad del mismo.

El portal de la innovacién estard a cargo de la UNIDAD DE PROMOCION DE
CULTURA DE INNOVACION, y se destaca que no ha de ser meramente un portal de
noticias, sino que ha de aportar mayor valor afadido a las PYMES de la Regidn.
ACCIONES El disefio y funcionamiento del portal de la innovacién incluye:

Elaboracién o desarrollo del a herramienta.

Contenidos:

- Desarrollo de un catédlogo digital que aglutine la oferta tecnoldgica de la
region (vinculacién con la Red de Centros).

o Fasel: Areas de investigacién (Actualizacién del mapa KIS online).

o Fase Il: Valorizacién de los resultados: Identificacion de resultados
explotables comercialmente.

- Difusién de instrumentos.
- Newsletter.
- Casos de éxito (empresas e instituciones).
- Catdlogo de instrumentos de apoyo.
- Agenda de eventos y actividades.
o Report de los eventos y actividades relevantes.
- Vinculacién y dinamizacién con Redes Sociales.
- Relacién de brokers homologados.
- Biblioteca de documentacién.
- Busqueda de socios para proyectos.

BRECHAS A Falta de sistematizacién de la innovacién, especialmente en innovacién
LAS QUE blanda
APUNTA Dificultad para acceder a informacion

Bajo nivel de visibilizacidn de las necesidades de las PYMES

La oferta no esta suficientemente visible

Baja efectividad de transferencia de tecnologia

Falta de cultura de coordinacidon y colaboracion

No existe en las PYMES el canal receptor de la transferencia de tecnologia

FINANCIACION | 100 millones durante un afio por Innovabiobio y 220 millones del pasado afio.

INDICADOR Portal de la Innovacién creado
N2 de visitas ala web
Posicionamiento web

Nivel de conocimiento del portal
Grupo de control

Tabla 19 Pilar Informacidn Y Difusion - Programa 11: Difusion De Oportunidades Para Innovar.
Fuente.- Elaboracién Propia

PROGRAMA 12: OBSERVATORIOS

Informar vy visibilizar tendencias tecnoldgicas de mercado y oportunidades comerciales en la PYME
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regional, asi como conocer las necesidades de las mismas. Responsabilizarse de la métrica de la

estratégica.

Como indicadores del programa se plantean los indicadores del proyecto.

PROYECTO 26 | OBSERVATORIO TECNOLOGICO, DE MERCADO Y DE LA DEMANDA

OBIJETIVOS Informar vy visibilizar tendencias tecnolégicas de mercado y oportunidades
comerciales en la PYME regional, asi como conocer las necesidades de las mismas.
Responsabilizarse de la métrica de la estratégica.

PUBLICO PYMES

OBIJETIVO Centros Tecnoldgicos.

Asociaciones Empresariales
Brokers
Instituciones publicas y privadas que apoyan la Innovacion

DESCRIPCION

Con el objetivo de optimizar recursos existentes y coordinar las acciones con las
estructuras existentes, se considera la integracidon conjunta de los observatorios,
asi como que el trabajo sea estrecho con las entidades nacionales relacionadas.

En base a reportes realizados por agencias especializadas, como INAPI, construir
reportes Utiles para la PYME regional.

En base a reportes realizados por agencias especializadas, como proCHILE,
construir reportes utiles para la PYME regional, que le informen respecto de
oportunidades comerciales, en mercados lejanos a los cuales ellas por si sola no
pueden prospectar.

Con ayuda de las Asociaciones Empresariales y otros actores, levantar e integrar
necesidades de la PYME Regional.

Cabe destacar que parte de la informacidn generada en estos observatorios sera
incorporada en el portal de la innovacion bajo la responsabilidad de la UNIDAD DE
PROMOCION DE CULTURA DE INNOVACION.

ACCIONES

Analisis de las herramientas disponibles.
Identificacién de reportes de referencia en el mundo.
Modelo de Sistematizacidn de la informacidn y difusién de la misma.
Creacion de metodologia de captura de necesidades.
o Entrevistas presenciales y online.
o Asociaciones empresariales.
Establecer procesos de coordinacién con observatorios de mercado,
tecnolégico y la red de centros tecnoldgicos.

BRECHAS A
LAS QUE
APUNTA

Dificultad para acceder a informacién

Poca orientacidn a las necesidades de las PYMES

Bajo nivel de visibilizacidn de las necesidades de las PYMES

Baja efectividad de transferencia de tecnologia

Bajo nivel de expertise en la funcion de transferencia en los centros
tecnolégicos

FINANCIACION

350 millones Innovabiobio (del pasado afio)
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INDICADOR N2 de acuerdos con proveedores de Informacidon de relevancia para los sectores a
Observar

N2 de reportes emitidos

N2 de usuarios registrados para recibir los reportes

Satisfaccion de los participantes.

Tabla 20 Pilar Informacién Y Difusion - Programa 12: Observatorios.
Fuente.- Elaboracién Propia

BENCHMARKING DE ACCIONES RELACIONADAS CON INFORMACION Y DIFUSION EN OTRAS
REGIONES:

ACCION PORTAL PYME

PAIS Espafia REGION

proporciona informacién, asesoramiento y servicios accesibles a través de Internet: contenidos informativos
de caracter general (emprendedores, creacion de empresas, financiacion, cooperacion empresarial,
informacion europea e internacional, programas de apoyo a la innovacién empresarial, estadisticas,
publicaciones y estudios), y especifico en temas de innovacion (principalmente relacionados con herramientas
y programas de apoyo)

http://www.iPYMES.org/es-ES/Paginas/Home.aspx

ACCION Portal de la agencia VINNOVA

PAIS Suecia REGION

VINNOVA es la Agencia Gubernamental Sueca responsable de los Sistemas de Innovacién. Invierte en
investigacion y fortalece la capacidad innovadora de Suecia para la competitividad, el desarrollo sostenible y
el crecimiento. Sus esfuerzos van desde los programas de | + D en las empresas pequefias y universidades,
como a largo plazo el desarrollo de entornos y fuertes de investigacidén e innovacion que atraigan la inversion
en |+ Dy la experiencia de todo el mundo.

En el portal de Vinnova aparecen reflejados, entre otros, los siguientes contenidos:
Noticias de interés
publicaciones referentes
Servicio de empleo (matching entre empleadores y futuros empleados)
Eventos
Casos de éxito
Niveles de impacto

http://www.vinnova.se/en/

ACCION Euskadi Innova
PAIS Espafia REGION Pais Vasco

El portal de la Innovaciéon en Euskadi dependiente del Gobierno Vasco, contd con un aumento del nimero de
visitas en 2011 del 30% (Unas 467.622 visitas).

El portal se apoya en cuatro pilares:
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Innovacién tecnoldgica,
Innovacidn social,
Transformacién empresarial
Empresa digital.

Se enmarca en el Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién. Siendo sus objetivos: desarrollar una cultura
de la innovacidn y capacitar a las personas en nuevos conocimientos y habilidades, transformando, ademas,

esos conocimientos en resultados.

http://www.euskadinnova.net/

ACCION Navarra Innova
PAIS Espafia REGION Navarra
En 2000 se presentd el | Plan Tecnoldgico de Navarra y la vision de futuro del documento que —desde
entonces- ha servido de marco a la politica tecnoldgica y de innovacion es: mejorar la competitividad de las
empresas, dinamizar el tejido empresarial y favorecer el desarrollo econémico de la Comunidad Foral.
En ese marco se fue potenciando el portal “Navarra innova”
En el se pueden apreciar los siguientes contenidos:
Descripcién de la Region
Agentes del sistema
Ayuda y apoyos
Oferta y demanda
Clusters y espacios de cooperacién
Actualidad

http://www.navarrainnova.com/es/

ACCION Red UCC+i
PAIS Espafia REGION

Las Unidades de Cultura Cientifica y de la Innovacion (UCC+i) son hoy en dia uno de los principales agentes en
la difusidn y divulgacién de la ciencia y la innovacién en Espafia, y constituyen un servicio clave para mejorar e
incrementar la formacidn, la cultura y los conocimientos cientificos de los ciudadanos.

La Red de UCC+i tiene por objetivo fomentar el intercambio experiencias y la busqueda de sinergias entre
entidades lo que mejora la calidad de los productos y servicios de las UCC+i y promueve la optimizacion de

recursos.

http://www.comcired.es/UCCi/Pages/UCCi Home.aspx#

ACCION Jornadas de promocién innovacién por Asociaciones : AIER
PAIS Espafia REGION La Rioja
La Asociacion Profesional de Instaladores Electricistas, de Energias Renovables y de Telecomunicaciones de La
Rioja (AIER) en colaboracidn con IBISCONET, realiza jornadas Sensibilizacién y Promocion de la Innovacién en
empresas instaladoras eléctricas y de telecomunicaciones. El objetivo fundamental es el concienciar al sector
sobre la importancia de innovar para ser competitivos.
Se tratan los siguientes puntos:
Presentacion: Fomento de la cultura de la innovacién en empresas de instalaciones eléctricas y
telecomunicaciones
Situacién actual de la innovacion en las empresas del sector y su importancia como herramientas
para incrementar la competitividad empresarial.
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La implantacidn de la cultura innovadora en las empresas.

La innovacion como proceso de cambio. La adecuacidn del [+D+i a la empresa.

El uso de Internet y las redes sociales como herramientas de aprendizaje, comunicacién vy
cooperacion dentro de la cultura de la innovacion.

Acciones para mejorar la competitividad de las PYMESs del sector de instalaciones eléctricas y
telecomunicaciones.

http://www.aier.es/index.php/portada/

ACCION Programa televisivo ‘Da Vinci’

PAIS Paises bajos REGION Overijssel

A principios de 1999 se lanzé un programa de televisién regional en los Paises Bajos, Da Vinci. En este
programa se promociona la innovacién en 12 PYMES regionales mediante un sorteo.

Esto representd en su dia un enfoque innovador para crear conciencia sobre la importancia de la innovacién
en las PYME, y proveer ejemplos de los beneficios potenciales asociados con la innovacion y el
emprendimiento.

http://www.rtvoost.nl/programma/?id=106

ACCION Science of the City

PAIS Espafia, Estados Unidos, Singapur REGION Barcelona, Silicon Valley, New York,
and Singapore

A través de esta iniciativa, El ciudadano se convierte en un comunicador cientifico, pudiendo participar en 3

categorias distintas: descubrimiento (¢qué has descubierto en tu ciudad?), experimento (utiliza tu ciudad para

demostrar una hipdtesis cientifica) o pregunta (preguntas y respuestas cientificas generadas por tu ciudad).

Science of The City se trata de un proyecto participativo, puesto que el material recogido a través de la accion

servird para desarrollar una exposiciéon en un emplazamiento publico, lo que ha permitido que la ciencia

obtenga una presencia publica relevante.

www.scienceofthecity.net

ACCION Wales for Innovation

PAIS Reino Unido REGION Wales

En el documento donde la regidon de Wales declara la prioridad por la apuesta ante la innovacion, de indica
que la mejor comunicacién de la innovacion es un estimulo importante para la competitividad econdmica y el
desarrollo sostenible, explicitando la necesidad urgente de incorporar una mayor cultura de la innovacion en
todo el territorio de Gales frente las necesidades de los nuestros sectores de actividad.

The Welsh Assembly Government’s Action Plan for Innovation

ACCION Servicio de informacidn y noticias cientificas, SINC

PAIS Espafia REGION Varias

SINC gestiona y produce contenidos informativos de actualidad cientifica destinados a los medios de
comunicacion, a la comunidad cientifica y al conjunto de la ciudadania. Es el primer servicio de informacién
cientifica en espaiol, de ambito estatal y publico. Una agencia de noticias especializada y rigurosa que
apuesta por la actualidad cientifica de interés social.

Las informaciones que difunde SINC reflejan los trabajos que la comunidad cientifica espafiola produce en
instituciones publicas y privadas tanto nacionales como internacionales.
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http://www.agenciasinc.es/

ACCION Semana de la Ciencia Madrid

PAIS Espafia REGION Madrid

La Semana de la Ciencia Madrid es una actividad dirigida a todos los publicos, de diferentes edades y niveles
de formacion. La asistencia y la participacion en las actividades es gratuita y se celebra cada afio en el mes de
noviembre. Su objetivo es poner al alcance de los ciudadanos los temas y las cuestiones que les interesan y
preocupan, descubriéndoles los centros de investigacion y las actividades en ellos realizadas como espacios
de trabajo para mejorar nuestra vida a corto y largo plazo.

La Semana de la Ciencia se celebra por toda la Comunidad de Madrid, en grandes y pequefias localidades, en
multitud de espacios y sedes, en la montafia y en la urbe, en salas de conferencias y jardines, en cines y
teatros, en laboratorios y centros de investigacién, en museos y bibliotecas, en universidades y en colegios.
Un amplio programa de mesas redondas, cursos, talleres, visitas guiadas, jornadas de puertas abiertas,
exposiciones, excursiones, ...etc. conforma este evento de cultura cientifica. Los objetivos son:

Difundir los resultados de la investigacidn, abriendo los espacios donde ésta se realiza diariamente.

Mostrar el rico patrimonio cientifico-técnico de la Comunidad de Madrid.

Renovar el conocimiento sobre ciencia y tecnologia del ciudadano.

Incentivar la participacion de los ciudadanos en las cuestiones cientificas.

Fomentar vocaciones cientificas entre los mas jovenes

“Semana de la ciencia 2012, Comprender y mejorar el mundo” Madrid, 2012
http://www.madrimasd.org/cienciaysociedad/semana-ciencia/default.asp

ACCION La nuit des chercheus
PAIS Bélgica REGION Bruselas

Algunas de las acciones que se realizan en La nuit des chercheus son "La ciencia en casa": los cientificos y
expertos ofrecen diversas actividades relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, tales como
talleres interactivos, programas de ciencia, demostraciones, proyecciones, stands de exposicion y los cafés
cientificos.

http://www.nuitdeschercheurs.be/2012/index fr.stm

ACCION Discovery Festival

PAIS Paises Bajos REGION Amsterdam

Discovery Festival es un festival nocturno con pequefios discursos, cantidad de arte relacionado con la ciencia,
programas de musica de alta calidad, y un montdn de cientificos en su mayoria jévenes y entusiastas. En 2011
se celebrd su quinta edicion, a la que asistieron unas 1700 personas.

El programa es amplio y variado e incluye: investigacién cientifica en vivo contando con la participacion
directa de los investigadores en contacto con los visitantes, una exposicion de arte con obras seleccionadas
relacionadas con la ciencia, y un programa de musica con musica en vivo, DJs y artistas. Algunos aspectos
destacados de la ultima edicion fueron: “Mobile Eye Tracker, Brain Computer Interface for Music, The Body
Lab, Cardboard Robot Battle, Renkas (live), MacGyver Science, Citizen Sience, Fellow (live) and many more”

http://www.discoveryfestival.nl/
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ACCION La noche de los investigadores

PAIS Espafia REGION Madrid

La Noche de los Investigadores Madrid 2011 es un proyecto de divulgacién cientifica promovido por la
Consejeria de Educacion y Empleo y coordinado por la Fundacidn madri+d. La Noche de los Investigadores
cuenta con el apoyo de la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y se asocia a la
celebracién europea de este evento que tiene lugar simultdaneamente en mas de 200 ciudades desde 2005.

La Noche de los Investigadores es un proyecto de sensibilizacién publica hacia los investigadores que incluye a
las principales universidades y centros de investigacion de Madrid junto a dos asociaciones cientificas de
caracter nacional. Su principal objetivo es acercar los investigadores a los ciudadanos para que conozcan su
trabajo, los beneficios que aportan a la sociedad y su repercusién en la vida cotidiana. Todo ello en el marco
de actividades festivas y ludicas, cuyos protagonistas son tanto los ciudadanos como los investigadores.
Durante la Noche de los Investigadores Madrid 2011 se desarrollaran 14 actividades en diferentes localidades
de la Comunidad de Madrid entre las 18:00 y las 24:00 horas. Los objetivos son:

oPoner en contacto a los ciudadanos madrilefios con los investigadores.

oConseguir que el publico conozca y valore su trabajo.

oEliminar los estereotipos existentes sobre los cientificos y su profesidn.

oResaltar la incidencia de la labor investigadora en el bienestar de la Sociedad.

oConvencer a los jovenes de que la profesion de investigador es atractiva y fascinante y fomentar la

eleccién de una carrera cientifica.

http://www.madrimasd.org/lanochedelosinvestigadores/

ACCION PREMIOS CIRIT
PAIS Espafia REGION Catalufia

El objetivo de los premios CIRIT era premiar el esfuerzo de alumnos de ensefianza secundaria que realicen un
trabajo de investigacion que les permita aplicar los conocimientos propios de su curso.

Los trabajos de investigacidon pueden ser de tipo experimental o tedrico, en el sentido de fomentar la
creatividad cientifica y el espiritu de investigacion en cualquiera de los campos del conocimiento, y deben ser
realizados preferentemente por equipos reducidos de alumnos (no superiores a cinco) y tutelados por sus
profesores. Cada centro puede presentar como maximo 10 trabajos para todos los niveles de ensefianza
secundaria. Existen dos categorias de premios:

a) Los realizados por alumnos dentro del crédito obligatorio de investigacidon de segundo de bachillerato (en
este nivel pueden presentarse dos trabajos por centro que tenga, como maximo, cien estudiantes
matriculados, y tres los centros que tengan mas de cien).

b) Los realizados por alumnos de otros cursos.

http://www?20.gencat.cat/

ACCION Campus Cientificos de Verano

PAIS Espafia REGION

La Fundacidn Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia y el Ministerio de Educacidon, Cultura y Deporte con el
apoyo de Obra Social “la Caixa”, ponen en marcha la 32 edicidn del programa Campus Cientificos de Verano,
con el fin de potenciar el interés de 1800 estudiantes de 42 de ESO y 12 de Bachillerato por la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Los Campus Cientificos de Verano se desarrollardn de forma simultanea en departamentos de investigacion
de 16 Campus de Excelencia Internacional y Regional desde el dia 1 al 28 de julio de 2012.

http://www.campuscientificos.es/
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ACCION 'Flashes of Genius’
PAIS Sweden REGION Western Sweden

Fue Lanzado en 1994 en el oeste de Suecia y pretende fomentar el pensamiento creativo para la resolucién de
problemas asi como fomentar el espiritu empresarial entre los jovenes. La iniciativa se ha extendido a otros
paises. Su objetivo principal es estimular la creatividad, iniciativa y confianza en si mismos entre los nifios,
animandoles a resolver los problemas cotidianos de forma independiente.

http://www.snilleblixtarna.se/in-english/

ACCION FIRST LEGO League

PAIS Internacional REGION

FIRST LEGO' League es una iniciativa de amplio alcance internacional que promueve la cultura cientifica y la
innovacién en escolares de 10 a 16 afios invitandoles a participar en una experiencia de aprendizaje
enriquecedora y participativa.

Cada mes de septiembre se hace publico el nuevo desafio y los equipos FLL (de entre 4 y 10 participantes) de
todo el mundo se embarcan en una nueva aventura. A lo largo de 8 semanas, deberan resolver problemas
reales mediante la construccion y programacion de robots usando conceptos de ingenieria y la elaboracion de
un proyecto cientifico que deberan presentar delante de un jurado.

Este torneo se ha realizado anualmente desde 1998. En la edicién BODY FORWARD han participado 165.000
escolares de 10 a 16 afios, 2.700 de ellos en la FLL Espafia

http://firstlegoleague.org/
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5.5 SOPORTE A LA INNOVACION:
Dentro del pilar soporte a la innovacién se han configurado tres programas:

Programa 13.- Modernizaciéon de los instrumentos de apoyo a la innovacién.
Programa 14.- Extension territorial.
Programa 15.- Fortalecimiento de la institucionalidad que apoya a la innovacion.

PILAR:
SOPORTEA LA

INNOVACION
OBIETINVG:

Faciltar a lasPYMES el acceso a lasherramientas y procesos para innovar

PROGRAMA 13-
Modernizacian

PROGRAMA 15
PROGRANS 14: Fortalecimiento de la
Extension Territorial Institucionalidad que
Apoya la Innovacion

Instrumentosde Apoyo a la
Innovacion

RESULTADC:

DESARROLLO DE
NUEVAS ACTIVIDADES
DE D+

PROGRAMA 13: MODERNIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO A LA INNOVACION

Disponer de un set de instrumentos de apoyo, orientados a la PYME, que den cuenta de mejor
manera de las necesidades e impulsen la sistematizacién de la innovacion.

Como indicadores del programa se plantean:

» Aumento anual de la demanda
» Aumento anual del presupuesto destinado

PROYECTO 27 ADAPTACION DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO

OBIJETIVOS Adaptar los instrumentos de apoyo a las necesidades de las PYMES.

PUBLICO Organismos Publicos y Privados que apoyan la innovacidn, en especial los

OBIJETIVO habilitados para operar recursos FIC.

DESCRIPCION El presente proyecto se centra en la revisién y adaptacién de los instrumentos
actuales, para:
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Orientar los instrumentos de apoyo a la PYME como beneficiaria directa
Mejorar de los instrumentos existentes no vinculados a financiacién:
Incubadoras, agentes operadores CORFO etc.

Orientar los procesos de evaluacién a apoyar iniciativas que generen
riqueza, bienestar, sustentabilidad y con niveles de riesgo asociados al
proceso innovativo, levantando restricciones de accesos que no
contribuyan a cautelar estos lineamientos.

Incluir en la evaluacidn de las iniciativas ponderadoras de la colaboracién y
alto potencial de crecimiento.

Hacer mas abordable el trabajo de formulacién, instalando las fases de
perfil, que no es apoyado en su formulacidn, y la de proyecto, la que si es
cofinanciada.

Estratificar de manera clara los instrumentos segun los tipos de
beneficiarios no dejando fases o posiciones de las PYMES sin cubrir.
Participacion de otros actores en el proceso de adaptacion, siguiendo las
recomendaciones de la OCDE.

ACCIONES

Revision del portafolio de instrumentos.
Mejora de los instrumentos existentes no vinculados a financiacion:
Incubadoras, agentes operadores CORFO etc.
Mejora de los instrumentos existentes vinculados a financiacién con
orientaciones como:

— Apertura participativa en el disefio de los instrumentos.

— % Ligado a:

o Innovacién blanda.

o Empresas de alto potencial de crecimiento.
o Asociatividad.

o Difusién.

o Asesoramiento por parte de Brokers.

— Coherencia y complementariedad entre los instrumentos.

— Reforzamiento de Compromisos de confidencialidad en la ejecucién.

— Financiacidon publica de los centros en base a resultados de
transferencia de tecnologia.

— Revisibn de plazos, lenguaje, flexibilidad, simplificacién
administrativa, mayor énfasis en el enfoque a mercado,
Retroalimentacidn.

— Acompafiamiento y seguimiento de la institucion que durante todo el
proceso.

BRECHAS A LAS
QUE APUNTA

Poca orientacién a las necesidades de las PYMES
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION

150 millones de pesos en tres afios, siendo responsable Innova Bio Bio (de sus
instrumentos)

INDICADOR

Ne de Instrumentos adecuados financieros
N2 de Instrumentos adecuados no financieros
Tasa de incremento en la demanda
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PROYECTO 28 DISENO DE NUEVOS INSTRUMENTOS

OBIJETIVOS Integrar nuevos instrumentos que suplan necesidades no cubiertas en las
PYMES Regionales.

PUBLICO Organismos Publicos y Privados que apoyan la innovacién, en especial los

OBIJETIVO habilitados para operar recursos FIC.

DESCRIPCION

En funcién a las indicaciones contenidas en este documento, proceder a
disefiar nuevos instrumentos (financieros y no financieros) que permitan, junto a
los existentes ya adecuados, hacer una mejor oferta a la PYME.

Uno de los primeros instrumentos a poner en marcha seria el apoyo a las
PYMES para implementar procesos de innovacidn denominada “innovacién
blanda”. Mediante la puesta en marcha de un “cheque innovacién” para
PYMES que nunca han innovado, permitiéndoles contar con el apoyo de un
broker que apoye en la identificacién de las necesidades de la PYME, y ayude
en la construcciéon e implementacion de un proyecto de innovacion.

Se incluye la participacién de otros actores en el proceso de adaptacidn,
siguiendo las recomendaciones de la OCDE.

ACCIONES

Identificacién de necesidades no cubiertas.
Benchmarking de instrumentos financieros y no financieros.
Disefio y puesta en marcha de nuevos instrumentos. Algunos sugeridos:
— Instrumento para PYMES pre innovadoras: (se apoyan proyectos
individuales de I+D+l, producto / proceso / organizacion / marketing).
o Andlisis individualizados (diagnéstico de necesidades vy
oportunidades sobre innovacion, deteccion proyecto 1+D+i).

o Ejecucion de la solucion.
Se valoraria la ejecucién conjunta con agentes tecnolégicos.

— Instrumento para Promocién y desarrollo de las TICs: Apoyo a la
incorporacion de las Tics en las PYMES.

— Instrumento para creacién de empresas de base tecnoldgica a partir
de centros de conocimiento y la iniciativa privada: Insercién en el
mercado de conocimientos de empresas de Base cientifico
tecnoldgica (estado de la técnica, estudio de mercado , modelo de
negocio).

— Instrumento para poder contar con el asesoramiento de los brokers.

— Instrumento para fomento del trabajo con asociaciones.

— Instrumento para incorporar la financiacion privada en la puesta en
marcha de proyectos innovadores de las PYMES.

— Instrumento para aceleracion de negocios.

BRECHAS A LAS
QUE APUNTA

Poca orientacidn a las necesidades de las PYMES
Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION

1.500 millones de pesos en tres afos, siendo responsable Innova Bio Bio (se
incluye la linea de ‘equipamiento tecnoldgico’)

INDICADOR N2 de nuevos instrumentos disefiados
N2 actores involucrados en el proceso de disefio
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Tabla 21 Pilar Soporte A La Innovacién. Programa 13: Modernizacion De Los Instrumentos De Apoyo A La Innovacién.
Fuente.- Elaboracién Propia

PROGRAMA 14: EXTENSION TERRITORIAL

Ampliar la cobertura territorial del sistema de innovacion dando acceso a todos los habitantes de
la regidn a las oportunidades que genera la Estrategia Regional de innovacion

Como indicadores del programa se plantean los indicadores del proyecto

PROYECTO 29 | INNOVACION PROXIMA

OBJETIVOS Ampliar la cobertura territorial del sistema de innovaciéon dando acceso a todos
los habitantes de la regidn a las oportunidades que genera la Estrategia Regional
de innovacién

PUBLICO Organismos Publicos y Privados que apoyan la innovacidén, en especial los
OBJETIVO habilitados para operar recursos FIC.

DESCRIPCION | Coordinacién de las distintas instituciones para dar respuesta en la provincia a las
necesidades (a través del que disponga de sede provincial)

ACCIONES Acciones sugeridas:
Identificacion del publico objetivo en cada provincia.
Creacion de metodologia de trabajo.
— Analisis de las acciones existentes.
— Coordinacion de agendas de las instituciones.
— Coordinacion de visitas territoriales.
— Trabajo con los encargados de Fomento Productivo Municipal, a través
de la Asociacién de Municipalidades.

BRECHAS A Poca orientacidn a las necesidades de las PYMES.
LAS QUE Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo.
APUNTA

FINANCIACION | 50 millones de pesos en un afio, siendo responsable la futura corporacién.

INDICADOR Ne visitas realizadas
N¢ Personas atendidas
N¢ instituciones participantes

Tabla 22 Pilar Soporte A La Innovacién - Programa 14: Extension Territorial.
Fuente.- Elaboracién Propia

PROGRAMA 15: FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD QUE APOYA A LA INNOVACION

Fortalecer a las instituciones que apoyan los procesos innovativos, en especial a los equipos humanos que
las integran, desarrollando capacidades que en este momento estan ausentes.

Como indicadores del programa se plantean los indicadores del proyecto

PROYECTO 30 | POWER INNOVATION
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OBIJETIVOS Fortalecer a las instituciones que apoyan los procesos innovativos, en especial a
los equipos humanos que les integran, desarrollando capacidades que en este
momento estan ausentes.

PUBLICO Equipos de Instituciones publicas y privadas que apoyan la Innovacion.

OBIJETIVO

DESCRIPCION | Fortalecer a las instituciones que apoyan los procesos innovativos, en especial a
los equipos humanos que las integran, desarrollando capacidades que en este
momento estan ausentes (mas alla de la sola formacion tedrica).

Orientacion a la mejora continua.
Adecuar y coordinar la institucionalidad a las necesidades de las PYMES, en
funcién de la informacion levantada en el observatorio de la demanda. Algunas
adecuaciones ya identificadas son servicios de:
Acercamiento a clientes.
Acceso a financiamiento.
Acceso a Redes.
Management
Difusion y Visibilidad
ACCIONES Analisis de las capacidades y de procedimientos de las instituciones.
Coordinacion de la responsabilidad de las entidades en la puesta en marcha
de los programas.
Disefio y puesta en marcha de las acciones de fortalecimiento: Recursos
humanos - Recursos materiales.
Seguimiento y métrica del impacto de las acciones.

BRECHAS A Poca orientacidn a las necesidades de las PYMES

LAS QUE Falta de cultura de colaboracion

APUNTA Inexistencia o ineficacia de instrumentos de apoyo

FINANCIACION

Pendiente de concretar

INDICADOR

N2 de Instituciones publicas participantes

N2 de Instituciones privadas participantes
Cantidad de acciones de Fortalecimiento realizadas.
Satisfaccion de los beneficiarios

Tabla 23 Pilar Soporte A La Innovacién - Programa 15: Fortalecimiento De La Institucionalidad Que Apoya A La Innovacion.
Fuente.- Elaboracion Propia

ACCION

“Plan de Simplificacion Administrativa de Ayudas a Empresas”

PAIS

Espafia " REGION | Valencia

Las cargas administrativas y de gestion de las ayudas suponen un coste directo para las empresas y, por lo
tanto, reducen el efecto incentivador de dichas ayudas, por lo que desde el Gobierno Regional de la
Comunidad Valenciana se promueve la adaptacién de las instituciones publicas a las necesidades y plazos de

las empresas.

Estas acciones se materializan del siguiente modo:
“Elaboracién, en un plazo de seis meses, de un Plan tendente a reducir las cargas administrativas en los
procesos de solicitud, financiacion, ejecucién vy justificacién de las ayudas a empresas y asociaciones. Dicho
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Plan tendra, como objetivos fundamentales, la consecucién de convocatorias abiertas, de la plurianualidad
presupuestaria y, a corto plazo, la gestion telematica completa de las ayudas.”

Estrategia de Politica Industrial (EPI), Valencia, 2010-2015
www.impiva.es

ACCION Medida: Adaptacion de la administracion publica a necesidades de las PYMES

PAIS Espafia  REGION | Castilla Leon

La etapa de la politica de innovacion en Castilla y Ledn 2007-2013 se caracteriza por la paulatina desaparicion
de las rigideces que pudieran aun existir en cuanto al apoyo que van a recibir las empresas de la
Administracion. Esto es, no van a ser ya las empresas las que adapten su estrategia tecnoldgica y de
innovacién a los corsés y requisitos de la propia Administracion sino que ésta se va a comprometer a poner
los medios necesarios para que sea ella misma la que se tenga que adaptar a las necesidades y demandas
empresariales en cada momento.

“Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion de Castilla y Leén 2007-
2013” Gobierno de Castilla y Ledn

ACCION Programa ALDATU

PAIS Espafia " REGION | Pais Vasco

Este instrumento de ayuda se enfoca a servicios de asesoramiento que apoyen la mejora de la estrategia de la
empresa en base a la innovacidn, incluyendo el desarrollo de capacidades y habilidades para innovar. Los
objetivos son:

Mejorar la estrategia de negocios de las PYMES;

Desarrollar un sistema de innovacién de gestién integral.

Crear redes de colaboracion

Aumentar la presencia de las PYMES en mas mercados.

Mejorar los servicios de las PYMES a sus clientes (incluso la puesta en marcha plataformas online de

relacion con los clientes)
Este enfoque integral considera sistematicamente las actividades para el desarrollo de las ideas, la puesta en
marcha de proyectos de innovacidon y la medicién de resultados de proyectos innovadores. Bajo este
esquema, todas las actividades pueden llevarse a cabo en colaboracién con dos o mds empresas.
Los costes subvencionables son sélo los costes de consultoria externa

“REGIONS AND INNOVATION POLICY” OECD, 2011
https://app3.spri.net/ayudaspri//paginas/ficha.aspx?idprograma=427

ACCION Innotek

PAIS Bélgica " REGION | Flanders

Innotek se puso en marcha en 1987 por la Autoridad de Desarrollo Regional con el objetivo de estimular la
innovacién en empresas de nueva creacidén y en PYMES existentes a través de intercambio de informacién y
entrenamiento individual. Poco a poco, sus actividades se diversificaron y hoy en dia incluso cuenta con un
edificio de incubacidn, apoyo a la internacionalizacion y especialmente la creacidn de spin-offs, servicios por
los que es referente actualmente.

Cabe destacar que en apoyo a la creacion de spin-offs se realiza un amplio trabajo conjunto con VITO
(Instituto Flamenco de Investigacidon Tecnoldgica), la SCK (Nuclear Energy Research Center), el KHK (Kempen
Instituto de Educacién Superior), y la Universidad de Amberes. Todo esto mediante una metodologia que
abarca tres etapas, todas ellas bajo la supervision de expertos:
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1. Investigacidn del potencial real de las empresas ("scouting");

2. Analisis de spin-off: Caracteristicas relevantes de la sociedad matriz, del equipo de spin-off y la actividad
("scanning"), y

3. Orientacidn para los proyectos ("coaching").

“Regions And Innovation Policy” OECD, 2011
http.//www.innotek.be/en/

ACCION “Advantage Proof-of-Concept Grant Fund”

PAIS Reino Unido " REGION | West Midlands

Se trata de un instrumento de ayuda por el cual se concede un fondo que apoya el establecimiento y puesta
en marcha de las empresas innovadoras, para desarrollar de nuevos productos y procesos. Este programa
también apoya el spin-off de nuevas empresas de las universidades en la regién.

Se conceden apoyos para investigar, promover y proteger las primeras ideas de negocio innovadoras y la
etapa para la comercializacion de nuevas innovaciones. Aunque la concesién es independiente del sector, se
da prioridad a cinco areas tecnoldgicas clave: materiales avanzados, tecnologia de salud, tecnologia de la
energia, la tecnologia del transporte, y los medios digitales. En los siguientes campos: estudio de mercado, la
proteccién de derechos de propiedad intelectual de las ideas innovadoras, creacién de prototipos basicos,
planificacion de negocios y apoyo a la gestion (viabilidad comercial)

“Regions And Innovation Policy” OECD, 2011
http://www.advantageproofofconcept.co.uk/

ACCION Sostegno allo start-up di nuove imprese innovative

PAIS Italia " REGION | Emilia-Romagna

Esta medida apoya la puesta en marcha de empresas de conocimiento intensivo a través de la valorizacion
econdmica de la investigacion y el desarrollo de productos y servicios basados en nuevas tecnologias.
Financia las inversiones en activos tangibles e intangibles que son necesarias para el crecimiento de la
empresa. La medida se dirige a las empresas que se ajusten al menos uno de los siguientes criterios:
Establecidas con el apoyo de Emilia-Romagna
Sean spin-offs de Universidades o del instituto de investigacion publica;
Uno de los socios cuente con una beca de investigacion de una institucién de investigacion regional,
Sea una empresa de alta tecnologia (biotecnologia, nanotecnologia, mecanica avanzada, TIC,
energias renovables).

“Regions And Innovation Policy” OECD, 2011
http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/ricerca-e-innovazione/bando-per-progetti-di-
sosteqno-allo-start-up-di-nuove-imprese-innovative/?searchterm=None

ACCION Scotland: Investment Facilitation Grant

PAIS Reino Unido " REGION | Escocia

LINC Scotland representa la asociacidn escocesa de inversiones, incluyendo tanto a aquellos inversores que
operan de forma individual, como a sindicatos y grupos de inversores. LINC se cred para facilitar las
inversiones privadas o hibridas en las empresas que inicialmente eran rechazadas por los inversores de capital
riesgo. Este esquema de subsidio administrado por el gobierno permite a los inversores que de manera
rentable aprovechen las oportunidades existentes, dado que de otra manera bajo el esquema tipico de capital
de riesgos tradicionales hubieran sido rechazados.

. 184
FONDO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL B:0-80

COREQ INV\OVABIOBIO® %, 7. ...



http://www.innotek.be/en/
http://www.advantageproofofconcept.co.uk/
http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/ricerca-e-innovazione/bando-per-progetti-di-sostegno-allo-start-up-di-nuove-imprese-innovative/?searchterm=None
http://imprese.regione.emilia-romagna.it/Finanziamenti/ricerca-e-innovazione/bando-per-progetti-di-sostegno-allo-start-up-di-nuove-imprese-innovative/?searchterm=None

[ | G - -3 PRl X
2By s o ¢ ®. PROYECTO
X 1@ RED
Ih onr 0 ™
il LUUNTON ELROPEA ve-C -~

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

“Regions And Innovation Policy” OECD, 2011
http://www.lincscot.co.uk/

ACCION Medidas de extension territorial

PAIS Espafia " REGION | Castilla Leon

En la estrategia Regional de Innovaciéon de Castilla y Ledn se hace referencia a ciertas medidas de extension
territorial que pasan fomentar en el territorio la capacidad de los recursos humanos de conocer y entender los
nuevos entornos tecnoldgicos y organizativos emergentes o existentes en otros medios mas dinamicos, asi
como de participar de manera auténoma y responsable en la propia dindmica de las actividades
empresariales.
Todas las acciones que a continuacion se comentan se encuentran ejecutadas en base a una estrecha
coordinacién con las organizaciones de base para el desarrollo local y rural existentes en la regién y con el
apoyo técnico de la red de Agentes de Innovacidn se prevé la puesta en marcha de tres programas
complementarios.
Programa de Apoyo al Cambio Cultural
Difusién de experiencias y acciones y visitas demostracion de experiencias de éxito. Las empresas y
todos los agentes de la oferta y demanda cientifico-tecnoldgicas, ademas de los organismos interfaz,
deben conocer de primera mano cémo, dénde y quién hace bien las cosas.
Programa de Ruralizacién de las TICs
Este programa tiene como objetivo convertir las TICs en herramienta para potenciar la actividad
econdmica y el dinamismo social en el medio rural.
En segundo lugar, estas herramientas, las TICs, contribuyen a atenuar la dispersién de actividades y
acercan al mundo rural muchas de las comodidades y servicios hasta ahora asociados a ambientes
mas urbanos a la vez que lo hacen mas atractivo desde el punto de vista empresarial.
Consorcios Rurales y Locales de Cooperacidn
Son las fuerzas vivas locales las mas preocupadas por el desarrollo de su territorio, por lo que es
necesario dotarlas de todas las capacidades necesarias.

“Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion de Castilla y Leon 2002-
2006; 2007-2013” Gobierno de Castilla y Ledn

ACCION Networked Regional Innovation Nodes

PAIS Irlanda _ REGION | Shannon

La aplicacion de la metodologia RIS en Shannon promovia el concepto de Sociedad de la Informacion a través
de una serie de nodos regionales de innovacidon en red. Eran establecidos en cada provincia para facilitar el
acceso de banda ancha de alta velocidad en cada nodo, desarrollandose en colaboraciéon con el sector privado
(proveedores de telecomunicaciones). Estos nodos también cuentan con vinculos con la educacién superior.
Este proyecto piloto se caracteriza por la participacién de una amplia gama de actores regionales, incluidos
los proveedores de telecomunicaciones del sector privado, asi como de la Agencia de Desarrollo Shannon, el
Instituto Regional de la tecnologia y el Instituto de Desarrollo Rural y de negocios.

“Unireg regional case study report the Shannon region” Gerard W. Boucher, 2000

ACCION PUNTO PYME

PAIS Espafia " REGION | Murcia

Red Punto PYMES representa una amplia red informacion y servicios para las PYMES y los emprendedores.
Esta compuesta por 110 puntos de informacion. Integra a las principales entidades que estan en contacto con
las PYMES y con las iniciativas de autoempleo. Forman parte de ella: INFO, Camaras de Comercio,
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Universidades y las Concejalias y Agentes de Desarrollo Local de los Ayuntamientos.

A través de la Red PuntoPYMES se ofrece informacion periddica sobre:
Programas de Ayuda del Instituto de Fomento.
Informacion sobre subvenciones, programas y proyectos de la Unién Europea.
Disponibilidad de suelo industrial, servicios de logistica y localizacion empresarial.
Apoyos para la transferencia de tecnologia, innovacion y asesoramientos sobre patentes.
Actuaciones de comercio exterior: ferias, misiones, promotores de negocios...
Asesoramiento personalizado para emprendedores.
Servicios de apoyo para el desarrollo empresarial.
Eventos y actividades de interés para los empresarios.

http://www.institutofomentomurcia.es/web/empresarial/red-puntoPYMES

ACCION Impulso a las Redes de Business Angels

PAIS Espaiia  REGION H

Estas ayudas tienen como finalidad contribuir al fortalecimiento y profesionalizacion de aquellas
organizaciones que desarrollan servicios de intermediacién entre empresas emprendedoras y potenciales
inversores (business angels) de manera que con un desarrollo mas amplio y profesionalizado de los servicios
que prestan se favorezca un mejor acceso de las pequefias y medianas empresas a una modalidad novedosa
de financiacion como es la que protagonizan los denominados “business angels”.

Las ayudas convocadas estan abiertas a aquellas entidades que tengan personalidad juridica propia, publica o
privada, demuestren un potencial cierto para atraer inversores, tengan capacidad para evaluar y promover la
inversién en proyectos de innovaciéon de PYMES emprendedoras y sean capaces de cooperar con los
diferentes agentes que actuan en el dmbito de la creacién de empresas y la innovacidon (agencias de
desarrollo, parques y centros tecnoldgicos, etc.).

http://www.iPYMES.org/ES-
ES/SUBVENCIONESAYUDAS/REDESBUSINESSANGELS/Paginas/ImpulsoRedesBusinessAngels.aspx

ACCION Plan de continuidad empresarial

PAIS Espafia ~ REGION |

La Direccién General de Industria y de la PYME, en colaboracién con el Consejo Superior de Cdmaras puso en
marcha este programa que facilita la transmisién de empresas entre empresarios solventes que desean
concluir su actividad y aquellos que estan dispuestos a darle continuidad.

El objetivo del Plan es asegurar la pervivencia de pequefias empresas en peligro de desaparecer por
problemas distintos a los econdmicos: jubilacién del duefio, problemas de salud o fallecimiento de uno de los
socios, ausencia de sucesores, etc.

El Plan de Continuidad Empresarial consta de una plataforma web para facilitar la transmision de empresas
con informacion general, una base de datos de ofertas y demandas de transmisiones a nivel nacional, y otras
herramientas necesarias en el proceso.

La red de centros de transmisién de empresas, cuya misién consiste en ofrecer un servicio integral de
asesoramiento que abarca todas las fases de la transmision, ademds de esto, para que los interesados puedan
contar con apoyo financiero se ha habilitado una linea de crédito gestionada por la Empresa Nacional de
Innovacién (ENISA).

http://www.plancontinuidadempresarial.es/DescripcionPrograma.aspx

ACCION Innovation vouchers for SMEs in Limburg (Netherlands)
PAIS Paises Bajos " REGION | Limburgo
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“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio

La regién de Limburgo (Paises Bajos) comenzé a utilizar el concepto de bono de la innovacién en 1997. Esta
primera experiencia piloto fue un enfoque altamente innovador y se dirigia expresamente a fomentar la
transferencia de conocimientos y la colaboraciéon entre las PYME y las instituciones de investigacién. El
objetivo general era fomentar, asesorar y apoyar a las PYME en Limburgo, adoptando medidas para mantener
o mejorar su competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

El grupo objetivo eran las PYMES situadas en Limburgo (entre 15 y 250 empleados) y los centros de
investigacion donde los cheques podian ser utilizados. Las autoridades responsables fueron la agencia de
desarrollo regional NV Industriebank LIOF y la region de Limburgo. No habia ninguna cantidad monetaria
maxima vinculada al comprobante, y se concedia un maximo de tres afios de investigacidon de consultoria en
investigacion.

Durante los tres afios que durd el proyecto (hasta 1999), dos evaluaciones intermedias se llevaron a cabo
mostrando que el proyecto habia sido en general exitoso. Aunque en principio el interés en los bonos fue
inicialmente bajo, las PYMES participantes se mostraron satisfechas cuando el proceso de implementacion se
inicié. La forma en que los centros se acercaron a las empresas también fue muy apreciada. En la mayoria de
los casos, los beneficios eran mejoras incrementales en lugar de innovaciones radicales.

Se confirmd que el bono era una buena manera de despertar el entusiasmo de las PYME para la innovacién y
para el uso de fuentes externas de conocimientos técnicos.

“Better innovation policy governance — a toolbox for innovation policy makers”
http://www.kennisvoucher.nl/

ACCION Innovation Vouchers

PAIS Irlanda " REGION H

El principal objetivo era "establecer vinculos entre los proveedores de conocimiento publico de Irlanda y las
pequefas empresas y crear un cambio cultural con la innovacién". El grupo objetivo eran las pequefas
empresas de cualquier sector con sede en Irlanda y como criterio para una aplicacion exitosa del proyecto, la
innovacidn exigia una "solucion innovadora que aportara un valor adicional para la empresa”.

En la fase piloto en 2007 se distribuyeron un total de 400 a 500 cheques, cada uno dotado con 5.000 euros
organizandose tres rondas, la primera fue en abril de 2007, la segunda en julio y la tercera se inicia en octubre
de 2007.

Existia la posibilidad de que hasta diez pequefias empresas pusieran en comun sus necesidades y una vez
recibidos los cheques resolvieran una cuestion de interés comun.

Los cheques pueden ser canjeados por asesoria, experiencia o un proyecto de transferencia de conocimientos
en una de las 22 instituciones acreditadas (se podia encontrar una lista detallada en la web). La lista incluye
siete universidades e institutos de ensefianza superior y quince centros.

“Better innovation policy governance — a toolbox for innovation policy makers”
https://innovationvouchers.ie/

ACCION INDEX (INovation Delivers EXpension)

PAIS Inglaterra _ REGION | West Midlands

INDEX fue un proyecto piloto en la regién de West Midlands, en Inglaterra (aproximadamente 5,3 millones de
habitantes) previsto para un periodo de un afio (desde junio de 2007 a abril de 2008).

El principal punto de contacto y el apoyo es el Centro de Asesoramiento de la Universidad de Aston en
Birmingham. El principal objetivo de la iniciativa era "aumentar la interaccion entre las universidades y las
PYME en la regién de West Midlands para impulsar la capacidad de las empresas para innovar".
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“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

Si bien cualquier PYME de la Regién puede solicitar un bono de innovacion se fijé la restriccién de que
estuviera cefiido a acciones elegibles como por ejemplo:

Auditorias tecnoldgicas

Customer interface

Desarrollo de nuevos servicios

Nuevo modelo de desarrollo de negocios

Formacion a medida en la gestidn de la innovacion

Eficiencia y procesos de cambios

Gestion de la cadena de suministros y logistica

Testeo de productos y servicios y evaluacion del impacto econémico
La validez del cheque ascendia a seis meses.
“Better innovation policy governance — a toolbox for innovation policy makers”
http://www.innovationvouchers-wm.co.uk/

ACCION Innovation Voucher

PAIS Bélgica ~ REGION  Valonia

Fue lanzado en enero de 2009 como una medida sencilla y flexible para apoyar los esfuerzos de innovacién
de las PYME. El Gobierno valén confid la gestion de este sistema a la recién creada Agencia de Promocién de
la Tecnologia. La medida de apoyo tomaba la forma de un cupdn electrénico con un valor nominal de 500
euros.

Esto representd un apoyo a 32 000 PYMES a finales de 2013.

Estos bonos tratan de mejorar la capacidad tecnoldgica de las empresas valonas, con independencia de la
industria. La subvencion podia utilizarse en una amplia gama de servicios tecnoldgicos a lo largo de las
diferentes fases del proyecto de innovacion: pruebas y analisis preliminares; ciclo de vida; evaluacién de
nuevos productos y analisis de los impactos a largo plazo; prototipos y pruebas con los clientes, y la
preparacién para la industrializacidn.

Se acreditaron 22 centros de investigacion directamente y 13 centros de investigacidn asociados a las
instituciones de educacion superior (Hautes-écoles) de la Comunidad francéfona de Bélgica.

https://innovationvouchers.ie/

ACCION Innovation Voucher

PAIS Alemania H REGION H Baden-Wirttemberg

Baden-Wirttemberg, se convirtié en la primera regién alemana que emitié cheques de innovacién a las
PYMESs con menos de 50 empleados. Los bonos de innovacion fueron disefiados para fortalecer la capacidad
de las PYME para la innovacion y el crecimiento.

Los sectores elegibles eran varios, incluyendo: comercio, pequefias industrias, tecnologia en salud, en
informacion y comunicacion, energias renovables, nanotecnologia y otros sectores emergentes. Estos vales de
innovacién apoyaban a las PYME sin recursos para la | + D propia, lo que permite hacer uso de los servicios de
para: innovaciones de productos, servicios y procesos.

Los bonos tienen un valor de entre 2 500 euros y 6 000 euros cada uno.

http://www.mfw.baden-wuerttemberg.de/sixcms/detail.php/62315
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Otros casos: Pro innoeurope: Learning platform™

Usando el modelo holandés como ejemplo, Austria también implementé cheques de
innovacion, la “Scheck innovation" tiene como objetivo ayudar a las PYMES en la realizacion
continua de | + D y por lo tanto aumentar el nimero de PYMES innovadoras. Se promovia la
colaboracion entre las PYMES vy los institutos de investigacién por un monto maximo
equivalente al 5,00024 €. Portugal, como parte de un cambio en su apoyo a la innovacién
de la oferta a la demanda, ha puesto en marcha su propio "plan de | + D de los cheques.
Espafia, en sus diferentes comunidades auténomas cuenta con cheques de innovacion
similares. Chipre tiene intencidn de crear su propio sistema de cheques de innovaciodn,
donde se prevé que el plan ayudard a las PYMES mediante la financiacién servicios de
asesoramiento y apoyo en innovacioén, facilitando la transferencia de tecnologia desde las
instituciones de investigacion._Dinamarca, también cuenta con dicho instrumento, cheques
"que permitian a las PYMES (sin experiencia previa de cooperacion con las instituciones del
conocimiento) obtener el apoyo y asesoramiento de forma gratuita”. Polonia también esta
planeando introducir vales de innovacién e incentivos fiscales para los empresarios para

permitir el empleo de los proveedores de servicios de | + D.

12 http://www.proinno-europe.eu/
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OTRA INFORMACION Y LINKS DE INTERES:

ACCION Coordinacién de fondos publicos para mayor impacto de Estrategias Regionales de
Innovacién
PAIS Europeos REGION Niederosterreich

Castillay Ledn
Yorkshire & the
Humber
Macedonia
Existen regiones europeas que han sido capaces de complementar los fondos regionales con los nacionales y
los europeos, y se aprecia como estas mostraban un incremento significativo en la cantidad y la calidad de
apoyo a la innovacion.
Ejemplos:
Niederdsterreich: Consiguid durante varias aplicaciones de RIS se vinculara de manera muy directa.
Castilla y Leodn: La inversion publica en la Estrategia Regional de Innovacion se multiplicé por tres al
verse complementado con fondos nacionales y europeos
Yorkshire & the Humber: Elevada participacién de sector privado, como por ejemplo en un caso de
creacion de un centro de apoyo en investigacion que propicid una mayor inversién del sector
privado.
Macedonia: uno de los principales logros de la region fue la capacidad de “incorporacion continua de
acciones innovadoras en los mecanismos de planificacion regional durante el desarrollo de la RIS +”

“Towards a different regional innovation policy : eight years of European experience through the European
RegionalDevelopment Fund innovative actions” Mikel Landabaso and Bénédicte Mouton

ACCION UNA ADMINISTRACION CON ALTURA DE MIRAS Y CAPACIDAD DE GESTION
PAIS Espafia REGION Castillay Len
RECOMENDACIONES PRESENTES EN LA ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION DE CASTILLA Y LEON:
“audaz en su organizacion para superar las rigideces del actual modelo;
flexible en su gestion para adaptarse con rapidez a las exigencias del mercado y del conocimiento
global;
excelente y de calidad tanto en la investigacion que se realiza como en su capacidad de difundir e
incorporar resultados entre todos los agentes;
adaptado a las necesidades de la demanda y no al contrario;
con iniciativa privada a todos los niveles como garantia mdxima de comercializacion y focalizacion de
actividades en ambitos prioritarios para el sector empresarial;
orientado a la «prdctica» privada en gestion desde el punto de vista institucional, lo que significa un
equipo de direccion estratégica basado en la profesionalidad, cosmopolitismo y el entusiasmo;
con vocacion emprendedora en la implementacion prdctica para generar riqueza en nuevos sectores y
valor afiadido en los existentes;
factible, para trabajar con realismo en los objetivos y en las medidas propuestas”

“En este sentido, la gestion dptima de la Estrategia viene condicionada al desarrollo de tres aspectos
principales.
Articular la participacion e involucracion en su desarrollo de los distintos agentes del Sistema de
Innovacion y, para ello, se prevé la puesta en marcha de una serie de niveles de gestion con unas
funciones determinadas.
Disponer de recursos suficientes es lo que permitird que las ideas de la Estrategia se hagan realidad.
Dicha disponibilidad depende, para empezar, del compromiso firme de la Junta de Castilla y Leon de
dotar a la Estrategia Regional de Innovacion de un volumen muy importante de recursos en los
proximos afos.
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Aglutinar y movilizar recursos provenientes de otras administraciones y organismos publicos
(fundamentalmente, Administracién Central y Comisién Europea), ya sea de forma directa, a través
de la cofinanciacion de actuaciones, o de forma indirecta, al impulsar la propia Estrategia la
participacion de empresas y de la Oferta Tecnoldgica en programas de dichas administraciones y
organismos.”

“Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion de Castilla y Leén 2002-
2006” Gobierno de Castilla y Ledn

ACCION Links de interés en relacidn a politicas de innovacién

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/index en.htm

http://www.oecd.org/document/21/0,3746,en 41462537 41454856 44709205 1 1 1 1,00.html

WwWWw.rim-europa.eu
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INDICADORES DE LOS PROGRAMAS DEL PILAR CAPITAL HUMANO:

m

N2 de personas capacitadas procedentes de PYMES

Ne de personas capacitadas procedentes de Servicios Publicos

1
Formacién en Innovacion

N2 de personas capacitadas procedentes de Centros Tecnoldgicos
N2 de estudiantes participantes de programas de Innovacidn

Satisfaccion de los participantes

Agencias
N2 de Asociaciones Empresariales vinculadas al programa Ejecutora
2 » . N2 de PYMES participantes Encuestas Anual
Formacion de Técnicos . ) y
Especializados N2 de Trabajadores formados Registros

Satisfaccion de los participantes
N2 de personas introducidas en la PYME

s » ) N2 de PYMES participantes
Incorporacion de Capital

Humano en la PYME Tasa de permanencia de los profesionales finalizado programa

Satisfaccion de los participantes.

Tabla 24.- Indicadores de los programas del pilar capital humano
Fuente.- Elaboracién propia
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INDICADORES DE LOS PROGRAMAS DEL PILAR ASOCIATIVIDAD & COOPERACION:

Numero de mesas dinamizadas

4
E (AU EW oo (i\i[s L MYAEW Nimero de propuestas de actuacion surgidas de las mesas

Cooperacion
Asociaciones con servicio de apoyo a la innovacion

Agencias
N2 de centros tecnoldgicos participantes Ejecutoras
5 Encuestas  Anual
- % de participacion respecto del total de centros tecnolégicos
Red de Centros Tecnoldgico — 2 > : y
Registros

Existencia y actualizacién de un plan de desarrollo conjunto

6 Espacios de colaboracidon generados para la colaboracidn (fisicos, virtuales y de programas)
Estructurar Espacios de
Encuentro N¢ de participantes (estratificados) vinculados a cada espacio

Tabla 25.- Indicadores de los programas del pilar asociatividad y cooperacién
Fuente.- Elaboracion propia
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“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

INDICADORES DE LOS PROGRAMAS DEL PILAR INTERCONEXION & TRANSFERENCIA TECNOLOGICA:

T T e T T

N2 de Instituciones participantes

% de participacion respecto del total de instituciones

7
Aol e [=ndele CHEROIFEPAY N2 de medidas de acercamiento implementadas
a las PYMES .
N2 de centros con responsable de transferencia
) Agencia
Satisfaccidn de los participantes. Ejecutora

£ Anual
N2 de Brokers participantes ncuestasy
8 Registros

Red de Brokers Proyectos presentados en colaboracion con brokers
Satisfaccion de los participantes.
9 N2 proyectos colaborativos presentados (Demanda instrumentos creados )

Fomento de la Innovacion
Colaborativa N2 de participantes (estratificados) vinculados a los instrumentos identificados

Tabla 26.- Indicadores de los programas del pilar interconexién y transferencia tecnoldgica
Fuente.- Elaboracién propia
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“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

INDICADORES DE LOS PROGRAMAS DEL PILAR INFORMACION & DIFUSION:

| Pogama | ndicadr | Fuente | Tiempo |

Instalacion de la Unidad

10 Existencia plan de actuacién coordinado y consensuado
Promocidn Cultura elfel| Acciones de sensibilizacion de la innovacion puestas en marcha
Innovacion N2 participantes en acciones de sensibilizacién y promocién

Satisfaccion de los participantes. Agencias
11 Portal de la Innovacién creado Ejecutoras
o . o . i Encuestas  Anual

DIV e SR e elelgil e Ele (S5 N2 de visitas a la web y paginas vista y
para Innovar Posicionamiento web Registros

N2 de acuerdos con proveedores de Informacion de relevancia para los sectores a Observar
12 N2 de reportes emitidos
Observatorios N2 de usuarios registrados para recibir los reportes

Satisfaccion de los participantes.

Tabla 27.- Indicadores de los programas del pilar informacion y difusién
Fuente.- Elaboracién propia
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INDICADORES DE LOS PROGRAMAS DEL PILAR SOPORTE A LA INNOVACION:

| Progama | ndidor | Fuente | Tiempo_

Ne de Instrumentos adecuados

- 13 Tasa de incremento en la demanda
Modernizacion Instrumentos de

. 0 i i
Apoyo a la Innovacién N2 nuevos instrumentos implementados

Satisfaccion de los usuarios Agencias
. . . o y Ejecutoras
14 N2 de acciones tendientes a acercar la innovacion en las 54 comunas de la Region Ejncuestas Anual
Extension Territorial Satisfaccion de los usuarios y Registros

15 N2 de Instituciones participantes
Fortalecimiento (o]

Institucionalidad que Apoya
Innovacion Satisfaccion de los usuarios con respecto al servicio prestado por la institucion

Cantidad de acciones de Fortalecimiento realizadas.

Tabla 28.- Indicadores de los programas del pilar soporte a la innovacion
Fuente.- Elaboracion propia
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“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

Con el objetivo de facilitar el agregado de los indicadores relacionados con la participacidn de personas, se ha creado la siguiente estratificacién:
OP31.- Lograr unas instituciones innovadoras

OP21.- Crear cultura

Proyectos Instalando capacidades para acompaiiar, dar X i
. . . . de la innovacion
soporte y potenciar los procesos de innovacion
Proyecto 1: ESPECIALISTAS EN INNOVACION. X
Proyecto 2: FORMACION EN INNOVACION PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR. X

Proyecto 3: FORMACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS.

Proyecto 4: SERVICIO PYME REGION.

Proyecto 5: INCORPORACION DE RESPONSABLES DE INNOVACION EN LAS PYMES.

Proyecto 6: CONTRATACION DE BROKERS.

Proyecto 7: INCORPORACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS.

Proyecto 8: FORTALECIMIENTO Y/O CREACION DE MESAS DE COOPERACION. X

Proyecto 9: PROMOCION DE LA INNOVACION EN ASOCIACIONES DE PYMES YA CONSTITUIDAS.

Proyecto 10: MAPA DEL CONOCIMIENTO Y ESTRUCTURAS DE SOPORTE DE LA INNOVACION (MAPA KIS)

Proyecto 11: FORMAR Y ARTICULAR LA RED DE CENTROS TECNOLOGICOS REGIONALES.

Proyecto 12: CREAR UN HUB REGIONAL DE LA INNOVACION. X

Proyecto 13: FERIA DE LA INNOVACION. X

Proyecto 14: CLUB EMPRESAS INNOVADORAS.

Proyecto 15: ACELERACION DE PYMES CON ALTO POTENCIAL.

Proyecto 16: ADECUACION INSTITUCIONAL.

Proyecto 17: POTENCIACION DE LOS ORGANISMOS DE TRANSFERENCIA. X

Proyecto 18: RED DE BROKERS X

Proyecto 19: PROFO INNOVACION.

Proyecto 20: INNOTRACK.

Proyecto 21: ADOPTA UNA PYME X

Proyecto 22: PUESTA EN MARCHA DE LA UNIDAD DE PROMOCION DE CULTURA PRO INNOVACION

Proyecto 23: TODOS A INNOVAR

Proyecto 24: INNOEDUCA

Proyecto 25: PORTAL DE LA INNOVACION

X | X|X|X

Proyecto 26: OBSERVATORIO TECNOLOGICO, DE MERCADO Y DE LA DEMANDA.

Proyecto 27: ADAPTACION DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO.

Proyecto 28: DISENO DE NUEVOS INSTRUMENTOS.

Proyecto 29: INNOVACION PROXIMA X

Proyecto 30: POWER INNOVATION X

Tabla 29.- Estratificacion de los indicadores relacionados con participacion y difusion.
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6 ANEXO 6.- CATALOGO DE LA OFERTA DE CONOCIMIENTO Y DE
TECNOLOGIAS:

MAPA KIS (K — conocimiento + IS Infraestructuras de Soporte a la Innovacién)

Mapa KIS es una herramienta grafica, con orientaciéon a proporcionar informacion para apoyar el
proceso de toma de decisiones en las Empresas, que presenta los actores vinculados a un territorio
que ofertan CONOCIMIENTO y la INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE para Innovar.

Hacer disponible esta informacién, en un entorno en el cual una porciéon importante de PYMES dice
no conocer la Oferta, es de gran ayuda para comenzar a dinamizar el Sistema Regional de
Innovacion y el fomento de la interconexion.

Este mapa esta organizado en dos grandes areas; La primera identifica a la oferta de servicios para
Innovar presentes en la region que hacen Centros Tecnoldgicos publicos y privados; La segunda
identifica a Organismos Publicos y Privados dedicados o con vocacién a realizar interconexidén entre
la PYME regional y la oferta por servicios para Innovar. Se incluye ademas a las tres Incubadoras de
Negocios que operan en la regién.

Con el objetivo de facilitar la comprension y lectura del mapa KIS se explicard paso a paso mediante
varios graficos, aportandose al final el mapa integro.

La siguiente imagen representa los ocho organismos publicos vinculados a acciones de
Interconexidon identificados: CORFO Biobio, Innova Chile de CORFO, ProChile, FIA, SERCOTEC,
Agencia Regional de Innovacién y Desarrollo Productivo, CONICYT e Innova Bio Bio

| INTERCONEXION

Organismaos Fnb'um
¢ CORFO | Ve, PrO CHILE F |
| "
| Y .'w‘. 28 sonrvacrcm 1
g & Y R coNcyYT |
] 3 1
: Ty . )
| SERCOTEC INCOVA 210 B0 B '

8 ORGANISMOS PUBLICOS DE INTERCONEXION

Grafico 1.- Mapa KIS.- Organismos publicos de interconexion

B Fuente.- Trabajo de campo: 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios online a PYMES; Mesas de trabajo
con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la interconexidn (brdkers); Entrevistas a centros de investigacion (24
organismos entrevistados); Entrevistas a Instituciones publicas; Revision de paginas webs
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Fuente.- Trabajo de campo: 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios online a PYMES;
Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la interconexion (brdkers);
Entrevistas a centros de investigacién (24 organismos entrevistados); Entrevistas a Instituciones publicas; Revision de
paginas webs

La siguiente imagen representa los 12 Organismos Privados vinculados a acciones de interconexién
identificados: SOCABIO, IRADE, Camara Chilena de la Construccion, ASIPES, A.G.MET, CORMA,
COPEVAL, CIDERE BIOBIO, ASEXMA BIO BIO, Camara de la Produccidn y el Comercio de Concepcidn,
CODESSER y CORPARAUCO.

[ INTERCONEXION

Organismos®Publicos

— o e mm e e e e e o e e e e e =

Vs A
I CORFOQ  InnovaChile FIAZ \
i gk =g l.].m’g ProjCHILE i
: |

ata "
| nr ‘“Téxmé‘-"ém‘«?“ ,_(‘_' CONICYT |
] O T

| PROCIR IO ST DHTESEITE L M b PEDA S B I
\ CORLL INVOVA BIO BIO B )

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = — -

12IRGANISMOS®PRIVADOSFDEX . .

) e, T T T :— Ny \\
{ CIDERE! 4
| g BIOBIO) r :
| i
I !
| - Hoodesser K
l ’ ht s ocdn :

ASEXMA DO 8O Lo~ —or -

| CPCC
! I
\ — A== 1 DARAUCO

& == SR 0a . actinn smpsv B amprendmdores //

Grafico 2.- Mapa KIS.- Organismos privados de interconexion

Fuente.- Trabajo de campo: 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios online a PYMES;
Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la interconexion (brokers);
Entrevistas a centros de investigacion (24 organismos entrevistados); Entrevistas a Instituciones publicas; Revision de
paginas webs

A continuacién se presentan las incubadoras de negocios identificadas, 3 en total en las
Universidades de Concepcidn, del Bio-Bio e INACAP:
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| OFERTA | | INTERCONEXION
_________________ -
\
|
|
: Organismos®ublicos
s TTTTETEETEEEEEEEEEEEEE TS RN
I , .
: I’ LQ}\FU ]IIII()\'.:ECL}::'}(‘ Pro|CHILE :
I o I
U S Hirasoton oeLai000 .
N \id.EE',l:lsqu \\ ) : ﬁ AV TV evasscnio reatacinn : ;[ :
T | P SR
: \ SERCOTECH : i N OVA BIC BIO B ,l
b L= PR e
|
: OrganismosPrivados
l ______________________ -~

\ \
gcmsn_sl |

BIOBIO) i

|

- |

%3 I

ASEXMA B0 8IO "CF "':' ":" :

3ANCUBADORASIDEEMPRESASTUBB,? |
UdeC®Anacap. — O VARAUCO

. Ghstinn ampsee B emprenddores ,/

T e e e o e o = —— -

Grafico 3 - Mapa KIS.- Incubadoras de empresas

Fuente.- Trabajo de campo: 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios online a PYMES;
Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la interconexion (brdkers);
Entrevistas a centros de investigacion (24 organismos entrevistados); Entrevistas a Instituciones publicas; Revision de
paginas webs
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A continuacién se refleja en el grafico los dos centros privados de investigacién identificados.
INPESCA y BIOFOREST, perteneciente al Grupo Arauco:

—— -

’ - \ldeamcuba
L - - R \r‘ h

2@ENTROSPRIVADOSMDER
INVESTIGACION

]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
l

: Inpescall :

e e = —

Grafico 4: Mapa KIS.- Centros privados de investigacion

,______~

" CORFO

INTERCONEXION
Orgamsmosﬂ’ubhcos
________________________ .
]IHI()\":ECL‘IE::&_']‘ pro[cHILE FIAR :
|
..v’x'..l'h '1..'Jv‘ 110 |
AP O et o |
HEC INOVA BIO 810 B )
Organismos®Privados
______________________ -
\
gclpsnﬂ ‘I
BIOBIO) |
AR |
3" 0 . I
¥ !
ASEXMA BIO BIO re—rearei
ﬁ CPCC
|
O VARAUCO

prstion smpswsy = B amprendrdones emgrendadores /

Fuente.- Trabajo de campo: 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios online a PYMES;

Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la interconexion (brokers);
Entrevistas a centros de investigacion (24 organismos entrevistados); Entrevistas a Instituciones publicas; Revision de

paginas webs
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Se incorporan a continuacion los 3 organismos publicos de investigacién con 5 centros:

OFERTA ]

3@RGANISMOS®PUBLICOST
DEANVESTIGACIONZONG@
CENTROS

: Inpescal :

.

l INTERCONEXION

Organismos®ublicos

4 N
T o

I’ LQ}\FU h”““”éék;‘é{ Pro|jcHILE FIAR :
I = I
' Marsioion ot nio b0 .
I ﬁ AV TV enesscnio meoecin Py 1
I R
| TS P

\ SERCOTECH ¢ (31 INCOVABIO BIO N /|

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = — — -

Organismos®rivados
_______________________ -
’ N
] CIDERE|
I = R :
: AN E I
: /’ ’ BO008SSE |
ASEXMA BIO BIO L
| CPCC
|
! I
\ © O VARAUCO
\ Prstion ampeesy B amprendedores //

Grafico 5: Mapa KIS.- Organismos publicos de investigacion

Fuente.- Trabajo de campo: 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios online a PYMES;

Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la interconexion (brokers);
Entrevistas a centros de investigacion (24 organismos entrevistados); Entrevistas a Instituciones publicas; Revision de

paginas webs
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En Total, se han identificado 43 Centros Tecnoldgicos, de los cuales 17 pertenecen a la Universidad
de Concepcién, 8 a la Universidad del Bio-Bio, 7 a la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn, 2 (en formacidn) que pertenecen a la Universidad San Sebastian, 1 (en formacién)
perteneciente a la Universidad Santa Maria, 5 Centros Tecnoldgicos pertenecientes al Estado, 2 que
son privados y 1 mixto (UdeCy UBB)

A continuacién se presentaran los graficos incorporando paso a paso los diferentes centros de cada
una de las instituciones:
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Vemos que el Mapa de actores presentes en la region del Biobio es rico en instituciones y como se
evalla en el analisis de la Oferta con importantes capacidades de realizar Innovacidn. Pero como se
indica en el andlisis de Interconexién, la conexidn entre los actores es baja.

Como complemento al MAPA KIS se han elaborado tres mapas de posicionamiento para
esquematizar la posicién que se ha evaluado tienen los actores mas relevantes del Sistema Regional
de Innovacioén.

Posicidn de los Centros tecnoldgicos Regionales.

Con base a la informacion levantada en el trabajo de campo, se confeccioné un mapa en el que se
posiciona a los Centros Tecnoldgicos respecto de su proximidad con los Organismos Pubicos y la
PYME.

Se destaca la posicion que en este mapa tienen UDT, INIA, INFOR, CDTA y CITECUBB, Centros
Tecnolégicos de variada naturaleza, antigliedad y tamafio, sin embargo resultan estar muy
conectados, tanto con la PYME como con Organismos Publicos. Al respecto podemos sefalar lo
siguiente:
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CENTRO PRINCIPALES FORTALEZAS QUE EXPLICAN SU MAYOR INTERCONEXION CON LA

TECNOLOGICO PYME REGIONAL.

uDT o  Perfil del Director
e Financiamiento basal
o Cerca de 90 Profesionales dedicados al 100%
e Visién y Cultura organizacional que rompe algunos paradigmas tradicionales

INIA e Por ser caracter Nacional, desarrolla una vision mas integral.
e Desarrolla sinergia entre sus unidades.
INFOR e Financiamiento basal
o 100% de dedicacién de sus profesionales a Apoyar la Innovacién en el sector.
CDTA e Entrega la Direccién Técnica Investigativa de Ila administracién vy
Transferencia tecnoldgica a especialistas.
e Perfil del Director.
e Se han introducido en el mercado realizando labores de Asistencia Técnica,
las que complementan con las de Investigacién y Desarrollo.
CITECUBB o  Perfil del Director.

e Se han introducido en el mercado realizando labores de Asistencia Técnica,
las que complementan con las de Investigacidn y Desarrollo.

Organismosl
Pt]blicoslio_n & UDT PYMERegional
Cobertura®egional

o ..,;;_ - C£8U531 g,

£ A EIdEIE TRES CSCS ICTE
a cR zASCUA[A /f""fsc (%]
R ‘,' A
Centrosll

Tecnologicos?
Regionalesl
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Posicidn de los Organismos del Estado

Con base a la informacién levantada en el trabajo de campo, se confeccioné un mapa en el que se

posiciona a los Organismos del Estado con cobertura regional encargados de apoyar la innovacién.

Se destaca la posicién que en este mapa tienen Innova BioBio, INIA e INFOR, instituciones con

misiones muy diversas, pero que siendo organismos publicos del Estado, han desarrollado cercania

tanto con las PYMES, como con los Centros Tecnoldgicos.

ORGANISMO PRINCIPALES FORTALEZAS QUE EXPLICAN SU MAYOR INTERCONEXION CON LA PYME Y
LOS CENTROS TECNOLOGICOS REGIONALES.

Innova BloBio °

En la region del Biobio, es a través de esta institucion, desde 2001 a la
fecha, que se ha realizado la colocacidn de dinero mas importante que
apoya la innovacién en la PYME.

Ha creado lineas propias en funcién de la deteccidon de necesidades
regionales.

INIA .
INFOR

Son Instituciones de gran tamafio que a la vez tienen capacidad propia
de Investigacion y Desarrollo.

Tienen un mandato claro respecto del apoyo de las PYMES del sector
en el que se desenvuelven.

Han desarrollado sistemas de busqueda y de conexién activos, y han
entregado esta labor a personas que se han especializado.

CentroslZ
Tecnoldgicosk
Regionalesh
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Posicion de Asociaciones Empresariales

Con la informaciéon levantada, se ha elaborado un mapa que da un posicién a algunas de las
asociaciones empresariales existentes, las de mayor relevancia regional, respecto de su cercania
con los centros Tecnoldgicos y los Organismos Publicos con Cobertura Regional que Apoyan la
Innovacion. Es decir, bajo el supuesto de que ellas estan conectadas a la PYME se establece como
estan conectadas con los Centros Tecnoldgicos y los Organismos Publicos.

Se destaca la posicidon en el mapa de CIDERE BIOBIO, institucion que en linea con sus objetivos
fundacionales, ha impulsado y/o participado en importantes iniciativas vinculadas a impulsar la
Innovaciéon y se encuentra muy conectada con los Centros Tecnoldgicos regionales y con
Organismos Publicos con Cobertura Regional que apoyan la innovacion, lo que le permite conectar a
sus empresa asociadas y/o beneficiarias con estas instituciones.

Centrosl Organismosk

Tecnolégicosk CIDERE PuincosIZ:o_n
Regionales BIOBIO) Cobertura@®egionall

PYMEMRegional
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7 ANEXO 7.- INFORME DE CAPACIDADES REGIONALES INSTALADAS EN EL
DIAGNOSTICO Y ELABORACION DE LA ESTRATEGIA:

El proceso de formacién o capacitacion en RIS es un proceso extenso donde se aplica
continuamente la metodologia ‘earning by doing’ (aprender-haciendo), y por tanto, la propia
ejecucién del proyecto con sus acciones correspondientes, representan la principal forma de
establecimiento e instalacion de capacidades en las personas y por tanto en la Region. Cabe
destacar que todas las acciones ejecutadas por la consultora en el proyecto han estado siempre
abiertas a la participacién de las personas integrantes del proyecto RED en la Regién del Biobio.

Alrededor de los profesionales implicados en el proceso, se fue generando en la regiéon una
comunidad de personas comprometidas con la innovacién, que resultan los verdaderos agentes del
cambio, los ‘activistas por la innovacién’ en todos los dmbitos, oferta, demanda, administracién e
interfaz.

El nivel de instalacion de competencias ha resultado proporcional al nivel de implicacién e
involucracidon de las personas participantes, con lo que resultaba imprescindible contar con la
implicacién maxima y participacion en EQUIPO de todos los actores del sistema.

Con el objetivo de mejorar la comprensién y el uso de las herramientas utilizadas en la fase de
diagnéstico y estrategia generar condiciones profesionales para asegurar la continuidad en Ia
aplicaciéon de la Estrategia Regional de Innovacidon a través de capacitaciones en terreno, se
realizaron acciones de formacién asociadas a:

1. Comprensién de la metodologia utilizada por Alias (RIS) y a la utilizacion de herramientas
para la realizacién del diagndstico (auditorias tecnolégicas a PYMES, sistemas online de
votacion, realizacién de mesas...), asi como al desarrollo de habilidades para diagnosticar

2. Generacién de condiciones profesionales que aseguren la continuidad en la aplicacién de la
Estrategia Regional de Innovacién.

1. Asociadas a la comprension de la metodologia utilizada por Alias (RIS) y al desarrollo de
herramientas y habilidades para diagnosticar y realizar actualizaciones y mejoras de la
Estrategia:

Estas acciones se fueron realizando principalmente a través de RIS Training (instancia de
entrenamiento con la Unidad de Gestidn, de corta duracion) realizadas durante las reuniones
gue permanentemente desarrolla Alias con la UdG. La siguiente tabla muestra el detalle de los
RIS Trainings realizados:
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DIAGNOSTICO:

1 | 3/11/2011 Desarrollar una Vision Al iniciar la consultoria Alias y la UdG trabajaron Daniela Moraga, GORE
Comun respecto de qué conjuntamente en definir que es para ellos Verdnica Saez, GORE-FIC
es Innovar innovar, estas visiones fueron compartidas y Marcela Garcés, GORE-FIC

analizadas en conjunto. Cristian Lama, CORFO

Rodrigo Cid, PROCHILE
Francisco Ibieta, ARIDP

2 | 10/11/2011 | Apoyo Determinacidn del | A través de una breve encuesta se trabajé Daniela Moraga, GORE
Foco del Diagndstico conjuntamente en identificar a priori los sectores Verdnica Saez, GORE-FIC
mas importantes para el Desarrollo regional, Marcela Garcés, GORE-FIC
luego esto fue conversado y consensuado, Marisol Sepulveda, GORE
determinandose asi el Foco para el trabajo de Cristian Lama, CORFO
Diagndstico Rodrigo Cid, PROCHILE

Francisco Ibieta, ARIDP
Ximena Riffo, Innova Bio

Bio
3 24/11/2011 | Prospeccidn de Activos Se trabajo conjuntamente en identificar Activos Daniela Moraga, GORE
VRIO Verdaderos, Raros, Inimitables y Organizables Jorge Saavedra, GORE-FIC
propios de la Region. Esto con la intencion de Vivian Arias, GORE-FIC
considerar estos en la etapa posterior, el disefio Verdnica Sdez, GORE-FIC
de un perfil de la Estrategia Regional de Lorena Barra, INIA
Innovacion. Cristian Lama, CORFO
Ximena Riffo, Innova Bio
Bio
Andrés Viveros, ARDIP
4 15/12/2011 | Prospeccion de Brechas Se desarrollé un taller a cargo del experto en Daniela Moraga, GORE
en la conexidn entre Vinculacién Universidad Empresa, en el cual se Verodnica Saez, GORE-FIC
Oferta y Demanda por identificaron elementos que dificultan la Jorge Saavedra, GORE-FIC
servicios de apoyo a la conexion entre la oferta y la demanda pro Vivian Arias, GORE-FIC
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Ximena Riffo, Innova Bio Bio
Ana Maria Silva, SEREMI
Agricultura

Lorena Barra, INIA

Ricardo Garcia, INDAP

Jessica Arteaga, SEREMI Economia
Alberto Avila, INFOR

Ana Maria Silva, SRM Agricultura
Lorena Barra, INIA

Ricardo Garcia, INDAP

Jessica Arteaga, SRM Economia
Nelson Pereira, INDAP

Andrés Viveros, ARIDP

Vivian Arias, GORE-FIC

Ana Maria Silva, SEREMI
Agricultura

Francisco Ibieta, ARDIP

Marisol Sepulveda, GORE

Jessica Arteaga, SEREMI Economia
Nelson Pereira, INDAP

Rodrigo Cid, ProChile

Alberto Avila, INFOR

Cristian Lama, CORFO
Ximena Riffo, Innova
Francisco Ibieta, ARDIP
Alvaro Pinochet, SRM de
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innovacion

servicios de apoyo a la innovacion.

Participantes

Nelson Pereira, INDAP

Agricultura
Marcelino Gonzalez, CORFO

5 | 22/12/2011

Prospeccion de
Tendencias

Se trabajo conjuntamente en identificar
Tendencias Tecnoldgicos, Econdmicas,
Ambientales, de Consumo, etc., que afecten en el
corto o mediano plazo el desarrollo de la PYME
regional.

Daniela Moraga, GORE
Verdnica Sdez, GORE-FIC
Jorge Saavedra, GORE-FIC
Vivian Arias, GORE-FIC
Nelson Pereira, INDAP

Cristian Lama, CORFO
Ximena Riffo, Innova
Francisco Ibieta, ARDIP
Alvaro Pinochet, SRM de
Agricultura

Marcelino Gonzalez, CORFO

6 | 01/03/2012

Metodologia mesas de
contraste

Taller con Unidad de gestidn sobre Diferentes
metodologias de priorizacion de factores y Claves
para conducir y moderar las mesas de contraste

Daniela Moraga, GORE
Jorge Saavedra, GORE-FIC
Nelson Pereira, INDAP
Ximena Riffo, Roberta
Lama, Innova Bio Bio

Francisco Ibieta, ARDIP

Ana Maria Silva, SRM de
Agricultura

Lorena Barra, INIA

Alberto Avila y Braulio Gutierrez,
INFOR

7 | 03/02/2012

Aplicacién de Encuesta
de medicion de la
Demanda

Se realizé un taller entre la empresa consultora 'y
profesionales del GORE con el objetivo de
detallar el procedimiento de realizacién de las
entrevistas. A lo largo de esta reunién de
converso sobre las preguntas de la herramienta
de levantamiento de informacidn a las PYMES, de
su aplicacidn, recopilacién de datos y de cémo
generar empatia con las personas entrevistadas.
Se transfirio a las personas participantes
capacidades para que posteriormente puedan
realizar la monitorizacidn de la estrategia

Jorge Saavedra, GORE-FIC
Vivian Arias, GORE-FIC
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8 | 29 Marzo | Construccion bottom up
de 2012 de la Estrategia.

En funcién del informe de diagndstico se trabajé el disefio de la estrategia y
la metodologia de consenso para la misma.

- Recopilacién de las propuestas (practicamente transcribiendo lo
que los actores comentan) procedentes de mesas de analisis,
entrevistas, reuniones y mesas de contraste.

- Analisis de las mismas: Agrupacion y categorizacion en funcién del
gran objetivo al que apuntan.

- Comparacion y relacion con las brechas identificadas durante toda
la fase de diagndstico.

- Disefio de pilares estratégicos y de programas.

- Reformulacién de los programas (adaptacion de lo que se ha
indicado para que el lenguaje sea apropiado).

Los pilares propuestos fueron comentados y trabajados con Unidad de
Gestion y mejordndose seglin avanzaban las entrevistas.

Jessica Arteaga.- SRM Economia
Ximena Riffo.- Innova Bio Bio
Ana Maria Silva.- SRM Agricultura
Lorena Barra.- INIA

Alberto Avila Campos.- INFOR
Nelson Pereira.- INDAP

Daniela Moraga.- GORE

Vivian Arias.- GORE fic
Marcelino Gonzalez.- CORFO
Braulio Gutiérrez.- INFOR
Verdnica Saez.- GORE

Rodrigo Cid.- PROCHILE

Vicente Hernandez.- ALIAS
Carmen Leza.- ALIAS

Neus Hernandez.- ALIAS

9 | 31de Mayo | Priorizacion de iniciativas | Se realizaron dos talleres para la seleccidn de proyectos piloto: 31 mayo 5 Julio
— 5 Julio de | para la seleccién de - Consenso de criterios técnicos para la seleccién de proyectos Ximena Riffo Ana Maria Silva
2012 proyectos piloto. piloto. En este taller se trabajo la definicion de los criterios Ana Maria Silva Braulio Gutiérrez
proporcionandose un método que permitia asignar una escalay Nelson Pereira Nelson Pereira
valores para posteriormente priorizar. Daniela Moraga Jessica Arteaga
- Metodologia de agrupacion de los resultados de la priorizacidon y Jorge Saavedra Roberta Lama
seleccion de proyectos. Vivian Arias Jorge Saavedra
Braulio Gutiérrez Vivian Arias
Francisco Ibieta Francisco Ibieta
Verdnica Saez Daniela Moraga
Rodrigo Cid Verénica Saez
Carmen Leza Juan Sandoval
Neus Herndndez Neus Hernandez
10 | 20 Abril — | Taller mesas de Se realizaron dos talleres de mesas de construccion: 20 Abril 31 mayo
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Fecha ~ Objetivo

31 de Mayo
de 2012

Construccion.

Descripcion
- Metodologia de las mesas y participacion de personas integrantes
de Unidad de Gestidn (esto se completo el dia de celebracién de
las mesas previamente a las mismas).
- Cierre de las mesas, con las conclusiones obtenidas y puntos de
mejora detectados.

Participantes

Jessica Arteaga
Ximena Riffo
Ana Maria Silva
Daniela Moraga
Jorge Saavedra
Vivian Arias
Roberta Lama
Braulio Gutiérrez
Francisco Ibieta
Verdnica Saez
Jaime del Castillo
Homero
Quintana
Carmen Leza
Neus Hernandez

Ximena Riffo
Ana Maria Silva
Nelson Pereira
Daniela Moraga
Jorge Saavedra
Vivian Arias
Braulio Gutiérrez
Francisco Ibieta
Verénica Saez
Rodrigo Cid
Carmen Leza
Neus Herndndez

11 | 14 Junio -
12 Julio de
2012

Definicion de
Indicadores.

Se realizaron dos talleres de indicadores:
- Primera aproximacién en la definicién de los indicadores.
- Profundizacién en la definicion de los indicadores, donde se trato
en detalle cada uno de los indicadores disefiado, trabajando con la
unidad de gestién en la especificacién de los mismos.

14 Junio:
Ximena Riffo
Ana Maria Silva
Alberto Avila
Campos
Nelson Pereira
Daniela Moraga
Jorge Saavedra
Vivian Arias
Verdnica Saez
Lorena Villa (INE)
Vicente
Hernandez
Juan Sandoval
Neus Hernandez

12 Julio
Braulio Gutiérrez
Jorge Saavedra
Rodrigo Cid
Ximena Riffo
Lorena Barra B
Jessica Arteaga
Daniela Moraga
Veronica Saez
Francisco Ibieta
Vicente
Hernandez
Neus Hernandez
Vivian Arias

5 de Julio
de2012

Taller de Gobernanza

Taller en el que se presentd la propuesta de la consultora para la
Gobernanza. Se presentaron algunos ejemplos de otras regiones y se

Ana Maria Silva
Braulio Gutierrez

Roberta Lama
Neus Hernandez
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_RT | Fecha Objetivo Descripcion Participantes
realizé un juego de rol que permitio a los asistentes comprender mejor los »~  Nelson Pereira » Juan Yamil
aspectos relacionados. ~  Daniela Moraga Sandoval
» Jorge Saavedra »  Verdnica Saez
~ Vivian Arias
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2. Otras acciones que apuntan a generar condiciones profesionales que aseguran la continuidad en
la aplicacion de la Estrategia Regional de Innovacion:

Estas fueron desarrolladas a través de:

A) Reuniones, charlas y conversaciones con los Integrantes de la unidad de Gestidn:

Algunos de los temas tratados fueron:

Catalizadores de los procesos Innovativos.

Ainnovar se aprende Innovando.

Triple Hélice en la Gobernanza de iniciativas innovadoras.
Identificacion y documentacion de experiencias de innovacion.
Innovacion y Politicas Publicas.

Difusidn de la innovacién y la creacidn de cultura innovadora.
Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Indicadores de seguimiento de Estrategias Regionales de Innovacién.

B) Participacién de actores de la Unidad de Gestidn en las acciones ejecutadas en el proceso de
creaciodn de la Estrategia Regional de Innovacidn:

a. Participacion en reuniones con los actores clave (Directorio)

A lo largo del mes de Abril de 2012 se llevaron a cabo reuniones con las personas
integrantes del Directorio Regional, y las personas responsables de la Unidad de
Gestidn participaron de la mayoria de ellas.

En esas reuniones las personas participantes de la Unidad de Gestion observaron y
participaron activamente de la entrevista, de manera que tuvieron la oportunidad
de aprender habilidades blandas ligadas:

b. Participacidn activa en las mesas de construccién:

Con el objetivo de que las personas integrantes de la Unidad de Gestion ejercitaran
las habilidades en la dinamizacion de espacios, se solicitd6 que fueran los
moderadores de los grupos que en cada mesa se formaban. Para ello, se indicaron
una serie de pautas en la dinamizacién de Grupos de Trabajo.

3. Otras acciones que apuntan a generar condiciones profesionales que aseguren la continuidad en
la aplicacidn de la Estrategia Regional de Innovacion.

Estas seran desarrolladas a través de:

a) Programa de Pasantias:

El contrato incluye la organizacién de pasantias, que debieran ser utilizadas con objetivos
especificos. Sera la regién la que priorizard y elegird la conveniencia de realizacién de
estas pasantias.
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Una parte de ellas podria utilizarse para profundizar en el conocimiento mutuo vy
establecer contactos estratégicos region a region, con el propdsito de vincular Biobio con
socios europeos con los que se puedan articular agendas de cooperacidon amplias que
permita el intercambio de valor mutuo y la articulacién lineas de colaboracién de presente
y futuro. Se ha hecho un trabajo de caracterizacion (ver Anexo Benchmarking informe
diagnodstico) y andlisis sobre regiones que tengan o hayan afrontado problematicas
similares de las que tenemos en Biobio.

Las pasantias, también deberian utilizarse para que una vez decidida la Estrategia, los
programas y proyectos piloto, para puntualmente establecer contacto con un socio
estratégico.

Propuesta de Cooperacion con ADR Europeas:

Respecto de este punto se proponen las regiones de Valencia en Espafa y de North Karelia
en Finlandia para establecer vinculos de cooperacidn con la regién del Biobio.

North Karelia. Finlandia

Esta es una Regién Innovadora que tiene implantado el modelo de COOPERACION
TRIPLE HELICE que facilita el fomento de las innovaciones y el crecimiento en las
siguientes AREAS DE EXPERTISE:

e Forestal y energia

e Medio ambiente

e Geologia

e Tecnologia de materiales

e Opticay fotdnica
Valencia. Espaiia.

Esta region cumple una serie de caracteristicas que la hace comparable con la
Regién de Biobio:

e Alto grado de autonomia regional. 25 afios de experiencia RIS, RITTS,
Estrategias Regionales de Innovacion.

e Polisectorial (sectores tradicionales, emergentes, en fase de hibridacion)
e Tejido PYMEs (algunas tractoras)
e Sistema Innovacion maduro y en evolucion
e Regidon conectada al mundo
e 25 afios de Sistema Innovacion
o Antes del RIS - desconectado de las PYMES

o Fase empoderamiento de la demanda a través de patronales
empresariales (PYMES)

o Actualidad: evolucién por la hibridacion de sectores
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COREQ INV\OVABIOBIO® %, 7,



Ay s W = Lo
" r ® .+ PROYECTO
PREARA 9 ® 5] RED
o ~‘|‘er?|'-'.\'“ » L
- UNION ELROPEA v Her -

“Disefio e Implementacion de una Estrategia Regional de Innovacién y Acciones Afines en Biobio”

o Sistema Innovacién en evolucién

o Actualidad, en proceso de ‘simplificacién’ (reduccién de solapes) y
‘eficiencia’

e Polisectorial —innovacién en industria tradicional y emergente
o Vocacion industrial
o Sector servicios

o Tejido empresa PYME (99,1 < 50 trabajadores) desde sectores
tradicionales que estan evolucionando: Alimentario, Habitat,
Calidad de Vida, Energia

4. Otras iniciativas tendientes a instalar capacidades en la Regidn:

Alias esta disponible para prestar apoyo en iniciativas de fortalecimiento de capacidades para
innovar en la regién.
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8 ANEXO 8.- PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES:

Tal y como indica la OCDE en el documento “Mejores politicas para el desarrollo: perspectivas OCDE
sobre Chile“, Chile se encamina gradualmente a un modelo que otorga mayor “voz” a las regiones,
por lo que requiere mejor coordinacidon horizontal y vertical, incluyendo la aclaracién de las
responsabilidades institucionales a nivel regional en el area de innovacién, y la relacion entre los
actores y los gobiernos regionales.

El mismo documento menciona la necesidad de invertir en el fortalecimiento de las capacidades y
en la medicién del desempefio de los Gobiernos Regionales con el objetivo de llevar y ejecutar
eficazmente las competencias delegadas.

Se plantea por tanto necesaria la existencia de un plan de capacitacidn que sirva de soporte para el
proceso ordenado de transferencias contribuyendo significativamente a que el gobierno regional
esté en capacidad de ejercer a plenitud sus competencias.

A la vez que permita dar sostenibilidad al proceso de descentralizacién, mejorando sustantivamente
las capacidades del gobierno regional en las diversas areas de gestidn, constituyéndose en
elementos que generen compromisos y competencias de las autoridades, funcionarios, servidores y
lideres en las actividades de desarrollo regional y local.

En este marco desde la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo de Chile (SUBDERE) se
promovieron programas de mejora de capacidades de responsables publicos (locales y regionales),
asi como programas de gestiéon del desempefio basados en indicadores, como el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) y el Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales. Estos
programas cuentan con procedimientos de monitorizacién y certificacidon, utilizan indicadores
promueven la formacidn para apoyar a los gobiernos -municipales y regionales- en la mejora de sus
servicios.

Ademas de planificar la participacion activa de la Region en medidas de este tipo, gestionando los
medios adecuados (recursos econdmicos y temporales) provenientes de las entidades nacionales
(SUBDERE, CONICYT), para que el esfuerzo y los aprendizajes realizados hasta ahora perduren en el
tiempo.

Si bien la capacitacidon que se planifique debe ser siempre complementaria a la desarrollada por
otras entidades y a la que se tiene acceso, dos importantes dreas se observan como claves, la
capacitacion en gestion de la innovacion y en politicas publicas para la innovaciéon. Necesarias
ambas para el mejor desarrollo del trabajo requerido para la implementacidon de la Estrategia
Regional de Innovacién. Capacitaciones que han sido contempladas en el proyecto especifico dentro
del Programa de Fortalecimiento de la Institucionalidad que apoya a la Innovacién (Power
Innovation)
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Aunque el plan de capacitacién de los equipos técnicos responsables de la implementacion y

seguimiento de la Estrategia debera ser abordado en mayor detalle con la puesta en marcha de ese

proyecto concreto y en complementariedad a los programas nacionales, se recomienda que aborde

las siguientes areas:

1. En area deinnovacion:

Estrategias de Innovacién: distintos tipos de innovacién y como establecer una
estrategia de innovacion.

Gestion de la Innovacidn: fases del proceso de innovacién, definicion de la
estructura organizativa, previsidén de recursos para la innovacién, definicion de la
politica y objetivos de la innovacién y métodos de evaluacién y seguimiento del
propio sistema.

Disefio Operacional de Politicas Publicas vinculadas a Innovacién.

Innovacién abierta: qué es la innovacion abierta, qué aporta a las organizaciones,
incorporacién de procesos de innovacidn abierta.

Redes nacionales e internacionales de apoyo a la innovacion.

Evaluacién proyectos de innovacidn: criterios de evaluacion, grado de innovacién,
viabilidad técnica, viabilidad econdmica

Creatividad e Innovacion como herramienta de éxito: aprender técnicas de
estimulacién creativa, adquirir el entrenamiento de la capacidad creativa, como
abordar las estrategias y la gestion de los cambios.

2. Enel areade gestién

Planificacidn y Gestidn de proyectos: definiciones y tipologias de proyectos,
planificacion y definicidn de objetivos, factores criticos de éxito, implementacion y
control, y evaluacién de proyectos

Elaboracién de indicadores: Tipos de indicadores, cémo identificar los indicadores
significativos, como estructurar los indicadores en un sistema.

Enfoque de mejora continua: EFQM

Pero ademas el sector publico también debe ser innovador y se enfrenta a grandes retos como son:

- Necesidad de una mayor especializacién de sus profesionales.
- Formacién continua, como elemento esencial del progreso.
- Redisefio y mejora de procesos: aplicacién de metodologias enfocadas a la eficiencia y

eficacia.

Por ello se recomienda una formacién continua en otras dreas también claves para el mejor

desempenio de las distintas funciones que les sean encomendadas, como son la mejora en distintas

habilidades:

e liderazgo y Direccidn de equipos, lo que permitiria desarrollar un mecanica de gestion

interna lo mas fluida y horizontal posible.
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e Trabajo en equipo, lo que posibilitaria desarrollar con mayor eficacia y eficiencia las
complejas tareas que se le han encargado.

e Gestion del cambio, clave para desarrollar las adecuaciones de la estrategia que sean
necesarias.

e Técnicas de negociacién, lo que permitiria mejorar los proceso de definiciones en el
traspaso de recursos.

e Gestion del tiempo, lo que permite multiplicar la capacidad de gestion en la
implementacién de la estrategia.

e Toma de decisiones, lo que posibilitaria darle al trabajo de la Unidad una mayor
consistencia y coherencia técnicas.

Si bien la mayor parte de las temdticas relacionadas mas directamente con la implementacion de
esta Estrategia, como son las contempladas en los puntos 1 y 2, debieran ser formaciones
organizadas especificamente para el conjunto de personas que conforman la Unidad Técnica de
Implementacion, las recomendadas en este ultimo apartado, podrian ser adquiridas por los
miembros del equipo mediante la participacion en diferentes cursos y talleres que se estén
organizando en la Region, en funcidén de sus conocimientos, y/o mediante la participacién en
formaciones on-line y la propia lectura de la amplisima bibliografia existente.

En este sentido y reforzando la necesidad de la formacidn continua, seria también importante que
los distintos profesionales que participan en esta instancian (Unidad Técnica de Implementacion y
Seguimiento), desarrollaran un programa de intercambio de competencias y experiencias
sistematizado dentro del mismo equipo. De esta forma se podrian alcanzar los siguientes objetivos:

e Conocer en profundidad el trabajo y experiencia de cada agencia en materias de
innovacion.

e Compartir casos de éxito (tanto publico como privado) y buenas practicas en materia de
ejecucion de politicas publicas.

e Socializar las diferentes perspectivas que desde un punto de vista de las distintas
formaciones profesionales y experiencias se puedan tener. En particular, en materias
técnicas.

Algunas opciones, entre varias posibles, para este tipo de acciones podrian ser:

e Organizar jornadas o talleres a partir de un tema o problematica especifica, el cual es
abordado desde diferentes puntos de vista.

e Dedicar periddicamente un tiempo en las reuniones normales para la exposicidn de un
tdpico o experiencia por parte de un o mds integrante del equipo.

e Dedicar un tiempo a comentar uno o dos documentos que han sido compartidos con
anterioridad.

e Invitar a un experto para una para una actividad tipo panel o mesa redonda con algunos
miembros del equipo.
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Todo lo anterior permitiria crear una cultura de la gestion del conocimiento y potenciar el capital
humano desarrollado hasta ahora, ademas de fortalecer el sentido de comunidad.
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9 ANEXO 9.- DETALLES SOBRE LA GOBERNANZA:

9.1 PROPUESTA DE INSTITUCIONALIDAD:
La Region del Biobio cuenta con una rica historia de esfuerzos en materia de innovacién y en el
disefio e implementacion, tanto de institucionalidad publica como de instancias de articulacion,
para la ejecucién de acciones en pro a la innovacion.

Entonces, definida la estructura funcional de apoyo a la estrategia, queda por definir en donde
radicard la Unidad Técnica Operativa, que entre otras acciones coordinara la Unidad Técnica de
Implementacién y Seguimiento a cargo de la implementacién de la estrategia. Para ello se proponen
a continuacion una serie de criterios que deberian considerarse para dicha definicién y una
determinacion de los actores institucionales existentes.

No obstante lo anterior, se debe considerar que alguna de las acciones, es decir, programas o
proyectos, pueden o deben (segln el caso) ser ejecutados con la participacion directa o indirecta,
principal o accesoria, por alguna otra instancia, sea publica o privadas; dado su caracter técnico, su
complejidad de ejecucidn, especificidad de su materia, etc. Es asi como por ejemplo y sin querer ser
taxativo o excluyente: la articulacién de los centros de investigacién en red, podra estar radicada en
una instancia como el Corecyt o en otra dependiente del PMC Biobio Educando o Innovando; o, de
otra forma, el apoyo a las asociaciones puede ser ejecutado por Innova Bio Bio o por una o mas
instituciones de educacidn superior.

9.1.1 CRITERIOS PARA LA DEFINICION INSTITUCIONAL
Los criterios considerados en este apartado no son excluyentes, pero si deben considerarse
prudencialmente, a fin de proporcionar el mejor soporte a la estrategia.

Inclusividad y representatividad

La institucionalidad elegida debera tener la disposicion y flexibilidad necesaria para que puedan
ser considerados el mayor nimero de actores en la ejecucion de las acciones de la estrategia.
Dichos actores, ademas, al tener representatividad de sus estamentos, deberdn tener un poder
de decision suficiente, adecuado para la efectividad de la estrategia.

Capacidad de ejecucion administrativa y técnica

La instancia ademas debera contar con la capacidad de ejecutar directamente o indirectamente,
en los plazos y bajo las condiciones que sean pertinentes a la estrategia, las acciones que
resulten necesarias.

Del mismo modo, deberd contar con las capacidades técnicas, pertinencia profesional, o la
capacidad de adquirirla.

Responsabilidad y control presupuestario
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La instancia debera contar con la capacidad de entregar informes contables estructurados y de

rendiciéon de cuentas mediante procesos técnicos y administrativos bien definidos. Mas aun,

debera contar con la capacidad de efectuar rendiciones de cuentas publicas bajo los mas altos

estandares de transparencia activa. En este sentido es importante que dicha rendicion no sélo

se relacione con los recursos efectivamente gastados, sino con la pertinencia técnica de dichos

gastos.

9.1.2 ACTORES INSTITUCIONALES
Se contemplan cuatro actores institucionales relevantes

1)

2)

3)

4)

El Comité Fondo de Innovacidn Tecnoldgica de la Regidn del Biobio Innova Biobio, instancia
qgue es fruto de un convenio entre el Gobierno Regional, el Ministerio de Economia y
CORFO. tiene por objeto promover la innovacion, la transferencia de conocimiento y las
capacidades tecnoldgicas de emprendedores y empresarios de la region.

La actual Agencia de Innovacién y Desarrollo Productivo, futura Corporacién Regional de
Desarrollo. Esta orgdnica, que articula redes de inteligencia competitiva, cuyos estatutos
como futura corporacidon se encuentran aprobados, pero en tramitacién juridica, tendra
entre sus objetos contribuir a la competitividad regional y promover la generacién de y
desarrollo de proyectos de investigacidn, innovacién y transferencia tecnoldgica, entre
otros.

El Gobierno Regional del Biobio. Estd compuesto por el Intendente y el Consejo Regional;
resuelve la inversidn regional y puede asumir acciones destinadas a la promocion y fomento
productivo, capacitacion laboral, tecnologia, entre otras. El propio Intendente, que tiene el
caracter de Ejecutivo del Gobierno Regional, cuenta con un cuerpo asesor constituido por:
la Divisién de Andlisis y Control de Gestidn, encargada de colaborar en la elaboracién del
proyecto de presupuesto regional y de su seguimiento y control; la Division de
Administracién y Finanzas, encargada de la formulacion y ejecucién del presupuesto; y la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Regional.

Otras entidades ejecutoras de acciones especificas. En este sentido: la existencia de
organismos técnicos con autonomia, como el INIA; u oficinas de entidades regionales con
capacidad de ejecucién de acciones como Prochile; o instituciones de generacién de
conocimiento y formacién de capital humano; o, en ultimo término, instrumentos de
planificacion especificos, dotados de recursos, como la politica agroalimentaria; permiten la
realizacion de los distintos programas y proyectos.

A continuacién se presenta una propuesta recomendada para la gobernanza en base a los criterios

definidos anteriormente, asi como otros dos posibles escenarios de gobernanza, con sus ventajas y

dificultades por si se contempla necesaria su valoracion.
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PROPUESTA DE GOBERNANZA PARA LA INSTALACION DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE
INNOVACION:

La propuesta es radicar la Unidad técnica Operativa en el Gobierno Regional, poniendo el énfasis en
la coordinacién, bien en alguna de las divisiones administrativas existentes en el Gobierno Regional
0 en una creada para tal efecto. Ello implicaria incorporar las capacidades profesionales y técnicas,
en el dmbito de la generacién de instrumental de apoyo a la innovacion y en la articulacion de
actores, y para la ejecucidn de acciones especificas.

Entre las fortalezas estd, que las divisiones son las estructuras administrativas que estan
directamente adscritas al Intendente, por tanto la relacidn es fluida con quien lidera la estrategia,
con lleva un compromiso del nivel politico con la estrategia y una clara radicaciéon de la
responsabilidad politico institucional. Por lo mismo, estaria en la mejor disposicién para actuar
como organismo de coordinacién entre los diferentes actores.

Algunas dificultades pueden encontrase, en el caso de las divisiones existentes en el Gobierno
Regional, dado que tienen una cantidad importante de objetivos y tareas que pudiesen dejar en
segundo plano la prioridad de la estrategia; de la misma forma que pueden tener mayores
dificultades en la ejecucién debido a que sus procedimientos administrativos estan mas enfocados
en la provisién de recursos y en el seguimiento y control de gasto que en ejecucion y coordinacién
de acciones.

Por su parte, una division especializada en innovacién, aunque implicaria un cambio en la
estructura institucional que conlleva diversas dificultades de implementacién, tendria la ventaja de
tener como prioridad la implementacién, seguimiento y promocién de la Estrategia, orientandose a
la consecucién de los objetivos. Por ultimo, existe el riesgo de que algunos actores entendieran
redundante la creacién de esta nueva division, dado que ya existen instancias con las capacidades
requeridas.

En sintesis, para la definir la Divisién a cargo se debera considerar la mayor afinidad de los ambitos
de trabajo con la implementacion de la estrategia, por una parte; y por otra, mayor o menor
dificultad de instalacién de la Unidad Técnica en la respectiva Division.

En todo caso, la ubicacién de la Unidad Técnica Operativa en Gobierno Regional, deberia conllevar
que los dos organismos relacionados directamente con innovacion (Agencia e Innova Bio Bio),
vieran reforzadas sus competencias y funciones en un marco de coordinacién mas directa con el
Gobierno Regional, manteniendo su papel especifico en dos ambitos complementarios: a)
Articulacion de actores; b) aspectos operativos de los instrumentos

a) ARTICULACION DE ACTORES: La actual Agencia Regional, en proceso de convertirse en
Corporacién, como ya se ha comentado tiene gran experiencia en la articulacién de

actores, en especial en el ambito publico privado, y seria en base a esta experiencia
sobre la que se deberia establecer sus responsabilidades en la implementacién de la
Estrategia.
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En todo caso, de cara a reforzar la interaccién de la Agencia con el Gobierno regional,
evitar duplicidades y favorecer la coordinacidon deberian aclararse las competencias y
responsabilidades de la Agencia.

b) EJECUCION DE INSTRUMENTOS: Innova Biobio cuenta con un alto grado de
especializacion en materias de innovacidn, especialmente en la ejecucidén de

instrumental de apoyo publico a la innovacién, y en la generacidon de acciones para la
promocién de la cultura pro innovacion.

La mejora de la coordinaciéon con el Gobierno Regional permitiria que el disefo y
adecuacion del instrumental pudiese contar con la participacion efectiva de los
diferentes actores.

En definitiva, con este enfoque se dispondria de un modelo en el que quedaria asegurada la
coordinacién del conjunto de entidades existentes en la Regidn, fortaleciendo la apropiacion por
parte de la region de la experiencia y especializacion de ambas instituciones (Innova Biobio y la
Agencia). Sin olvidar la necesaria implicacion y coordinacién con otros actores que trabajan en la
Regidn.

Sin embargo, son los actores implicados en el Disefio de la Estrategia de Innovacidn, los que deben
abrir el debate y reflexion informada, sobre cudles son los ROLES y ALCANCES que se les quiere dar
a los elementos esenciales sobre los que se basara el Sistema Regional de Innovacién en Biobio.

Existe abundante referencias y modelos de articulacién, pero la definicidon del modelo, debe salir de
este debate y reflexidn, en especial del estamento politico y debe suponer una apuesta integrada
dentro de la propia estrategia.

Esta reflexiéon debe concluir estableciendo con claridad que instituciéon se hard cargo de las
siguientes funciones:

Liderazgo y gobierno del Sistema Regional de Innovacion (nivel politico)
o Coordinacién de actores de interfaz
o Asignacion de roles y funciones

Definicion de politicas e instrumentos y alianzas publico privadas.

OTROS POSIBLES ESCENARIOS A VALORAR
Escenario uno: Enfasis en la ejecucion de instrumentos

Esta propuesta consiste en centrar la Secretaria Ejecutiva en, Innova Biobio. Ello implica diseiar e
implementar una estrecha relacién con el gobierno regional, de tal manera que la asignacién de
recursos y responsabilidades de ejecucién, en especial cuando recaiga en otras instancias, tenga
plena coherencia.
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A su vez, requiere otorgar a dicha institucion mayor dotacion para la ejecucion de las diferentes
acciones y de mayor capacidad de articulacion de las diferentes instancias involucradas en la
estrategia. Del mismo modo, Entre las fortalezas que puede tener esta opcion esta la vasta y exitosa
experiencia en la ejecucion de instrumental de apoyo publico a la innovacidn y la alta valoracion
que esta institucién tiene entre los distintos actores; asi como su experiencia en la generacién de
acciones para la promocién de la cultura pro innovacién; y en la articulacién de actores,
considerando la red de agentes de emprendimiento y la red de mentores. También permitiria que el
disefio y adecuacién del instrumental pudiese contar con la participacion efectiva de los diferentes
actores. Por ultimo, debe considerarse el alto grado de especializacién en materias de innovacion.

No obstante lo anterior, el convenio que da vida a Innova Biobio debe ser renovado este afio y no se
conocen los términos de dicha renovacién. Por lo mismo, es necesario considerar en el futuro
convenio la incorporacidon de las instancias de articulacidn (consejo, directorio y mesas)

Escenario dos: Enfasis en la articulacion de actores

El segundo escenario situa la secretaria Ejecutiva en la actual Agencia Regional, de igual forma que
en el escenario anterior, implica disefiar e implementar una estrecha relacion con el gobierno
regional, de tal manera que la asignacién de recursos y responsabilidades de ejecucidn, en especial
cuando recaiga en otras instancias, tenga plena coherencia.

En este escenario, cabe destacar que la actual Agencia Regional, en proceso de convertirse en
Corporacion, tiene gran experiencia en la articulacién de actores, en especial en el ambito publico
privado, como por ejemplo los Programas de mejoramiento de la competitividad y el sub comité de
fomento productivo; y en la provisidon de bienes club. Lo anterior implicaria que el Comité Técnico
de Innovacién contemplado en los estatutos de la corporacién fuese el Directorio (o el mismo
Consejo Regional) y que, ademas, se deberia dotar a la Corporacién de la infraestructura técnica
para el desarrollo de acciones, y el desarrollo y aplicacidon de instrumentos.

Las principales fortalezas estan vinculadas a la valoraciéon que los diferentes actores tienen de la
Agencia, en especial entre quienes han participado de sus programas; el hecho que al transformarse
en Corporacion aumentard su autonomia, lo cual le permitird desempefiar un papel determinante
en la identificacidn de las potencialidades, empoderando a los actores locales. También posibilitara
capitalizar la experiencia de las ARIDP en la articulacidn y provision de bines club.

Las preocupaciones que puedan considerarse estan en la linea de que deben aclararse ain mas las
responsabilidades de la Agencia y reforzar su interaccidon con el Gobierno regional; también en el
hecho de que a pesar de que los estatutos estén aprobados por el Consejo Regional exciten
instancias de revision de los mismos (Ministerio de Justicia, consejo de Defensa del Estado y
Contraloria General de la Republica); del mismo modo, serdn los érganos de dicha institucion los
competentes para determinar la dotacidon profesional de la entidad y, mas importante aun, el
modelo de gestion el que adn no esta completamente definido y los objetivos propuestos para la
Corporacidon son mas amplios, abarcando el contribuir al desarrollo productivo regional, promover
la actividad turistica y propiciar actividades que contribuyan al desarrollo econdmico y social.
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9.1.3 PERFILES UNIDAD TECNICA OPERATIVA
Una sintesis no exhaustiva de las caracteristicas de los profesionales que integraran la Unidad
técnica Operativa es la siguiente:

Profesionales universitarios (programas de 4 afios o superior).

Con experiencia en implantacion de estrategias y procesos innovativos.
Proactividad y gran capacidad de trabajo en equipo.

Deseable conocimiento en gestidn de la innovacién.

Se debera considerar ademas:

Dedicacién exclusiva.

Es un quipo que debe ser Multidisciplinario. En este sentido sera necesario contar con un
profesional del drea de ciencias sociales, con experiencia en trabajo en redes y negociacién.
Para el lider de la unidad se requerird un nivel de experiencia en temas de innovacién
(deseable con una parte importante en el mundo privado, liderando proyectos de
innovacién o 1+D) de al menos 10 afios.

9.2 CONSIDERACIONES PARA EL GASTO OPERATIVO

Una vez definida la gobernanza y la ubicacién final de la Unidad Técnica Operativa, se podra definir
el costo operativo asociado. No obstante, en términos de costo, se debera considerar:

Un presupuesto anual destinado a personal de la Unidad Operativa.

Gastos de funcionamiento de la Unidad.

Gastos relativos a la generacidn de las instancias de reunién, tanto del Consejo Regional de
Innovacién, como del Directorio y la Unidad Técnica de Gestién.

Otros Gastos; tales como los asociados a la difusidn de la estrategia dentro de las
instituciones publicas, en especial en el dmbito territorial.

Dentro del compromiso de las diversas agencias a la estrategia, debera considerarse como aporte
de las mismas, la disponibilidad de horas dedicadas al trabajo en la Unidad Técnica de Gestion de
sus profesionales, calculado segun el nivel de renta respectivo. Para lo cual, se debera considerar la
participacion del titular en todas las instancias requeridas (con un limite sugerido de 30 horas
mensuales, que incluyen un 50% al menso de trabajo de gabinete); y en caso de la participacion del
subrogante, como un porcentaje no mayor al 75% del costo calculado segln el nivel de renta). Este
aporte se formalizara anualmente.
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10 ANEXO 10.- DETALLE FINANCIAMIENTO:

10.1 TENDENCIAS INTERNACIONALES:

El documento “Funding Innovation in the EU and Beyond*” es una fuente interesante para conocer
el estado de la financiacién de la innovacidn a nivel mundial, ya que el estudio analiza este tema en
48 paises (principalmente miembros de la UE, no miembros, grandes economias y economias
emergentes). El documento trata de los cambios y tendencias que se pueden observar en la
financiacién de la innovacidn en cada pais, innovacién que se ha visto afectada este afio por la crisis
econdmica global. Las conclusiones u observaciones siguientes, sacadas de dicho informe, nos
parecen particularmente relevantes:

e Lainnovaciéon como salida a la crisis

Ante el contexto actual de incertidumbre econdmica, cabe destacar la situacion peculiar de la
innovacion, considerada como un elemento de potenciacién de la competitividad y crecimiento
econdmico. Segun este informe, si es cierto que los distintos paises analizados respondieron de
manera diferente a la crisis, se puede observar que, en muchos casos, la financiacién para la
investigacion y la innovacion se ha mantenido (caso de Portugal, los Paises Bajos y el Reino
Unido, aunque con algunas limitaciones) o incluso se ha incrementado (caso de los paises lideres
de la innovacién y seguidores, como los paises nérdicos, Alemania y Austria) debido a que se
considera la innovaciéon como la Unica o una de las vias posibles de salida a |a crisis. Sin embargo,
se ha podido observar en algunos paises de la UE una contraccién de los fondos dirigidos a
apoyar la investigacion y la innovacién (Letonia, Bulgaria, Romania, Bélgica, Espafia, Italia y
Hungria). De la misma forma, se ha podido observar que, en algunos casos, la financiacién
publica de la innovacién es mas europea (Fondos Estructurales) que nacional. Fuera de la Unién
europea, el mismo fendmeno se puede observar con adin mas acuidad: se incrementd la
financiacién publica para la innovacidn en casi todos los paises emergentes (Brasil, Rusia, India
and China) asi como en los paises EFTA, en Israel y Japdn, en Estados Unidos en una menor
medida, los paises asociados a la UE que acumulan retraso en tema de innovacién siendo los
Unicos en no haber incrementado sus gastos en innovacion (Paises de los Balcanes y Turquia).

e Preocupacion por la racionalizacién y la simplificacion
Se observa un movimiento global de busqueda de un incremento de la eficacia y eficiencia.
Mediante la consolidacion y concentracion de los fondos. Un tema recurrente en la financiacién
de la politica de innovacion es la busqueda de una mayor eficacia y de un mayor impacto de los
proyectos que se implementen.

e Enfoque en los fondos de arranque y mecanismos de apoyo para jovenes empresas
innovadoras y comercializacion: Las tendencias recientes reflejan un énfasis creciente puesto en
la comercializacion de los resultados y productos de la investigacidon resultados. Junto con este
enfoque de comercializacidn, la prioridad sigue siendo el apoyo a jévenes empresas
innovadoras. Se crearon de igual forma nuevas medidas relacionadas con la innovacién verde o
ecoldégica y los problemas de la sociedad. En particular, se han desblocado fondos para apoyar
programas de investigacién en temas de medioambiente, salud y energia.

14 Analytical Report 2011 under a Specific Contract for the Integration of the INNO Policy TrendChart with
ERAWATCH (2011-2012), technopolis | group |, December 2011
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Preferencia por mecanismos de apoyo indirectos, en forma de crédito fiscal, frente a apoyos
directos. Cuando los paises son muy dependientes de los fondos estructurales, la financiacion de
la innovacién se hace en su mayor medida mediante subvenciones.

Respecto a las fuentes de innovacidn, las principales fuentes siguen siendo de procedencia
publica nacional o bien internacional (fondos estructurales). El estudio insiste en la necesidad de
generar un efecto incentivador suficiente desde el sector publico que facilite una mayor
participacion del sector privado en la financiacion de la innovaciéon. La dependencia creciente
de algunos paises en los fondos europeos justifica también esta necesidad de generar mayor
participacidn privada para financiar la innovacidn. Los fondos regionales en | + D + | asi como
internacionales (a la excepcién de los fondos estructurales y del fondo social europeo)
representan una cuota marginal del total de fondos para la innovacién, en comparacién con los
fondos publicos de nivel nacional o fondos estructurales. En la mayoria de los casos, iniciativas
combinando inversidn publica y privada han pasado a ser mas importantes, en particular para la
financiacidon de capital riesgo e inicial, capital de crecimiento y otras fuentes de apoyo.

La mayoria de los paises analizados no tienen un claro enfoque tematico o sectorial en materia
de financiacidon (excepcion: Suecia, Finlandia). No se han observado cambios significativos en
cuanto a prioridades en la financiacidn de la innovacién, ya que las tres principales prioridades
siguen siendo: primero, el apoyo a la investigacion y tecnologias; segundo la promocidn y apoyo
a la creacién y crecimiento de empresas innovadoras; tercero, el apoyo a recursos humanos.

Los Departamentos y agencias gubernamentales competentes en tema de innovacién y han
conocido cambios significativos respecto a los niveles de financiacidon que reciben y al reparto de
tareas entre ellos. Sin embargo, se ha podido observar disparidades entre los paises analizados,
unos reduciendo el nivel de financiacién dirigida a estas agencias, otros manteniendo el mismo
nivel de financiacion y otros finalmente procediendo a una reorganizacién de sus agencias y
autoridades. Fuera de la Unidn europea, los Estados Unidos y Rusia han practicado recortes en el
presupuesto de sus agencias relacionadas con la promocién de la innovacidn, mientras paises
como China o Brasil han incrementado el presupuesto que les corresponde.

Las siguientes imagenes obtenidas de dicho documento muestran la evolucién en los niveles de

financiacién entre 2009 y 2011 en diferentes paises:
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Figure 1 Changes in REesearch and Innovation Funding Levels between 2o0g and 2041

Countries Oerall funding GEBAORD 2009 GEAORD
level, as detailed in | (million €) 2010 (million €)
the Trendchart
reports

Framce EVED 17513 110 16.360,3%

Lithuania even 649,056 46,98

Hetherlands EVED 5.070,068 3-332.73
Poland EVED 1051668 1.474.33
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Countries overall fl:l:ndm.g | GBAORD 2009 GEBAORD
E?ngglulﬁd n | (nullion €) zo10 (million €)
reports

Pormgal even with constraints 1.554,500 176540

romams  retwson | geess|  sseso

Slovakia EVED 190,396 198,32

Slovenia even 244,958 265,35

Source: EUROSTAT GBAORD data and TrendChart mimi coantry reports

10.2 Certificado de Consejo Regional
A continuacion se muestra el certificado de Consejo Regional (Certificado CORE N23486, fecha 29
Junio de 2012) en el que se aprobaron las cantidades presupuestarias sefialadas en el informe.
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Concepcidn, 29 de funlo de 2012,

Referencia:  APRUEBA PROPUESTA FONDO DE  INNOVACION PARA 1A
COMPETITIVIDAD DE ASIGNACION REGIONAL (F, “R), PERIODO 2012.2014.

EGIONN 0L
BIOBIO

CONSEND REGONAL l

CERTIFICADO N* 3486012 |

JOANNA WJHOLMWM;M&FGMM* Gobierno de lu Reyidn
del Blo Bio, certifica que:

Ll Consefo de Gobierno de la Regiin del Bio Bio en:

Sesidn : Orddimaria N*12

Fecha 227 de junlo e 2012

Lugar 2 Saldn Mural MW&MWC‘WM

v Mhmmnwmm*ucmarm,-wmm,mm
Pinitla Videncia, presentade por el Efecuting medlante:

Docimenio S Ovd N* 1400 de fecha MAOG2012 y Ord, N° 1524 de fecha 15062012
Fecha recepeion CORE 2 07521 de jusio de 2012 respectivamente,

v Asi acordé: Aprobar Propuesta Fmawmhww#/!w Regiomal
(FIC-R), perioda 2012-2014, por wr monte @il de MS?,365.000.~ de fos cunles ME1862.820. son
con cargo a b linea B.2 Provisiin FIC y MS1.442,1%9.- oo cargo a la limea C.7 Fomento Prodwetive
del Presupuesto de Inversiones FNDR. Segor se imdice en Lo siguiente tabla:

L 13TR AGERDA ANOE FRI0.
Mhsary | PROGRAMAS b daiiog : i
1.5, FORMAGIOM FARA LA | 11 Ll e | e | x0am
EFECILSTAS
INNCARCIIN B;‘cmcn 0| mom | Mo | asme
18190

TECKCCS i3 TECHACOE | 158 180.004 N
€ CAPTIAL ESPECINBICOS | SSPELWIADDS

NNTOL N FIC [O0RE) wm - o0

L ASOCRTIVEAD ¥
COOfERADN
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¥ Acuerdo gue regisini ta sigulente votaciin def Consejo: Unanimidad.
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Gobiermo Regional, of que DEBERA SER CONSULTADO AL EFECTO.

=hwaﬂmtmforducbm“dwﬂldoljdrh ' N°19.175, Orgdmica
Conssituciomal sobre Goblerno y Adminisracién Regional, o :
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