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DIAGNOSTICO PLADECO

& Presentacion

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento de
planificacion global que requiere de una constante actualizacion, a fin de
adecuar la accion del Municipio y de los principales actores sociales y
economicos en pos de objetivos comunes para el mediano y largo plazo.

Para el Municipio, el PLADECO y el PLAN REGULADOR, son los
principales instrumentos de planificacion que mantienen una adecuada
sintonia y complementariedad, pro cuanto ambos deben tener la misma
vision de la comuna, de sus problemas, de sus fortalezas y debilidades y ser
de esa manera una guia de la accion del municipio.

Este instrumento se ha mantenido vigente por parte de la Municipalidad de
Concepcion, manteniendo los ejes o lineas estratégicas mids relevantes, a
partir de un trabajo previo de diagnostico que se presenta a continuacion.
Esta nueva actualizacion ha sido trabajada con la siguiente metodologia:

1.- Elaboracion de un diagnostico global de la comuna. Este etapa se
desarrollo el ario 2008.-

2.- Desarrollo de la actualizacion de los diagndsticos sectoriales. Esta etapa
se desarrollo el ario 2008.-

3.- Revision y actualizacion de propuestas de lineas estratégicas.

4.- Determinacion de los objetivos generales y especificos para el periodo
2010 - 2013.

5.- Definicion de politicas comunales.

6.- Definicion de programas estrategicos, propuestas, estudios, proyectos y
programas.

Para la elaboracion de los diagndsticos sectoriales, se han utilizado
diferentes formas de captacion de datos e informacion, para lo cual se
conformaron diversos grupos de trabajo con la participacion de todas las

Direcciones Municipales, que trabajaron durante el aiio 2008 y cuyo
resultado fue considerado una meta del programa de mejoramiento de la
gestion y publicado en intranet municipal. La forma de obtencion de
informacion y conformacion de diagnostico se realizo de la siguiente forma:
- Recopilacion de datos estadisticos de diversas fuentes, tanto
Municipales como de organismos piiblicos y privados.
- Actualizacion de datos del Censo del ario 2010, utilizando entre otros el
programa computacional Radatam Plus.
- Informacion solicitada a diferentes organismos publicos y privados.
- Visitas a terreno y contacto permanente con la comunidad

El diagndstico sectorial se conforma con plantear visiones generales del
sector evaluado y luego plantear las caracteristicas mds relevantes de cada
uno, buscando identificar los problemas mds relevantes y cuales son las
politicas, intervenciones, programas y acciones en general que se realizan
actualmente para cada una de ellas. EI diagnostico sectorial, incluye los
siguientes temas:

1.- Diagnostico global de la comuna.

2.- Descentralizacion y gobierno comunal

3.- Desarrollo econdémico y productivo.

4.- Desarrollo urbano y rural

5.- Transporte e infraestructura vial

6.- Desarrollo social

7.- La educacion Municipal

8.- La salud Municipal

9.- Medio ambiente

El documento que se presenta a continuacion es un resumen de un trabajo
mucho mds amplio, que permitio recopilar mucha documentacion y que
finalmente se redacto en torno a los temas mds relevantes y mds cercanos al
trabajo del Municipio.
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DIAGNOSTICO PLADECO
& Diagnéstico Global

DIAGNOSTICO GLOBAL DE LA COMUNA

Se realizo un diagnostico global sintetizado de la comuna de Concepcion, el
cual tiene como aspectos principales a considerar los siguientes:

1.-  La herencia historica del liderazgo

2.-  Ubicacion, supetficie, climay geografia
3.-  Demografia y situacion social

4.-  Territorio y desarrollo Urbano

5.-  Sustentabilidad de la comuna

6.- Gobernabilidad

1.- LA HERENCIA HISTORICA DEL LIDERAZGO

La historia del nacimiento de Chile estd fuertemente vinculado a la propia
creacion y ubicacion de la Concepcion, que es la urbe fronteriza entre la
conquista espariola y el territorio mapuche.

La relevancia y liderazgo de Concepcion en el concierto nacional —que
originalmente fue la discutida capital ejecutiva y militar del pais- perduro
hasta el ario 1851, cuando el intendente de la época se subleva y marcha
hacia Santiago, donde seria derrotado en la batalla de Loncomilla.

Chile era un pais tricéntrico hacia la mitad del siglo XIX, con tres ciudades
importantes: Santiago, Concepcion y La Serena. Sin embargo, a partir de
aquel suceso historico (La Batalla de Loncomilla), paso a ser unicéntrico, y
Concepcion fue gradualmente perdiendo su influencia politica.

Pero, Concepcion, que es hoy capital provincial y de la region del Bio Bio -
una de las de mayor dinamismo economico, cultural y social del territorio
nacional- ha resurgido muchas veces de las cenizas (como el ave Fénix),
para volver a nacer y crecer ya sin grandes oscilaciones. Las guerras,
terremoto, maremotos, inundaciones y otras calamidades padecidas a lo
largo de mas de cuatro siglos y medio, no han conseguido doblegarla.

El paso de los arios a permitido que concepcion alcance un rol muy
significativo, con una clara proyeccion internacional hacia el cono sur de
América. Nada le ha sido ficil y, sin embargo, figura entre las urbes mds
pujantes, importantes y modernas del pais.

Es la ciudad mds grande e importante al sur del pais. Los servicios que
presta van mds alld de su propio territorio, y se comporta como una
infraestructura economica, social y administrativa para el resto de la
Region. En su sequnda y definitiva fundacion en el Valle de la Mocha, el 24
de noviembre de 1764 (la primera fue en el Valle de Peco, el 25 de febrero de
1550, que duro hasta el 24 de noviembre de 1751, fecha del maremoto que la
destruyo), la ciudad de Concepcion renacio asegurando su salida la mar,
junto al puerto de Talcahuano. Es asi como, desde sus origenes, se logra la
mutua complementaridad: Concepcion es la ciudad para Talcahuano, y
Talcahuano es el puerto para Concepcion. La proyeccion internacional se
gesta entonces a partir de una ubicacion privilegiada, para ser hoy puerta
hacia los mercados del Asia - Pacifico y el polo estratégico de un futuro
corredor biocednico para el cono sur de América.

En el aspecto econdomico, la ciudad ofrece los servicios a la produccion, esto
es, el apoyo en servicios financieros, comercializacion, corretaje, exportacion
e importacion de productos, tecnologia, servicios en general, comercio y
transporte, etc. Todo lo anterior dispuesto no tan solo a nuestra region, si
no también a las regiones vecinas.
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La region del Bio Bio, estd entre las 3 primeras regiones del pais que mds
aportan al PIB nacional, como también es de las que mds exportaciones
generan para el pais y sequnda en importancia en poblacion
economicamente activa. Ello muestra el peso que tiene esta region a nivel
nacional, asi como lo relevante que resulta para la ciudad sea capital de la
misma.

Las actividades econdmicas de Concepcion tienen relacion directa con el
sector de servicios, lo cual es propio de una ciudad capital que, a su vez, luce
la condicion de sede de los gobiernos provincial y regional, asi como de todo
el aparato pblico de este 1ltimo nivel.

El sector comercial constituye una de las actividades economicas de mayor
atractivo y relevancia de la ciudad. En general, el comercio penquista atrae
a una poblacion intercomunal superior al millon de personas.

En el campo de la cultura, Concepcion entrega a la region abundantes
servicios de educ. (media, técnico-profesional y universitaria). Hoy cuenta
con 15 Universidades (Catdlica de la Santisima Concepcion, del Bio Bio,
Concepcion, del Desarrollo, san Sebastidn, santo Tomds, del Pacifico, de la
Repiiblica, Tecnologica, Andrés Bello, las Ameéricas, Los Lagos, Regional
San Marcos, Pedro de Valdivia y Arturo Prat), y con mds del doble de
institutos y centros de formacion profesional (entre otros, Inacap, Duoc UC,
Virginio Gomez, La Araucana, Santo Tomds, D. Portales, etc.). Lo anterior
nos seriala la importancia de tener una ciudad educadora, que es
indiscutiblemente hoy centro de la cultura y del saber cientifico.

Un desafio estratégico fundamental de la comuna, para los proximos arios es
poner a la educacion municipal en el ambito de las necesidades que el pais
exige, en cuanto a entregar las condiciones fisicas, sociales, junto a la
excelencia pedagogica, para dar una atencion de enserianza de la mds alta
calidad posible.

2.- ASPECTOS DE UBICACION, SUPERFICIE, CLIMA Y
GEOGRAFIA

Concepcion se sitiia sobre la ribera norte del rio Bio-Bio, a unos 9 kilometros
de su desembocadura en el océano Pacifico, en las coordenadas geogrificas
de 36°46,22'S y 73°03,47'E y una altitud de 15 m.s.n.m. La superficie
comunal alcanza a los 232,8 Km2. de las cuales 38,24 son urbanas y 194,56
son del sector rural. El territorio comunal presenta a grandes rasgos un
sector de llanura, limitado a una franja que se desarrolla entre la cordillera
de la costa y el rio Bio Bio, correspondiendo el resto a los relieves
montariosos de dicha cordillera. En la zona urbana se destacan 6 cerros,
siendo el Cerro caracol el de mayor superficie (1.250 hds) y altura (265 m..
En el sector rural se observan diversas cadenas montariosas propias de la
cordillera de la costa que alcanzan alturas que no superan los 400 m.s.n.m.

La ciudad tiene un clima templado- calida con influencia maritima,
presentando una estacion seca en verano. El promedio de precipitaciones
alcanza a los 1.110 mm. Estos promedios anuales aumentan sensiblemente
de oeste a este en direccion de los mayores voliimenes montariosos de la
cordillera de la costa. Los meses de mayores precipitaciones son los de mayo,
junio y julio, con 245,2; 252,2; y 242,2 mm.

Las temperaturas medias anuales oscilan entre 12°C a 13°C; siendo de 20°C
la temperatura media del mes de enero y de 9,1°C la del mes mds frio en
julio, la humedad relativa media es de un 66 %

Los vientos dominantes son los del N, entre los meses de abril y agosto; y
finalmente los del S.; La fuerza mdxima absoluta registrada indica 31 nudos
para el viento S en enero de 1965 y 53 nudos para el viento N en agosto del
mismo ano.
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3.- DEMOGRAFIA Y SITUACION SOCIAL DE SUS
HABITANTES.

La poblacion comunal, se estima a partir de los resultados del 1ltimo censo
de poblacion y vivienda del ario 2002. Segiin la proyeccion del INE, la
ciudad de Concepcion tendria en el ario 2010 un total aproximado de 228
mil 651 habitantes, y para el ario 2020 se elevaria a unos 231mil 732,
mientras que a nivel prov. la cantidad de habitantes superaria el millon 82
mil.

Para el ario del censo se tiene una poblacion de 216.061, de las cuales
212.003 viven el area urbana y 4.058 lo hacen el drea rural. Lo anterior
indica claramente que esta es una ciudad eminentemente urbana (98,12%),
aun cuando corresponde sefialar que el drea rural ocupa una gran superficie
de terreno, que tiene una ocupacion preferentemente forestal. El sector rural
presenta la caracteristica que sus asentamientos poblacionales se han ido
agrupando en principio espontineamente a las vias de comunicacion y
actualmente lo hacen junto a esas vias pero organizadamente en villorrios
que demandan obras de urbanizacion.

La poblacion se distribuye segtin los siguientes tramos de edad de acuerdo a
informacion que proyectada por el INE

DIAGNOSTICO PLADECO
& Diagnéstico Global

Esta cifras muestran que la poblacion comunal se estas envejeciendo, con la
disminucion de poblacion infantil y juvenil y un claro aumento de la
poblacion de 40 arios y mds.

Entre los sectores mds poblados se tiene el Barrio Norte con 59.300 personas
(28,8%); el sector laguna redonda, Lorenzo Arenas con 41.363 (20%) y el
sector céntrico con 37.493 (18,2%).

Las proyecciones de crecimiento poblacional se estiman a partir de cifras del
Censo,con una proyeccion elaborada por el INE, arroja los siguientes
resultados:

ANOS | CRECIMIENTO | Tasa crecimiento| Tasa global fecundidad
2005 224.212.- 0,5 1,6
2010 228.651.- 0,4 1,6
2015 231.268.- 0,2 1,5
2020 231.732.- 0,0 15

Respecto de la situacion social de la comuna, los antecedentes mds globales y
actualizados son los de la encuesta CASEN, que establece una paulatina
disminucion de la pobreza comunal.

ANOS PERSONAS 2005 PERSONAS 2020
0a4 14.556.- 13.003
5a9 15.931.- 13.114

10a 19 39.439 29.872

20a 39 74.730.- 74.266

40a59 58.150.- 59.396

60 a 69 14.842.- 22.377

70 y mds 11.445.- 19.704

2000 2006
Nivel Pobres no| Pobres Total Pobres no| Pobres Total
Indig. indig. | pobres |Indig. indig. | pobres
Nacional 45 11,8 16,3 2,7 8,5 11,3
Regional 6,5 15,6 22,1 4,6 12,7 17,3
Comunal 4,1 14 18,1 3,5 11,2 14,7

De lo anterior se desprende que en general la comuna presenta indices de
pobreza e indigencia menores que la region. Asimismo se observa una
disminucion importante en la pobreza e indigencia. La pobreza tiende
ademds a reconocerse en determinadas poblaciones de la comuna y en los 31
asentamientos precarios que subsisten, agrupando a 2.527 familias de muy
escasos recursos.
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También de la encuesta casen que entrega un perfil de la comuna se tienen
los siguientes datos globales:

DIAGNOSTICO PLADECO
& Diagnéstico Global

tipos de irregularidad, se catastran un total de 23 sectores que involucran a
3620 familias, es decir el mismo numero de viviendas nuevas.

Las necesidades de mejoramiento y ampliacion de viviendas, se esta
abordando con al ejecucion de un programa financiado por el Ministerio de
la Vivienda y que ha significado trabajar en 8 sectores comunales con un
total de 600 familias.

4.-  EL TERRITORIO Y EL DESARROLLO URBANO

Porcentajes de hogares pobres 12,5
Tamario promedio del hogar 3,7
Escolaridad prom. Jefe de hogar 11,1
Jefatura Femenina 36,2
Materialidad de la Vivienda aceptable 81.1
Porcentaje de poblacion con discapacidad 5,4
Cobertura Educacion prebdsica 39,1
Cobertura Educacion basica 99,3
Cobertura Educacion media 96,8
Cobertura Educacion superior 60,6

El déficit habitacional comunal se puede a su vez analizar a partir de los
estudios que ha realizado el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de
acuerdo a los datos que se deducen del Censo de Poblacion y Vivienda del
ario 2002.

Necesidad de viviendas Necesidades de ampliacion
nuevas de viviendas
Pais 543.542 442.365
Region 56.150 65.475
Concepcion 19.567 19.993

Estas cifras han disminuido probablemente, a partir de las soluciones
entregadas en los ultimos arios, donde se han generado soluciones de
erradicacion hacia otras comunas.

Por otra parte se puede serialar que del trabajo que realiza el municipio para
dar solucion a los campamentos o sectores poblacionales que sufren diversos

La comuna de Concepcion limita al norte con Hualpén, Talcahuano y
Penco; al sur, Con Chiguayante y Hualqui; al este con Florida, y al oeste
con el rio Bio Bio y San Pedro de la Paz. Tiene una superficie de 221,6 km?2
y una densidad poblacional de 975,06 hb./km2. Se ubica a 509,04 km. Al
sur de Santiago, la capital del pais.

El territorio que comprende las comunas de Concepcion, Hualpén,
Talcahuano, Chiguayante, San Pedro de la Paz y Penco constituye el drea
metropolitana del Gran Concepcion. Esta conurbacion se caracteriza por su
proximidad o contigtiidad territorial asi como por su significativo
crecimiento demogrifico. Debido a ello es que la ciudad de Concepcion, que
es el niicleo o médula de esta drea urbana formada por comunas que en
principio eran independientes y que con el crecimiento se han unido, ha
empezado a ser conocido ya como el Concepcion centro.

A fines del siglo XX e inicios del XXI, la ciudad experimenté una
considerable transformacion en su imagen urbana, la que focalizo en lugares
historicos como la Plaza de la Independencia, habilitindose de paso otras
zonas relevantes como el nuevo Barrio civico de Concepcion. Estos cambios
se han efectuado al amparo de varios proyectos como Biovias y el Proyecto
Bicentenario.
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Hoy, Concepcion es una ciudad moderna, que avanza raudamente en
poblacion e infraestructura, lo cual se debe fundamentalmente a su gran
tamario demogrifico, cultural e inmobiliario, consolidindose como la
segunda metrdpoli mds importante de Chile, después de la capital Santiago.

Es la sequnda mds poblada, con mds de un millon de habitantes,
considerando también las comunas de la conurbacion, y se la considera el
segundo niicleo financiero, demogrifico, administrativo, politico y comercial
del pais.

En definitiva, aunque ya no tiene la importancia que alcanzara a principios
de la Guerra de Arauco como sede del Ejército del Reyno de chile de la Real
Audiencia, sigue siendo hoy una de las metrdpolis mds gravitantes de Chile.
Actualmente es el centro de la tercera conurbacion mas grande del territorio
nacional, y la mads poblada del sur de éste, entre las seis comunas que la
conforman.

De acuerdo a lo serialado en la encuesta CASEN del ario 2006, la
eliminacion de excreta aceptable es del 96%, quedando por lo tanto sectores
muy puntuales sin un adecuado servicio, que se pueden asociar mds bien a
los sectores rurales y en menor medida a los sectores urbanos. Por otra parte
la distribucion de agua aceptable, alcanza al 98,2%, lo que es un reflejo del
grado de urbanizacion existente en la comuna. Finalmente la disponibilidad
de energia eléctrica alcanza a un 100%.

Mayores déficit existen en lo que es la evacuacion de aguas lluvias y
pavimentacion de calles, especialmente en el primero de ellos, donde la
responsabilidad piiblica recién se estd determinando claramente; en el caso
de la pavimentacion el déficit es de un 28%, el que ha disminuido en los
ultimos afios con la aplicacion de los programas de pavimentacion
participativa.

La ciudad por su condicion de capital regional y provincial y por su
ubicacion estratégica, es el centro de diversas actividades que concurren a
un casco central que recibe en consecuencia el imparto de la gran
concurrencia de personas y de la locomocion colectiva y particular. De esta
manera el sector céntrico evidencia problemas de congestion vehicular, de
insequridad por la aglomeracion de publico, de insuficiencia de espacios
para el desplazamiento peatonal y una suerte de perdida de competitividad
respecto de otros centros de servicios existentes en la intercomuna. Por otra
parte como centro de un nudo intercomunal muy activo, requiere de redes
viales interconectoras variadas vy expeditas, ademds de una gestion de
transito inteligente, coordinada y moderna, lo que hasta ahora se ha logrado
parcialmente, por diferentes motivos: calles alternativas con pavimentos en
mal estado, circuitos vehiculares incompletos por calles cerradas, pocas
calles colectoras en las cuales desembocan muchas via originando
atochamientos y congestion vehicular en determinados horarios, insistencia
en el uso de determinadas calles principales por parte de los usuarios de la
locomocion colectiva y particular, existiendo calles alternativas, falta de vias
de circunvalacion, decisiones adoptadas unilateralmente en forma
centralizada, vias férreas que atraviesan la ciudad afectando la
comunicacion e impidiendo el acceso al rio Bio-Bio.

5.- LA SUSTENTABILIDAD DE LA COMUNA

Una ciudad sustentable es aquella que se logra satisfacer de manera
equitativa las carencias y exigencias de todos sus habitantes, sin poner en
riesgo la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras. Esto
implica que sus actividades no destruyan los recursos ni la diversidad de los
ecosistemas en los que se sustenta, y la necesaria participacion de todos los
ciudadanos para ejercer sus derechos y responsabilidades.
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El desarrollo de la comuna no puede ser concebido si no esta dirigido ha
elevar la calidad de vida de sus habitantes. De esta manera, y reconociendo
que la comuna no tiene problemas graves de deterioro ambiental; se hace
necesario mantener e intensificar los esfuerzos por hacer de la ciudad un
lugar grato, limpio y saludable. La relacion positiva con nuestro medio
ambiente natural, asegurard la sustentabilidad de nuestro desarrollo para el
futuro, aunque muchos de los factores que se deben cautelar no dependen
exclusivamente del accionar de nuestra comuna, sino de decisiones y planes
intercomunales y regionales, de ahi la importancia de trabajar los temas en
forma coordinada, coherente e integrada, con todos los sectores
involucrados. Concepcion no evidencia una crisis ambiental, aungue
persiste la contaminacion de lagunas y rios con aguas servidas y que no esté
controlada la erosion y deforestacion de microcuencas rurales. A su vez
comienzan a emerger otros problemas como la contaminacion acustica por
congestion vial y por la actividad de la pequeiia empresa. También se
evidencian los efectos sanitarios de hdbitos comunitarios, referidos a la
disposicion de los desechos domiciliarios, donde cualquier solucion requiere
que la poblacion tenga habitos que permita que los sistemas actiien
eficientemente. En general la sustentabilidad se refiere a hacer de la ciudad
en general y de sus barrios en particular, lugares donde se viva con
comodidad y confort, con la adecuada dotacion de equipamientos de
distraccion, recreacion y abastecimiento.

6.- LA GOBERNABILIDAD DE LA CIUDAD

En general se reconoce al municipio como el organismo que administra la
ciudad y es a ella que concurren los vecinos para la solucion de sus
problemas. Sin embargo existen diversas circunstancias que afectan
notablemente a los municipios en general para que asuman en plenitud, lo
que es un aspiracion no tan solo de los municipios sino de las comunidades

de cada region. La autonomia municipal es incompleta cuando organismos
publicos intervienen en el dmbito comunal y afectan la vida de sus
habitantes, las mas de las veces sin consultar a los municipios, o bien
cuando se proyectan obras que atentan contra los patrimonios geogrdficos,
histéricos y sociales de una comunidad; se atenta contra la autonomia
municipal cuando la legislacion no da las herramientas para generar los
ingresos necesarios para responder a las crecientes atribuciones o no da la
posibilidad de contar con la organizacion y dotacion de recursos humanos
que cada municipio crea necesario de acuerdo a sus posibilidades. La
descentralizacion ha sido un proceso que no ha satisfecho las aspiraciones de
los municipios para constituirse efectivamente en gobiernos comunales y

representa un desafio de acometer con la asociatividad de los municipios de
Chile.
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& Descentralizacion y Gobierno Comunal

INTRODUCCION

El ordenamiento politico institucional y administrativo que se introdujo para
fundar la Republica, fortalecio la férmula estatal centralista existente que
favorecio claramente a Santiago. Chile se hizo econdmica y poblacionalmente
concentrado, politica, institucional y culturalmente centralizado. Los efectos en
el desarrollo del pais significo crecimiento desigual entre regiones y comunas, y
entre éstas y el centro metropolitano; dependencias de las provincias y comunas
del gobierno central; pérdida de identidad local o regional, megapolizacion del
gran Santiago, etc.

La descentralizacion en si es un componente esencial del desarrollo regional y
local, pues aspira a organizar un sistema de distribucion del poder a partir del
Estado en beneficio de unidades funcionales y territoriales distintos a aquel. La
descentralizacion se implementa para que unidades territoriales como la comuna,
la provincia y la region, definan las caracteristicas de su propio desarrollo,
apliquen las medidas administrativas y econdmicas que les sean funcionales.

EFECTOS DEL CENTRALISMO

Existen una gran cantidad de ejemplos que demuestran el enorme centralismo
que afecta a nuestro pais. Asi se visualizan dos Chile, uno grande centralizado
en la Region Metropolitana que ocupa el 2 % de la superficie del pais, retine el
40 % de la poblacion, concentra el 70 % de los jovenes menores de 24 arnos y
monopoliza el 70 % del gasto en ciencia, tecnologia y cultura.

Y en forma paralela, un pequeiio Chile que ocupa el 98 % de la superficie,
alberga al 60 % de la poblacion y apenas al 30 % de los jovenes y solo hasta el 30
% del total de la inversion en ciencia, tecnologia y cultura.

EL POTENCIAL DE LA REGION DEL BIO BIO, DE LA ZONA DEL
GRAN CONCEPCION Y DE LA COMUNA

Si bien, el proceso de descentralizacion del pais no se ha consolidado,
constituyéndose en un problema politico y social no resuelto en el contexto del
proceso de modernizacion y reforma del Estado, la Region del Bio Bio, posee un
gran potencial basado en su estructura productiva, concentracion de actividades
financieras, académicas, culturales y tamario de su poblacion.

Se estima para ario 2008,(Censo 2002) una poblacion regional que alcanza a
1.915.800 hab., lo que constituye el 13 % de la poblacion nacional (INE 2008).

Sin embargo, aiin persisten niveles de pobreza que alcanzan al 20,7% (Casen
ario 2006), distribuyéndose en 5,2 % de indigencia y 15,5 % de pobreza no
indigente.

Los niveles de desempleo constituyen cifras alarmantes que tienen relacion con
las zonas que hoy dia se encuentran economicamente deprimidas por la
disminucion o ausencia de las principales actividades como eran el carbon, la
agricultura y la pesca. La tasa de desocupacion a Abril de 2008 alcanzé al 8,6 %
(Boletin economico INE)

Respecto al nivel de desarrollo humano, nuestro pais ha registrado en las tiltimas
décadas un incremento constante, situdndose en el N° 37 de la clasificacion
mundial, no obstante los datos regionales del IDH para Chile muestran que no
existe vinculo automdtico entre crecimiento economico y desarrollo humano. Es
decir, si bien el crecimiento econdmico es condicion necesaria no basta por si solo
para traducirse de manera lineal en incremento de capacidades de las personas.

Junto al Indice de desarrollo humano y basado en el espiritu de este, se ha
desarrollado el Indice de competitividad de las regiones, que en el caso de la
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region del Bio Bio, disminuyo su nivel de competitividad descendiendo 2 lugares
en el ranking, ubicindose actualmente en el lugar N° 7.

Las principales razones de su disminucion en el nivel de competitividad, radican
en la evaluacion negativa de los indicadores de salud, la fuerza de trabajo,
sumado a la Baja cobertura relativa de infraestructura bdsica de agua potable,
electricidad y alcantarillado.

Frente a este panorama, la Region del Bio Bio, evidencia en los tiltimos arios un
significativo grado de estancamiento. Sin embargo, sus caracteristicas
estructurantes constituyen un potencial que puede impulsar la actividad
emprendedora de ciertos sectores de la economia y de esta manera afianzar su
condicion de ser considerada Puerta al Pacifico para las reg. del Sur de Chile.

El centro urbano Regional, lo constituye la zona del Gran Concepcion, cuya
poblacion estimada al aiio 2008, es de 972.741 habitantes, considerdndose hoy la
3" conurbacion de Chile después de Santiago y el Gran Valparaiso.

El gran Concepcion, anteriormente Ilamado Intercomuna Concepcion-
Talcahuano, comprende las dreas urbanas fusionadas de las comunas de
Concepcion, Chiguayante, Penco, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Hualpén,
Tomé, Lota, Coronel y Hualqui, todas de la Provincia de Concepcion.

Es el centro de los servicios comerciales, financieros, educacionales, portuarios e
industriales de la Region, con una importancia nacional e internacional,
convirtiéndose en una gran plataforma logistica de comercio internacional y de
Servicios.

Para el Gran Concepcion, notable relevancia adquiere la construccion del Barrio
Civico, que se consolidard como el centro del poder politico, de la gestion publica
y la Administracion del Gobierno Regional.

A su vez, el Centro de esta Conurbacion, es la Comuna de Concepcion., siendo
esta Capital regional, provincial y capital del Sur de Chile.

Concepcion es considerada el sequndo mniicleo financiero, demogrifico,
administrativo, politico y comercial de Chile. Es conocido también como “Ciudad
Universitaria”.

GOBIERNO COMUNAL

La legislacion municipal ha definido en forma explicita las funciones que a los
municipios les corresponde asumir, quedando expresadas tanto las que son de
exclusiva competencia del municipio, como también las que son compartidas con
otros servicios publicos, que en todo caso son las mds.

En relacion a Modernizacion y Reformas al Sistema de Administracion
Municipal, se publica en el Diario oficial del 3 de mayo de 2002, el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley Orginica
Constitucional de Municipalidades que contiene las modificaciones, como DFL
N° 1-19.704.), donde el Gobierno ha elaborado una propuesta que incorpora una
serie de medidas basadas en tres principios: autonomia, heterogeneidad y
equidad. La propuesta corresponde a diversos diagnosticos realizados desde el
Gobierno y a las necesidades expresadas por los alcaldes y concejales, a través de
la Asociacion Chilena de Municipalidades. Estas medidas apuntan a reconocer la
diversidad de contextos y de desafios que enfrentan los municipios y dotarlos de
mejores herramientas para que puedan pasar de ser administradores municipales
a verdaderos Gobiernos Locales. Como objetivo central se ha definido, en esta
primera etapa, consensuar con la ciudadania las veinte medidas impulsadas por
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el Gobierno y a partir de estos encuentros, avizorar nuevas propuestas que
perfeccionen atin mas los alcances de esta reforma.

La tendencia de las sucesivas reformas a la legislacion municipal es incorporar
mds funciones a compartir con otros organismos. A pesar que la ley seriala la
necesidad de establecer acuerdos directos entre los municipios y los servicios
puiblicos que actiian en el territorio comunal; con el fin de propender a la
coordinacion de la gestion; son innumerables los casos de descoordinacion y
dificultad de definir responsabilidad de las acciones.

A la falta de claridad de las competencias para el cumplimiento de las funciones
compartidas en el nivel comunal, la asignacion de recursos entre los municipios
y los servicios que realizan funciones similares presentan una escasa
coordinacion.

Los Municipios no han sido GOBIERNO COMUNAL, en forma integral somos
gestores y administradores Comunales. La coordinacion de los servicios puiblicos
esta radicada en la Gobernaciones por Ley. No obstante ello, las coordinaciones
entre servicios se hacen de manera informal y a veces funciona y otras veces se
les obliga a la coordinacion, cuando tenemos que autorizar cortes de transito y
variantes o reruteos, o cuando los megaproyectos, requieren del V°B° de la
municipalidad para aquella obras complementarias como son el paisajismo o
alumbrado publico, ya que por ley tenemos que hacernos cargo y por tanto visar
la presentacion de proyectos.

Esta es una problemitica que afecta a todos los municipios de Chile y por
consiguiente a la municipalidad de Concepcion.

Un ejemplo de ello es con la pavimentacion, no obstante que la Ley N° 20.035,
publicada el 1° de Julio de 2005, explica la responsabilidad de los municipios, el

Serviu y el Gore, respecto a la mantencion de aceras y calzadas de las calles y que
la nueva ley otorga al Gore construir, reponer, conservar y administrar en las
dreas urbanas las obras de pavimentacion de aceras y calzadas y que para el
cumplimiento de esta funcion, el gobierno regional podrd celebrar convenios con
las municipalidades y con otros organismos del Estado, a fin de contar con el
respaldo técnico necesario, se confunde con que a las Municipalidades, conforme
a su Ley Orgdnica (18.695 de ario 2002), tienen la mision de administrar los
bienes municipales y nacionales de uso piiblico existentes en su comuna.

Este deber, segtin la legislacion, se extiende a la obligacion de comprobar que las
veredas de su comuna, en sus dreas urbanas, estén expeditas al trdinsito de
peatones, y mantener las seriales de advertencia de peligro en caso de ejecucion
de trabajos en ella, a fin de precaver a los usuarios de alguna situacion riesgosa.

Lo anterior es especial fuente de conflicto y de descoordinacion entre servicios
que no siempre asumen la totalidad de sus responsabilidades asignadas por ley
.La intervencion de otros organismos publicos en el drea geogrifica de la comuna
se da no tan solo en lo que son las competencias propias de cada organismo, si no
también con una serie de proyectos y programas que comprometen seriamente la
vida de la ciudad y en donde no existe mayor preocupacion por consultar o
coordinar con el municipio. En estas circunstancias, se resiente seriamente el
hecho que el municipio constituya efectivamente el gobierno comunal y peor aiin
el municipio termina asumiendo responsabilidades de las acciones de otros
Servicios.

Otro servicio que genera conflicto en la comuna se refiere al ministerio de
transporte y comunicaciones, que interviene directamente en el control y la
administracion del transito piblico, como estd ocurriendo actualmente con la
licitacion de calles, sin darle al municipio mayor oportunidad de intervenir en
un tema que es claramente de dmbito comunal. El tema pasa en que la ley
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establecese como entidad encargada y responsable de este proceso al MTT pues
no podria ser de otra forma considerando que el tema trasciende mds alld de los
limites jurisdiccionales de cada municipio y se actiia con servicios de transporte
que provienen de diversas comunas. Sin perjuicio de ello, se puede dar la
situacion en que el MTT no tome en consideracion las proposiciones municipales
y actiie por su propia cuenta. (véase caso Transantiago). Por lo que se requeriria
un reglamento o una metodologia legal que asegurara la real participacion
ciudadana, en que la SEREMI local contase con atribuciones resolutivas y de
coordinacion entre municipios y otras entidades estatales y privadas. En esa
reglamentacion se debiera establecer que sin opinion y aprob. de los municipios
el proceso no puede realizarse garantizando con ello participacion local y
fortaleciendo regionalizacion con herramientas efectivas solucion a problemas.

Asimismo, se puede agregar al Ministerio de Obras publicas, que interviene con
proyectos de singular importancia para la vida de la ciudad y donde no siempre
consulta al Municipio ni en la planificacion ni posteriormente en la ejecucion de
las obras.

Todo esto y muchos otros ejemplos mds, dificultan claramente para que el
municipio se constituya genuinamente en el gobierno comunal, en donde se le
asignen mds responsabilidades, pero también mayores facultades y recursos.

A partir de estas realidades la Asociacion Chilena de Municipalidades ha
sefialado que deberia incrementarse el niimero de competencias municipales,
tendiendo a aumentar las facultades exclusivas para evitar ambigiiedades, y
reducir en lo posible las compartidas. Al respecto se propone un listado no
exhaustivo de dreas de ampliacion del accionar municipal:

»  Pavimentacion y mantenimiento de calles a nivel urbano.

» DPlanes reguladores y planes de desarrollo con menos injerencia de los

otros niveles del estado.
> Posibilidad de endeudamiento municipal regulado para inversion

Adminis. total del territorio, incluidos los bordes costeros y pluviales.
Creacion de instrumentos legales de asociacion con el sector privado para
promover el desarrollo.

Control ambiental y fiscalizacion como facultad exclusiva.

Sequridad ciudadana y desarrollo de politicas de prevencion.

Dis. y ejec.politicas de viv. como mecanismo de des.urbano equilibrado.
Facultades reguladoras vy fiscalizadoras ampliadas, terminando con los
limites de la imposicion de multas.

Autonomia en la gestion de sistemas de aseo y su tarifado.

Considerar el alcantarillado pluvial como servicio municipal y desarrollar
medios de financiarlo.

> Diseiio y aplicacion de politicas sociales municipales globales para atacar
y erradicar la pobreza integralmente.

VVVY YV V

YV V

» Dotar a los gobiernos locales de facultades amplias en materia de
regulacion de transito y transporte piiblico.

> Facultades amplias en materia de despeje y uso de las via piiblicas.

> Iniciativa y facultades para coordinar serv. Pub. y privados a nivel local.

»  Capacidad para constituir corporaciones de desarrollo economico.

> Facultades claramente definidas por ley y dotadas de recursos en el
ambito de la sequridad ciudadana.

» Desarrollo de politicas institucionales y de mejoramiento de la gestion

con autonomia, impulsando la modernizacion de la gestion municipal
como un componente esencial del proceso de descentralizacion, a través
del fortalecimiento de las propias capacidades técnicas, politicas y
culturales de las comunidades locales.
> Generar mecanismos permanentes de articulacion del nivel municipal

con los consejos regionales, de modo de favorecer también un
desarrollo armonico de las propias regiones.

Todas estas acciones posibilitardn un efectivo gobierno comunal que tendria

que ir acompariado de mds recursos.
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LA ESTRUCTURA MUNICIPAL Y LA MODERNIZACION

La actual estructura administrativa del municipio, obedece a las necesidades
operativas que se han generado de las diferentes lineas de trabajo que se
realizan en cada una de las direcciones municipales. Estas necesidades
generan a su vez demandas de personal, de espacios fisicos y de recursos que
se requieren para los diferentes programas, tareas y proyectos que se
realizan normalmente.

En la estructura del municipio se puede observar la existencia de una serie
de Direcciones que, si bien no estin serialadas en Ley Orginica
Constitucional de Municipalidades, responden a las necesidades propias de
la gestion. A su vez, en direcciones munic. se observan una serie de oficinas
y departamentos a través de los cuales se realizan las tareas del municipio.

Lo anterior tiene relacion con las obligaciones que el Municipio tiene con el
desarrollo de la ciudad, con los servicios que debe entregar a la ciudadania y
contribuyentes y finalmente con las necesidades de asesoria y administracion
que la institucion necesita.

De esta manera se puede observar que en cada Direccion se destacan una serie de
funciones que generalmente estin asociadas a determinados Departamentos u

oficinas que se pasan a sefialar a continuacion:

% ALCALDIA
Secretaria y Apoyo Administrativo
Jefe de Gabinete

% ADMINISTRADORA MUNICIPAL
Secretaria y Apoyo Administrativo
Asesorias

% SECRETARIA MUNICIPAL
Prosecretario Municipal

Seccion Administrativa

Seccidon Resoluciones

Seccion Concejo Municipal

Oficina de Concejales

Oficina de Partes

Oficina de Correspondencia

< DIRECCION JURIDICA
Secretaria y Apoyo Administrativo
Area Administrativa

Area Judicial

< SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION Y COORDINACION
Secretaria y Apoyo Administrativo

Asesorias Técnicas, Economicas y Administrativas

Formulacion, Preparacion y Presentacion de Proyectos, Programas y Estudios
Asesoria urbana

Asesoria y Apoyo Social

% DIRECCION DE CONTROL

Secretaria y Apoyo Administrativo

Departamento de Auditoria

Departamento de Control Financiero y Presupuestario

% DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Secretaria y Apoyo Administrativo

Departamento de Rentas y Patentes

Seccion contabilidad

Seccidn adquisiciones

Tesoreria

< DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
Secretaria y Apoyo Administrativo
Unidad de Urbanismo
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Loteos y Subdivisiones

Informaciones Previas, Uso del Suelo
Unidad de Edificacion

Permisos y Reopciones

Publicidad, Ocupacion de Bienes P1iblicos
Unidad de Archivo

Archivo Fisico

Archivo Digital

Unidad de Inspeccion

Convenio Servicio de Impuestos Internos

%  DIRECCION DE TRANSITO
Secretaria y Apoyo Administrativo

Seccion de Operaciones en Terreno

Taller de Seriales

Seccion de Planificacion y Estudios Técnicos
Seccion de Seguridad Vial

Departamento de Licencias de Conducir
Departamento de Permisos de Circulacion

%  DIRECCION DE ASEO Y ORNATO
Secretaria y Apoyo Administrativo
Departamento de Aseo y Control de Contratos
Departamento de Ornato y Control de Contratos
Administracion Vivero Municipal
Departamento de Mantencion

Departamento de Saneamiento Ambiental
Departamento de Servicios a la Comunidad
Administracion de Bodegas

Administracion del Estadio Municipal

< DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Secretaria y Apoyo Administrativo
Departamento de Desarrollo Social
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Unidad de Intervencion Familiar
Seccion de Asistencia Social
Oficina de Ficha de Proteccion Social

Oficina Comunal de Informacion al Consumidor OCIC

Oficina Subsidios y Pensiones Asistenciales
Casa de la Familia

Departamento de Jovenes

Departamento de la Discapacidad

Oficina CEMFEL

Oficina de Deportes

Oficina de Turismo

Oficina de Proteccion de Derechos del Nitio
Oficina Previene-Conace Comunal

Oficina del Adulto Mayor

Centros de Participacion Ciudadana

< DIRECCION ADMINISTRATIVA
Secretaria y Apoyo Administrativo
Departamento de Personal

Seccion de Servicio Social del Personal
Seccion Remuneraciones

Departamento de Recursos Fisicos
Seccion de Gestion Administrativa

%  DIRECCION DE INSPECCION
Secretaria y Apoyo Administrativo
Departamento de Inspeccion
Departamento de Sequridad Ciudadana

<  DIRECCION DE CONSTRUCCIONES
Secretaria y Apoyo Administrativo

Unidad de Proyectos

Unidad Eléctrica

Unidad de Talleres
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%  DIRECCION DE INFORMATICA
Secretaria y Apoyo Administrativo
Administracion de Sistemas

Soporte Técnico y Programacion

ILISTADO DE SISTEMASCOMPUTACIONALES VIGENTES EN EL MUNICIPIO

- Tesoreria

S Patentes Comerciales

- Permisos de Circulacion Vehicular

- Conciliacion Bancaria

S Mantencion de Contabilidad de la Nacion

+ Adquisicién y Existencias

- Remuneraciones

- Personal

- Decretos de Pago

- Juzgados de Policia Local

- Asistencia Social

- Bodega y Emergencias

- Sistema de Control de Mascotas

- Licencias de Conducir

- Oficina de Partes

S Direccion de Obras

S Pago de Patentes Comerciales, Vehiculares via Internet

- Sistema Geogrifico Plan Regulador via Internet

- Inspeccion

S Sistema de Atencion al Vecino

o DIRECCION DE COMUNICACIONES
Secretaria y Apoyo Administrativo
Departamento de Prensa y Comunicaciones
Departamento de Produccion y Cultura
Departamento de Relaciones Piiblicas

Oficina de Atencion al Vecino

RS DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
RS DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL

R/
A X4

DIAGNOSTICO PLADECO

& Descentralizacion y Gobierno Comunal

PLANTA DE PERSONAL
RESUMEN DOTACION DE PERSONAL MUNICIPAL

ESCALAFON PLANTA CONTRATA HONORARIOS TOTAL
DIRECTIVOS 18 0 2 20
PROFESIONALES 70 23 19 112
JEFATURAS 10 0 0 10
TECNICOS 32 8 6 46
ADMINISTRATIVO 121 35 2 158
CHOFERES 21 3 0 24
AUXILIARES 76 7 2 85
COD. DEL TRABAJO 6 0 0 6

TOTALES 354 76 31 461

En general el Municipio presenta un buen nivel de profesionalizacion de
su personal, con 20 directivos, 112 profesionales y 42 técnicos que se
distribuyen en todas las Direcciones municipales, en su mayoria con una
basta experiencia municipal. Este personal requiere de una constante
capacitacion a fin de enfrentar los desafios de la modernizacion que el
municipio requiere y que es demandado por la ciudadania. Los problemas
de la ciudad son cada vez mds complejos y requieren en consecuencia de
una respuesta adecuada a los tiempos que se viven. Por otra parte, nuevos
escenarios deben enfrentarse con recursos humanos a la altura de los
desafios.

LA MODERNIZACION DEL MUNICIPIO

A los ojos de la ciudadania, no se existe mayor diferencia entre la
Modernizacion del Municipio v/s la Modernizacion de la Administracion
del Estado, ambos son visualizados como un proceso tinico sin distinguir
los distintos elementos juridico - administrativos que diferencian la
Administracion Publica centralizada de la Administracion Municipal.
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Resulta inconducente disociar la modernizacion de la Administracion de
Estado de la Modernizacion Municipal, solo cabe enfrentar los desafios que
nos impone el Estado, los que, en el fondo, no son sino otra cosa que las
demandas que la ciudadania, la sociedad civil organizada, el sector privado,
el mundo politico, etc. le han colocado en los tiltimos arios al Sector Piiblico,
dada la insercion de nuestro pais en un mundo globalizado y los avances en
las tecnologias de informacion y comunicacion.

La aseveracion anterior se ve confirmada por los principales resultados del
Estudio “Conocimiento y percepcion ciudadana sobre las funciones y
servicios municipales”, realizado por el Departamento de Estudios y
Evaluacion, de la Division de Politicas y Estudios de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, “la ciudadania tiende a sobre -
responsabilizar al municipio en una serie de funciones y servicios,
especialmente las referidas a empleo, fomento productivo,
medioambiente, seguridad ciudadana y pavimentacion de calles”.

En dicho Estudio se seriala que “Los ciudadanos identifican
correctamente, segiin atribucion de responsabilidades, alrededor de
la mitad de las funciones, fundamentalmente las que son exclusivas
del municipio. La confusion se produce respecto de las funciones
compartidas, donde asignan mayor responsabilidad al municipio de
la que existe en realidad”; Y que “Por lo general existe la percepcion
de que el municipio, aunque no tenga responsabilidades especificas
frente a algiin tema o servicio, siempre tiene como una de sus
funciones primordiales, velar e intermediar por los problemas de su
comuna en general, lo que lo vincula con todo lo que acontece en ella,
tenga o no una funcion especifica asignada al respecto”. Por lo tanto,
es posible afirmar que la comunidad local le asigna al municipio la
responsabilidad en el proceso de Modernizacion del Estado.
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Funciones y atribuciones legales y percepcion ciudadana

PERCEPCION CIUDADANA SOBRE
RESPONSABILIDAD

FUNC. Y ATRIBUCIONES PRIVATIVAS EXCLUS. COMPART. NING.
Plan De Desarrollo Comunal - - -
Plan Regulador Comunal - - -
Desarrollo Comunitario 67 % 28 % 0%
Aplicar Disposiciones Trans. Y Trdnsito Piib.. - - -
Construccién Y Urbanizacién 75 % 20 % 0%
Aseo Y Ornato 80 % 16 % 2%
FUNC. Y ATRIB. COMPARTIDAS
Educacion Y Cultura 43 % 50 % 4%
Salud Piblica 40 % 53 % 5%
Medio Ambiente 45 % 44 % 6 %
Asistencia Social Y Juridica 65 % 32 % 1%
Capac.Promocién Empleo Y Fomento Productivo 46 % 44 % 4%
Turismo, Deporte Y Recreacién 53 % 39 % 3%
Urbanizacion Y Vialidad Urbana Y Rural - - -
Viv. Sociales E Infraestr. Sanitaria 44 % 49 % 5%
Transporte Y Trinsito Publicos 36 % 49 % 6 %
Prevencion Riesgos En Emerg. Y Catdstrofes 46 % 47 % 5%
Prevencion En Sequridad Ciudadana 44 % 47 % 7%
Promocion Igqualdad Oport. Hombres Y Muj. 31 % 50 % 8 %

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

Solo considerando los criterios anteriormente mencionados, las demandas
minimas que la ciudadania local le impone o impondrd en el futuro al
municipio son las siguientes:

Transparencia: En esta direccion actualmente se debe dar cumplimiento a
una serie de leyes sobre probidad administrativa, procedimientos
administrativos, contratos de suministro de bienes y prestacion de servicios
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(Sistema Chilecompra). En cuanto a la probidad administrativa, se pueden

mencionar los siguientes antecedentes:
Presentacion de Declaraciones:

Declaracion Niimero
Declaraciones de Intereses 39 de 39
Declaraciones de Patrimonio 39 de 39

Fuente: Departamento de Personal.

% del presupuesto municipal transado en Chilecompra durante los afios

2004 a 2007
UNIDAD DE
COMPRA 2004 2005 2006 2007
D. ADMINISTRATIVA 57.183,88 261.694,91 377.443,49 420.858,76
D. ADQUISICIONES 241.430,58 770.742,68 478.897,65 51.513,93
ALCALDIA 0,00 3.849,79 19.335,96 29.227,02
D. ASEO Y ORNATO 4.238,83 78.577,54 284.541,74 277.928,91
D. OMUNICACIONES 20.812,00 137.947,69 230.353,75 326.176,87
D. ONSTRUCCIONES 92.663,63 344.826,68 423.460,79 396.804,68
D. DESARROLLO COM 337.863,64 352.288,11 713.540,86 1.020.590,00
D. INFORMATICA 12.923,25 61.857,79 106.181,45 86.769,91
SECRETARIA PLAN. 0,00 0,00 9.039,70 78.622,65
D. TRANSITO 0,00 22.964,19 48.373,08 25.315,30
TOTAL TRANSADO
SIST. CHILE COMPRA 767.115,81 2.034.749,38 2.691.168,47 2.713.808,03
VALOR DOLAR 31.12 | 576,17 514,33 527,58 499,28
TOTAL TRANSADO
SIST. CHILE COMPRA | 441.989.116,25 1.046.532.648,62 1.419.806.661,40 1.354.950.073,22
PRESUPUESTO
MUNICIPAL INICIAL 7.271.091.000,00 |8.015.060.000,00 8.180.399.000,00  19.046.923.000,00
PRESUPUESTO
VIGENTE AL 31.12 * 8.691.606.000,00 |8.584.826.000,00 10.076.167.000,00 {11.577.113.000,00
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* En las cifras del presupuesto municipal inicial y vigente al 31.12 sélo
se consideraron los subtitulos 21, 25 (depurado, sin considerar los
items 25-31-001, 25-31-002, 25-31-005, 25-31-007, 25-31-011, 25-31-
012, 25-31-015, 25-31-019, 25-33, 25-34, 25-36) y 31

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas - Direcciéon de
Control

En el futuro se profundizard la legislacion que regula la transparencia en la
gestion publica y el acceso a la informacion de la Administracion del Estado,
materias que incidirdan con mayor fuerza en los sitios web o en las oficinas de
partes e informaciones. Especial importancia cobran los sistemas de
informacion de gestion financiera, abiertos a la comunidad local.

Recursos humanos: A los actuales instrumentos: capacitacion, programas de
mejoramiento de la gestion, prevencion de riesgos, servicio de bienestar,
calificaciones. Se deben generar nuevos elementos tales como sistemas de
deteccion de necesidades de personal, mecanismos de induccion del nuevo
personal, programas de desvinculacion laboral, de manera de tender hacia la
modernizacion y profesionalizacion de la carrera funcionaria.

También debemos estar preparados para los desafios que se originen a partir de
la requlacion del articulo 121 de la Constitucion Politica, el que demanda
una serie de instrumentos, algunos nuevos y otros que es necesario
actualizar, al municipio: Establecer la estructura municipal, fijar la planta
municipal, generar una politica de remuneraciones, preparar los actores que
se verdn involucrados en los procesos de negociacion colectiva local, definir
una politica de recursos humanos, determinar perfiles de competencia para
los cargos municipales, reglamentar sistemas de concursos, de capacitacion,
de calificaciones, fijar programas de capacitacion, de mejoramiento de la
gestion, de higiene y segquridad.
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A este respecto, el articulo 65 letra a) y 82 letra a) de la de la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades menciona expresamente “las
politicas de recursos humanos, de prestacion de servicios municipales
y de concesiones, permisos y licitaciones” y “las politicas de servicios
municipales, como, asimismo, las politicas y proyectos de inversion”,
materias que el Municipio deberia tener resueltas, especialmente las politicas
de recursos humanos, la que deberia considerar aspectos tales como:
incorporacion de personal, organizacion interna, distribucion del personal,
descripciones de cargos, calificaciones, incentivos, horas extraordinarias,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos, servicio de bienestar,
capacitacion, trabajo en equipo, comunicacion eficaz, resolucion de conflictos.

Presencia de instrumentos que incorpora el proyecto de ley de modernizaciéon municipal:

I nstrumentos

Estructura Municipal Artio 1988

Planta Municipal Aiio 1994
Politica de Recursos Humanos No

Perfiles de Competencia No

Reglamento de Concursos y Contrataciones Aiio 1999
Reglamento de Capacitacion Afio 2001
Reglamento de Higiene y Sequridad Ario 1998
Reglamento de Calificaciones Aiio 1992
Programas de Capacitacion Afio 2001 - 2008
Programas de Mejoramiento de la Gestion Afio 2002 - 2008
Programa de Higiene y Segquridad Aiio 1998 - 2008

Fuente: Direccion Administratioa.

GESTION municipal: El mayor problema al que se ve enfrentada la
administracion municipal en Chile es a la demanda por una mayor calidad en la
prestacion de sus servicios. Al respecto, en el mismo estudio de la SUBDERE, se
analizaba la percepcion de calidad, serialando que: “Los ciudadanos evalilan
de forma deficiente las funciones y servicios realizados por el municipio
en términos de calidad.

En efecto, al preguntar sobre la calidad de las mismas funciones y
servicios consultados en las preguntas sobre atribucién de
responsabilidad, cerca de la mitad de los encuestados evalué con nota
igual o inferior a 4,0 alguna de estas funciones, obteniéndose un
promedio de evaluacién para cada una entre 4,0 a 4,9 en una escala de
notas de 1 a 7. Las funciones mejor evaluadas fueron “aseo y ornato de
la comuna” (4,9) y “promocion del desarrollo comunitario” (4,8),

mientras que la peor evaluada fue “seguridad ciudadana y control de la
delincuencia” (4,0)”.

Estos resultados son avalados por los logrados en el Indice Nacional de
Satisfaccion de Consumidores, medido por Procalidad (Adimark - Praxis,
Calidad de Gestion S. A. — Universidad Adolfo Ibdtiez), donde la calidad de los
servicios prestados por las Municipalidades, se pueden visualizar en los
siguientes grificos:

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac |




DIAGNOSTICO PLADECO

& Descentralizacion y Gobierno Comunal

Fuente: Procalidad.

En conclusion, las Municipalidades se encuentran en el peniiltimo lugar en
la satisfaccion de nuestros usuarios con los servicios entregados. Lo que es
peor es que, en términos generales, esa posicion no ha variado en el periodo
2000 - 2007.

En este sentido, el Municipio debe dar continuidad a los programas de
mejoramiento de la gestion, instrumentos donde, por ejemplo, la
Administracion Central ha establecido dreas bdsicas: Higiene y seguridad,
Mejoramiento de ambientes de trabajo, Oficinas de informacion y reclamos.
Sigquiendo ese ejemplo, el Municipio claramente ha puesto el acento en la
capacitacion del personal municipal y en la modernizacion de una serie de

instrumentos de uso diario tanto por los funcionarios como por la
comunidad local (plan desarrollo comunal, ordenanzas y reglamentos, etc.)

Por otro lado, debemos hacer frente a la creciente demanda por incorporar
normas de calidad (ISO 9001 - 2000, ISO 14000, etc.), para lo que se debe
en cierta forma abandonar la actual cultura de trabajo por unidad
municipal y trabajar sobre la base de los principales procesos que se llevan
a cabo al interior del municipio. Relevante en este sentido son los esfuerzos
que se han realizado en los Programas de Mejoramiento de la Gestion de
los arios 2007 y 2008 por incorporar la denominada “gestion de procesos”
al funcionamiento municipal.

Finalmente, debemos tener presente que, si actualmente al sector privado
se le exige incorporar el concepto de Responsabilidad Social, posiblemente
en el futuro al sector publico se le requiera integrar una idea similar de
“compromiso con la sociedad civil para crear una instancia de
cooperacién que permita mejorar las condiciones de vida tanto de
sus trabajadores como del resto de la poblacién”.

Gobierno electronico: En esta drea, debemos ser capaces de incorporar a
nuestra orgdnica temas comos la proteccion de los datos personales de los
usuarios del municipio, documentos electronicos y firma electronica,
instrumentos que en definitiva permitan a los usuarios realizar la mayor
parte de sus tramites via internet.

También, de la mano de la demanda por mayor transparencia, se debe
tender a entregar la mayor parte de la informacion municipal a través del
portal web.

Finalmente, se deben mejorar las condiciones de archivo de Ia
documentacion de las diferentes unidades municipales, la que actualmente
se encuentra radicada en una serie de bodegas de las dependencias de calle
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Ejército N° 1058, tareas que podrian ser contratadas a empresas
especializadas a la vez que se podria eliminar documentacion de menor
importancia que no es necesaria de archivar.

Participacion ciudadana: Actualmente, en la escala de la participacion nos
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» Consultiva: Modalidad de participacion que se encuentra recogida en
la Ordenanza N° 4, de 1999, sobre Participacion Ciudadana, debiendo
tender a la promocion de los instrumentos tradicionales tales como los
Consejos Econdmicos Sociales, Audiencias Publicas y Cabildos,
Encuestas de Opinion Publica, Fondo de Desarrollo Vecinal.

encontramos en el nivel mds bdsico: la participacion informativa. Se hace

necesario migrar progresivamente a los niveles superiores de participacion: ~ Evolucion de los actuales mecanismos de participacion desde el afio 1999

hasta el aiio 2007:

» Informativa: Mantener publicada la informacién mas relevante del

. . , Mecanismos Acciones efectuadas
Municipio, materia que se encuentra consagrada en el articulo 98 de la Ley Consejo  Econdmico | 2 Aperturas del Registro de Inscripcion
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. Social > 2003

> 2005

30 Organizaciones Comunitarias de cardcter territorial inscritas
1 Organizaciones Comunitarias de cardcter funcional inscritas
0 Actividades relevantes en el progreso econdmico inscritas

0 Actividades relevantes en el dmbito social y cultural inscritas

Disponibilidad de informacion y documentos piiblicos en oficina de
partes y pdgina web:

Informacién y documentos piiblicos oficina de partes pdgina web Audiencia Piiblica 2 requeridas:
Plano Reeulad N. S; > Carros en la Via Publica el afio 2002
ano Regulador : 0 ! > Rellenos en el Valle de Paicavi el afio 2007

Plan Seccional (Ribera Norte, Tierras Coloradas) No No 0 concedidas
Plan de Desarrollo Comunal No No Cabildos 1 convocado:
Presupuesto Municipal No No > Privatizacion de ESSBIO el afio 2000
Ordenanzas No Si Encuestas  de  Opinion | 2 realizadas:

— . Piiblica > Privatizacion de ESSBIO el afio 2000
Ordenanza de Participacion Ciudadana No Sl, > Destino Edificio de Intendencia Regional el afio 2007
Reglamentos No Si
Reglamento Interno No Si ) . ) ) )
Reglamento de Contrataciones No Si Ademds del Fondo de Desarrollo Vecinal, existe otro instrumento financiero
Reglamento de Adquisiciones No Si utilizado por el Municipio para promover el desarrollo de la comunidad local,
gjﬁ;ﬁgﬁmldlcws %Z A”CI’\fOO% esto es, la posibilidad legal de otorgar subvenciones y aportes para fines
Contratos No No especificos a personas juridicas de cardcter pu'blz'co o privado, sin ﬁngs de lucro,
Concesiones No No que colaboren directamente en el cumplimiento de sus funciones. Este
Actas del Concejo Municipal No Aflo 2004 - 2007 | instrumento, si bien también debe cumplir con determinados procedimientos que
Acuerdos de Concejo Municipal No No no es del caso detallar, permite que sea la comunidad organizada la que ejecute
Cuentas Puiblicas 2005 - 2007 No No direct ; t ’ la administracién d dos. de vl
Registros Mensuales de Gastos No 70 2005 ~2007 irectamente sus proyectos en cuanto a la administracion de fondos, de plazos,

Fuente: Secretaria Municipal. resolucion de dificultades propias de los procesos de cotizacion, compra o
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contratacion de equipamiento, materiales, servicios, etc. Y en definitiva evaliia y
controla cada etapa de su proyecto.

Evolucién en el otorgamiento de subvenciones municipales mecanismos
de desde el afio 2005 hasta el afio 2007:

2005 2006 2007
Subvenciones solicitadas 138 104 107
Monto solicitado 291.788.137 356.900.883 107.250.000
Subvenciones otorgadas 138 96 141
Monto otorgado 127.978.000 131.130.000 143.541.630
% de monto otorgado 43,9 % 36,8 % ¢?

Fuente: Secretaria de Planificacion.

La evolucion de este instrumento tiende a aumentar los fondos municipales que
son entregados directamente a la comunidad para autogestionar sus proyectos v,
de esta manera, fortalecer a las organizaciones e instituciones que colaboran en el
cumplimiento de las funciones municipales. De mds esta mencionar que contar
con organizaciones sociales bien estructuradas es crucial a la hora de hablar de
participacion ciudadana.

» Decisoria: En el futuro se debera considerar la implementacién de los
presupuestos participativos o de los plebiscitos comunales. Respecto de los
primeros, urge actualizar la division territorial de la comuna, dado que esa
es la base de trabajo de los presupuestos participativos y la determinacion de
Unidades Vecinales de la Comuna se establecié mediante Acuerdo N° 1.165 —
95, del 25 de agosto de 19609.

Control: Se deberd considerar la implementacion de cuentas publicas
participativas, dado que los restantes instrumentos que el mundo académico
asigna a este nivel de participacion implican un cambio en el actual sistema
politico, que escapan del campo de accion del presente documento.

CONCLUSIONES

Para los Municipios, el proceso de descentralizacion es insuficiente en la medida
que no permite conformar efectivos gobiernos comunales, dotados de atribuciones
y recursos suficientes para cumplir con los objetivos que la ciudad requiere
alcanzar.

Mientras otros organismos piiblicos tengan atribuciones y autoridad para
desarrollar sus acciones y proyectos en el territorio comunal, basado solo en su
decision y con poca o nula participacion del municipio, entonces no tendrin
posibilidades reales de desarrollar soluciones propias que surgen de la interaccion
del Municipio con la comunidad. Es necesario que los municipios cuenten con
mayores atribuciones y recursos para desarrollar toda la gama de programas,
proyectos y acciones que la comunidad demanda.

Estos desafios requieren de una puesta al dia del municipio, con una
modernizacion que implique no tan solo los recursos y equipamiento que la
tecnologia pone a disposicion de todos, sino también con un equipo humano
preparado, capacitado y maduro para enfrentar los nuevos tiempos a la altura de
los desafios. Todos los esfuerzos de modernizacion y mayor eficiencia, deben estar
pensados para ser puestos al servicio de la ciudad y en particular de las personas
que viven o trabajan en ella.

LA MODERNIZACION DEL MUNICIPIO

La modernizacion de las instituciones requieren en el ambito del personal una
serie de herramientas y politicas que el Municipio deberia abordar para los
proximos arios a fin de generar una administracion de personal acorde a las
necesidades municipales para lograr los objetivos de la gestion mds moderna y
permitir al personal una carrera funcionaria basada en los méritos y calidad del
trabajo con los adecuados incentivos que lo premien.
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En este proceso modernizador se requiere en consecuencia dar continuidad a
algunas acciones que se realizan hoy con particular adhesion e iniciativa, como
ocurre por ejemplo con la puesta en marcha del servicio de bienestar, con los
andlisis de procesos para dar mejor atencion al piiblico y con una cultura de
prevencion de riesgos.

Hace falta avanzar en algunos otros puntos como es por ejemplo, el tener y
cumplir con programas anuales de capacitacion de los funcionarios; estudiar y
oficializar una politica de personal, basado en el trabajo participativo realizado
por los funcionarios municipales; actualizar el reglamento de organizacion que
represente la estructura real y actual del Municipio, etc.

Por otra parte la modernizacion tiene hoy dia un componente tecnologico, que es
fundamental para la transmision y procesamiento de informacion tanto del
Municipio hacia sus contribuyentes y ciudadania, como también hacia los
usuarios internos.

La Municipalidad de Concepcion tiene hoy dia, sin contar con las Direcciones de
Salud y Educacion, un total de 250 computadores, con un servidor que los
conecta y permite la transmision de informacion entre las Direcciones
Municipales. De estos computadores 150 estin conectados a internet, para
posibilitar operar con una serie de organismos publicos y privados que operan
por esta via, como ocurre por ejemplo con el sistema de compras piiblicas, con el
sistema de registro de instituciones receptoras de transferencias, con el banco
integrado de proyectos de Mideplan, etc.

Por otra parte muchos sistemas de administracion interna y de servicios hacia
los contribuyentes se encuentran desarrollados computacionalmente y puestos a
disposicion de estos usuarios. Entre otros, se puede serialar por ejemplo, los
sistemas de contabilidad gubernamental, el sistema de registro de personal, el
sistema de remuneraciones, el sistema de adquisiciones, el sistema de

inventarios, la oficina de partes, el control de la informacion de dres verdes, el
sistema de rentas y patentes municipales, etc.

Se puede destacar ademds, los sistemas de otorgamiento de licencias de conducir
que permite realizar el tramite en muy poco tiempo, lo mismo ocurre con la
tramitacion que se realiza en la Direccion de Obras que con el equipamiento y la
adecuada atencion ha merecido el reconocimiento a nivel nacional por su rapidez
y eficiencia. El proceso de recaudacion de permisos de circulacion ha sido otra
ocasion en donde la utilizacion de los medios tecnoldgicos y la gestion han
permitido ofrecer a los contribuyentes las mejores facilidades y oportunidades
para cumplir con dicho tramite, a lo que se ha asociado crear nuevas modalidades
de pago que faciliten dicho trdmite. Por tiltimo se ha desarrollado recientemente
un sistema de pago por internet que refleja nuevamente la preocupacion del
municipio por dar el mejor servicio con el uso de la mejor tecnologia y medios
que se puedan alcanzar.

La modernidad puesta al servicio de la gente es un imperativo de todo servicio
publico, que requiere de una constante renovacion y actualizacion, que obligard
al Municipio a una biisqueda constante de conocimiento y aplicacion, propio de
los tiempos de globalidad que nos permite conocer y acceder con mucha rapidez a
lo que se realiza en cualquier parte del mundo.

LA MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION Y LAS RELACIONES
INTERNACIONALES.

Al hablar de relaciones internacionales en el dmbito municipal nos ceriiremos a
las relaciones de acercamiento en materias de cooperacion los cuales asumen el
formato de un convenio entre entidades que pueden ser piiblicas o de indole
particular.
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Al centrarnos en los municipios, éstos pueden ser receptores de cooperacion
internacional como prestadores de la misma , o cumplir ambas funciones a la vez.
Sea una u otra la accion realizada se obtienen beneficios que estin acorde a los
objetivos planteados en cada una de ellas.

Los campos en que se puede recibir o prestar cooperacion son muy variados por
lo que los objetivos deben estar muy claros al momento de emprender las
conversaciones con el receptor o prestador de la cooperacion, estos objetivos
deben estar en concordancia con la imagen objetivo que se tiene como ciudad.

Los lineamientos de la imagen objetivo ciudad estin asociados a Proteccion del
ambiente, mejora de la calidad de vida y sequridad ciudadana, profundizacion de
la participacion ciudadana al interior del gobierno local.

Los programas de cooperacion que el municipio implemente deben estar
enfocados al crecimiento de la ciudad como establecer intercambio de técnicas o
conocimientos respecto a solucion de problemas coyunturales como seguridad
ciudadana, administracion de sistemas de tratamientos de residuos domiciliarios,
son muchos los ejemplos de prestacion o recepcion de cooperacion que se pueden
mencionar, pero lo mas importante es la definicion de un cuadro con andlisis
FODA, que permita y oriente respecto de cuales son nuestras fortalezas con las
que podemos aportar y también nuestras debilidades que nos lleven a solicitar
muy claramente la ayuda que necesitamos.

Existen hoy en dia convenios de hermanamiento internacionales, los cuales
estdn vigentes , pero no se han reactivados o al menos en estos dias no se estin
llevando actividades de cooperacion con ellos.

CONCLUSIONES

Para los Municipios, el proceso de descentralizacion es insuficiente en la medida
que no permite conformar efectivos gobiernos comunales, dotados de atribuciones
y recursos suficientes para cumplir con los objetivos que la ciudad requiere
alcanzar.

Mientras otros organismos piiblicos tengan atribuciones y autoridad para
desarrollar sus acciones y proyectos en el territorio comunal, basado solo en su
decision y con poca o nula participacion del municipio, entonces no tendrin
posibilidades reales de desarrollar soluciones propias que surgen de la interaccion
del Municipio con la comunidad. Es necesario que los municipios cuenten con
mayores atribuciones y recursos para desarrollar toda la gama de programas,
proyectos y acciones que la comunidad demanda.

Estos desafios requieren de una puesta al dia del municipio, con una
modernizacion que implique no tan solo los recursos y equipamiento que la
tecnologia pone a disposicion de todos, sino también con un equipo humano
preparado, capacitado y maduro para enfrentar los nuevos tiempos a la altura de
los desafios. Todos los esfuerzos de modernizacion y mayor eficiencia, deben estar
pensados para ser puestos al servicio de la ciudad y en particular de las personas
que viven o trabajan en ella.
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Introduccion

En general las comunas en Chile no tienen estadisticas o datos que se
obtengan sistemiticamente para tener una vision clara de la situacion
econdmica de cada localidad. Por otra parte, los municipios no cuentan ni
con recursos, ni con herramientas adecuadas para abordar los problemas
que afecten a las actividades economicas relevantes de su comuna.

Para determinar un diagnostico del nivel y tipo de actividad econdmica
mds relevante de la comuna es necesario mirar previamente lo que ocurre
con la region, toda vez que siendo Concepcion la capital de la region del
Bio-Bio, asume de alguna manera las potencialidades y debilidades de ella.

1.- ACTIVIDAD ECONOMICA REGIONAL

La region del BioBio, presenta caracteristicas de una amplia
diversificacion de actividades productivas, que se puede entender por una
parte por constituir la sequnda concentracion poblacional del pais y por
toda una historia de politicas de desarrollo que han visto en nuestra region
las caracteristicas fisicas y humanas para emplazar la iniciativa
productiva.

En la region se desarrolla la actividad agricola, silvicola, ganadera,
industrial manufacturera, agroindustrial, forestal, de vidrio, textil., etc.
Por su parte el turismo, también se encuentra presente en el entorno de
las Termas de Chillan, en el Volcin Antuco, la cordillera de Nahuelbuta y
el borde costero de las provincias de Nuble, Concepcién y Arauco.

El Concepcion metropolitano concentra a su vez, una de las zonas de
servicios comerciales, financieros, industriales y piiblico de principal
importancia.
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Producto interno bruto regional Por clase de actividad econémica
Afios 2003 - 2006

SECTOR (MM$) (%)
SILVOAGROPECUARIO 359.183 6,39
PESCA 152.668 2,72
MINERIA 21.322 0,38
IND. MANUFACTURERA 2.012.326 35,83
ELEC, GAS,Y AGUA 333.359 5,94
CONSTRUCCION 430.686 7,67
COMERCIO 274.817 4,89
TRANSP. Y COMUNICACIONES 455.713 8,11
SERVICIOS FINANCIEROS 428.779 7,63
PROPIEDAD VIVIENDAS 273.217 4,86
SERVICIOS PERSONALES 720.195 12,82
ADMINISTRACION PUBLICA 240.023 4,27
TOTAL 5.616.759 100,00

Fuente : Banco Central

1.1.- Importancia de La Region en el Contexto Nacional

En su conjunto la actividad economica regional aporta en cifras del ario
2006 un 9.4% al Producto Interno Bruto Nacional, ocupando el segundo
lugar regional de aporte al PIB. En general la region se ubica entre el
segundo y tercer lugar de las regiones que mds aportan al crecimiento
econdmico del pais.

Este aporte es generado principalmente por la industria manufacturera
que se concentra en Talcahuano y en las empresas de celulosa que se
ubican en diversas comunas de la region. En sequndo lugar aparecen los
servicios personales que se pueden asociar a diversos servicios que se
concentran en la intercomuna, como también el aporte de los servicios
financieros y de administracion publica.
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Evolucion PIB regional y nacional
Tasa de variacion anual

ANO PIB REGIONAL PIB NACIONAL
2004 2,8 6,0
2005 6,9 5,6
2006 2,7 4,3

Fuente: Banco Central

Las cifras cuentan de algunos altibajos en las tasas regionales, lo que
implica una cierta vulnerabilidad de la region ante las condiciones
econdmicas que afectan al pais. Las bajas en los precios de los productos de
exportacion genera impactos directos en la economia regional.

Uno de los desafio permanentes de la region es la necesidad de abordar el
desafio de mercados cada vez mds abiertos a la competencia externa, en lo
que se ha venido a denominar "globalizacion"; finalmente un grupo
importante de agentes considera que la Region del Bio-Bio ha tenido una
baja capacidad para atraer a nuevos inversionistas o para desarrollar
ciertas dreas de interés en el ambito regional, esto supone imperfecciones
de informacion respecto de las oportunidades y dreas prioritarias de
desarrollo en los mercados internacionales.

Por su parte el indice de actividad econémica que calcula el INE en
forma regional indica que la evolucion de las regiones que mds aportan al
PIB nacional es el siguiente:
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Este cuadro de evolucion del Indice de la actividad economica, tiene su
base el ario 1996. Muestra que nuestra region presenta un menor
dinamismo respecto de las demds regiones que mds aportan al PIB.

1.2.- Las Exportaciones

En general las exportaciones regionales se centran preferentemente en el
sector forestal y menor medida en el sector pesca y otras industrias
manufactureras.

Exportaciones Regionales por producto (millones US$Fob)

Productos 2006 2007 (%)
Celulosa 955,4 1849,6 34,2
Madera acerrada 714,3 782,1 14,4
Gasolina 343,3 314,3 5,8
Harina de pescado 2754 283,6 5,2
Tableros de fibra de madera 177,6 253,3 4,7
Madera Contrachapada 236,5 2223 41
Perfiles y molduras madera 293,5 200,5 3,7
Resto de productos 1606 1508,3 27,9
Total 4602 5414 100

Afios VIII 1% I X
2004 119,4 136,3 154,3 136,4
2005 122,8 153,2 160,2 152,0
2006 126,2 154,4 158,7 159,2
2007 135,9 159,9 170,6 163,2
Fuente:INE

Fuente: INE

La participacion de las exportaciones a nivel pais deja a la region en un
tercer lugar luego de la sequnda region y de la region metropolitana, lo
cual refleja por una parte lo importante de la actividad exportadora y la
vocacion exportadora regional en los rubros forestales y pesqueros.

Exportaciones Regionales 2003

AREA PART. REGIONAL (%)
I REGION 24
REG. METROPOLITANA 14
VIII REGION 14
V REGION 10
DEMAS REGIONES 38

Fuente: Direccion Nacional Aduanas, extraido de Informe Econémico Regional
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Facultad de Economia Universidad de Concepcion.
Respecto de los mercados de destino de nuestras exportaciones, cabe
serialar que USA aparece como el mds importante, con un 17,5% en 2007
y luego China con un 14%, posteriormente México con un 6,6% y luego
Japon con 6,24%.

Es interesante destacar que las exportaciones a otros paises, aumentan
considerablemente, lo que indica que existe una mayor diversidad de
mercados externos a los cuales se esta exportando. Entre estos otros paises
se puede serialar a Corea del Sur, Taiwdn, Colombia, Esparia, Canada y
Argentina. Con los dos primeros se generan notables incrementos
También es destacable el interesante incremento que se observa en las
exportaciones hacia China, situacion que se observa desde hace varios
anos.

MERCADO DESTINO MONTO(m$US) PARTICIP. (%) MONTO (m$US) PARTICIP. (%)

2006 2006 2007 2007
USA 1.166,2 25,3 946,3 17,5
CHINA 414,8 9,0 757,5 14,0
PERU 320,3 7,0 251,9 4,7
MEXICO 309,7 6,7 356,6 6,6
JAPON 276,8 6,0 3332 6,2
HOLANDA 162,2 3,5 179,3 3,3
ITALIA 137,0 3,0 251,7 4,6
PANAMA 119,5 2,6 121,1 2,2
OTROS PAISES 1.695,8 36,9 22164 40,9
TOTAL 4.602,3 100 5.414,0 100

Fuente: Direccién Nacional Aduanas, extraido de Informe Econdémico Regional Facultad de Economia
Universidad de Concepcion.

En general la region presenta una vocacion exportadora vulnerable a las
crisis y a las fluctuaciones de los precios internacionales, lo que explica
algunas de las bajas en los montos exportados, afectando a las actividades
economicas que se dedican al comercio internacional e impactando en el
empleo que esas actividades generan en nuestra region.

DIAGNOSTICO PLADECO
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No obstante lo anterior, esta actividad se presenta auspiciosa en lo que
dice relacion con la prictica y cultura exportadora de la region y del
desafio que significa explorar los mercados asidticos, con toda su
potencialidad y expectativas de intercambio futuro. Es también un desafio
el procurar ampliar la cantidad de productos exportados y al mismo
tiempo trabajar para que éstos tengan mayor valor agregado a fin de
incrementar el valor de las exportaciones y disminuir los riegos de las
fluctuaciones de precios internacionales.

1.3.- ElEmpleo Regional
La Octava region aparece como la segunda region en concentracion de

fuerza de trabajo luego de la metropolitana. En cifras de 2008 se cuenta
con una fuerza de trabajo de:

|  OCTAVA REGION | 749.590 |

En lo que dice relacion con los indices de desocupacion se tiene que la
region presenta los indices mds altos después de la V region. Al respecto
se puede visualizar un comportamiento del desempleo por provincia, en
los siguiente datos:

TASAS DE DESOCUPACION
PROVINCIAS Jun-ago | Jun-ago
2007 2008
Prov. Bio-Bio 6,8 6,6
Prov. Arauco 11,6 12,6
Prov. Concepcion 10,8 10,8
Prov. Nuble 6,4 59
Region 9,2 9,0
Fuente : INE
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La provincia de Concepcion y la de Arauco aparecen como las
responsables en gran medida del incremento de las tasas de desempleo
regional, especialmente por las altas tasas de desempleo que presentan
desde hace varios arnos las comunas de Lota, Tomé, Coronel, Talcahuano
y Cuaranilahue

Comunas Jun-ago 2007 Jun-ago 2008
Lota 10,9 13,6
Tomé 13,1 13,5
Talcahuano 12,9 12,9
Coronel 10,4 11,8
Concepcion 9,7 8,7

Ine

Si bien la ciudad de Concepcion presenta indices menores que las comunas
mds afectadas, igual presenta desocupacion mayor que la del pais. En
general la region y la Comuna, no ha podido superar los altos indices de
desocupacion que se asocia a la falta de dinamismo de la actividad
econdmica regional.

2.- LA ACTIVIDAD ECONOMICA COMUNAL

Historicamente la ciudad de Concepcion ha sido capital de un amplio
territorio asumiendo la administracion del nivel regional, provincial,
metropolitano y comunal. A lo anterior se le debe agregar el hecho de ser
la ciudad mads grande e importante al sur de Chile, que en conjunto con la
conurbacion urbana de la intercomuna presta servicios que van mds alld
de su propia comuna, alcanzando su radio de influencia a otras regiones.
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La diversidad de las actividades econdmicas, la gran de oferta de servicios
generales y especializados y naturalmente la gran concentracion de
poblacion respecto del resto de la region y del pais, convierten a la comuna
de Concepcion en un territorio en el cual es posible encontrar una fuerte
demanda de espacio para localizar actividades, lo que en ciertos casos se
asocian generando ventajas comparativas por efecto de aglomeracion,
como ocurre con el casco central de la ciudad.

El innegable rol de ciudad lider del centro sur del pais, debiera
necesariamente reflejarse en su morfologia, dimension fisica, edificios y
estructura vial.

Desde el punto de vista de las actividades economicas, la comuna de
Concepcion ha concentrado su poblacion econdomicamente activa en el
rubro servicios y comercial. Esta especializacion corresponde a una
tendencia histérica presentada por la ciudad y por otros niicleos urbanos
nacionales.

Un elemento que ayuda a entender la tendencia de la dindmica del
desarrollo de la ciudad, tiene que ver con los permisos de construccion
otorgados por la Direccion de Obras Municipales.

Entre los arios 2005 y 2007 se observa un importante crecimiento en la
construccion de edificios en altura, que responde a la politica de
densificacion que el Plan Regulador ha dispuesto para el sector céntrico,
como una manera de revitalizar la zona donde se concentran las
actividades de servicios y comercio mds relevante.
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EDIFICACION EN ALTURA

Edificios en altura Cantidad M2
Construidos y recepcionados 17 116.000
En construccién 20 180.000
Con permisos 12 205.000
En tramite de permiso 16 153.000

Municipalidad de Concepcion

Estas construcciones se emplazan principalmente, en los Corredores
Urbanos, es decir, dentro de la zona de Renovacion Urbana, asi como
frente a espacios de esparcimiento natural como Laguna Redonda.

EDIFICACION APROBADA

ANOS EDIFICACIONES (%)
2005 218.603
2006 369.928 69,2
2007 343.552 -7,1

Municipalidad de Concepcion.

Estas cifras demuestran el auge de la construccion de la comuna, no
obstante que el 2007 se tenga una baja respecto del ario 2006, esto se
explica por cuanto el aiio 2006 el crecimiento fue de 69% respecto del ario
anterior. Ahora si se mira las cifras del ario 2007 y se compara con el
2005, el crecimiento es de un 57% .-

El dinamismo de la construccion es un sintoma alentador para las
actividades economicas de la comuna, lo que se espera mantenga esa
tendencia en los proximos arios.

La vocacion de servicios de la comuna, se puede confirmar con algunas de
las cifras que nos ofrece el censo de poblacion y Vivienda, en lo referido al
tipo de ocupacion que las personas declaran en ese ario y que se estiman
que no existen elementos que permitan suponer un cambio muy
significativo de las mismas.
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OCUPACION Y GIRO TRABAJADORES

FUERZAS ARMADAS 1.009
EJECUTIVOS, DIRECTIVOS SECTOR Pub. O Y PRIVADO 5.036
PROFESIONALES 11.877
TECNICOS Y PROFESIONALES 3.202
TECNICAS 10.271
OFICINISTAS, EMPLEADOS, VENDEDORES, ETC. 17.796
TRABAJADORES 15.498
TRABAJADORES NO CALIFICADOS 12.962
OTRAS 4.694

TIPO DE OCUPACION 2003

N° AREA ACTIVIDAD COMUNA
1 AGR.SILV.PESCA 3.2
2 MINERIA 0.2
3 IND. MANUFACTURA 124
4 ELECT. GAS 0.8
5 CONSTRUCCION 7.9
6 COMERCIO 24.0
7 TRANSPORTE 7.0
8 SERV. FINANCIEROS 24
9 OTROS SERVICIOS 25
10 ADM. PUBLICA, ENSENANZA Y SALUD 20.6

Fuente : Censo 2002

Para determinar el tipo de activ.economica que desarrollard la comiina, se
cuenta con cifras de ocupacion que las personas serialaron en Censo ano
2002. En general se observa que el sector servicio es predominante con
activ.comerciales (24%),transporte (70%),A.Piblica, Salud y Educacion
(20,6%) y servicios financieros (2,4 %). A lo anterior podrd agregar rubro
“otros Servicios” con 21,5%, que reunia una serie de actividades que no
son fdciles de clasificar, pero donde se pueden destacar el giro “otras
Actividades empresariales” , con un 9,° % y los servicios domésticos con
un 7,1 %. La ocupacion en industria manufacturera alcanza un 12,4 % y
la construccion un 7,9 %, siendo por lo tanto actividades importantes en
el tipo de ocupacion de nuestros habitantes.
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Otro dato importante que se puede obtener del Censo tienen que ver con el
nivel de estudios y ocupacion de las personas que se muestra en el cuadro.
De aqui se puede observar que alrededor de un 24,5% de las ocupaciones
corresponden a ejecutivos, profesionales y técnicos de nivel universitario,
luego un 34% se refiere a personal técnico medio y labores
administrativas 'y comerciales y finalmente un 35% corresponde a
trabajadores calificados y no calificados. Estos ultimos alcanzan alrededor
de 13.000 personas con un 158%.  Probablemente este tipo de
trabajadores sean los que sufran con mayor rigor los efectos de continuos
desempleos, por una parte por las fluctuaciones de la actividad economica
nacional y comunal, que se potencia luego con una pobre especializacion
y en tratamiento laboral.

La concentracion del aparato publico regional, provincial y comunal, el ser
centro de tribunales de justicia, centro de educacion bidsica, media y
superior, centro de servicios de salud, etc. configuran a Concepcion como
el gran centro de servicios para la region y parte del sur de Chile. Por otra
parte el crecimiento desarrollado por la actividad comercial se refleja a su
vez en la construccion de locales comerciales y establecimientos de apoyo a
esta actividad.

Es importante serialar ademads el atractivo concentrador de actividades de
servicios y comerciales en el drea céntrica de la ciudad, lo que transforma a
este sector en un complejo que es necesario administrar adecuadamente a
fin de que cumpla sus funciones de acuerdo a las exigencias de confort y
seguridad que la ciudadania requiere.

Parte importante de la actividad econdmica comunal se explica por el
impacto de las actividades economicas regionales, entre las que se destaca
el sector maderero, pesquero e industrial. El desarrollo de estas actividades
y su instalacion en diversos sectores de la region ha, demandado

infraestructura y servicios, provistos fundamentalmente por la comuna de
Concepcion. Al respecto la actividad exportadora regional aparece como
una oportunidad de especializacion de servicios, que deben ser ofrecidos al
cono sur de América, proyectindonos como la puerta de América hacia el
Asia Pacifico.

2.1.- La Dindmica Econémica Comunal y el Empleo

En general la actividad econdmica comunal, sigue la tendencia de la
economia nacional, de manera que en los arios de baja en el ritmo de
crecimiento nacional, se percibe lo mismo a nivel comunal, especialmente
en algunos de los sectores de servicios, como por ejemplo en la actividad
comercial. En los iltimos arios la actividad comercial y de servicios ha
tenido un mayor dinamismo que se puede observar en la evolucion del
numero de patentes giradas, como asimismo los ingresos municipales por
ese concepto.

NUMERO DE PATENTES ANUALES

Tipo de patente 2006 2007 2008
Industrial 1224 1255 1253
Comercial 7777 8514 8922
Profesionales 2295 2423 2512
Alcoholes 1446 1527 1470
Total 12742 13719 14157

Municipalidad de Concepcion

El niimero de patentes otorgadas por el municipio, ha crecido en los dos
ultimos arnos en un 11,1%, lo que se explica fundamentalmente por el
gran crecimiento de la patentes comerciales que lo hicieron en un 14,7%
en el mismo periodo. Ello no obstante la baja que se observa comparado el
anio 2008 respecto del ario 2007, en las patentes industriales (0,1%) y las
patentes de alcoholes que bajan en un 3,7%.-
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Lo anterior es una seial que en la comuna existe un mayor dinamismo en
una de las actividades econdmicas mds importantes tanto por su aporte al
PIB regional, si no también por ser una actividad generadora de empleos.

Con lo anterior el reforzamiento del sector céntrico de la ciudad, como
niicleo fundamental de los servicios mds importantes de la comuna,
aparece como una labor prioritaria que requiere continuidad,
especialmente en las obras de modernizacion del sector, como ocurre con
proyectos como el Boulevard Barros Arana, la construccion de
estacionamientos subterrdneos.

La capacitacion laboral aparece como una de las actividades relevantes de
abordar, con la participacion activa del municipio a través de las oficinas
de informacion laboral, como una forma de preparar adecuadamente a la
poblacion sin especializacion laboral, a los que no tienen una educacion
formal completa, etc. Esta poblacion es generalmente la mds afectada para
encontrar trabajo y luego para mantenerlo en casos coyunturales o
generalizados de recesion.

Otro tema importante, se refiere a la coordinacion que el municipio puede
asumir en el tema de la informacion y el fomento productivo, con
organismos como la CORFO, SERCOTEC, ONG, etc. La realidad de la
actividad municipal le hace estar presente en todo el quehacer de la
ciudadania, con un conocimiento detallado de las actividades economicas
que se desarrollan en cada uno de los barrios de la ciudad. La ejecucion del
plan regulador aparece como una ocasion de informar de las posibilidades
de desarrollo de actividades economicas y de las limitaciones que se van a
establecer en el drea urbana. Esto puede permitir focalizar e incentivar
actividades, como también prohibir otras, cuando ello sea necesario.

2.2..- Zonificacion De Actividades

- Comercio

Las zonas de comercio mds intenso, corresponde al sector céntrico de la
ciudad. Este sector abarca aproximadamente el drea delimitada por las
calles Tucapel, Los Carrera, Prat y O'Higgins, posee un drea de influencia
de tipo intercomunal y en algunos productos mds especializados, un drea
de influencia regional. Este comercio busca la mdxima concentracion
peatonal para su localizacion; por ello se ubica muy centralizado y
proximo a otros servicios que también concentran poblacion. En esta drea
el comercio ocupa la totalidad del primer nivel de la manzana aumentando
el frente comercial por medio de pasajes interiores, galerias comerciales,
galerias en segundos niveles, o bien con la sumatoria de espacios en
grandes locales. Es un comercio de tipo preferentemente peatonal, con
circuitos peatonales interiores protegidos, que se complementan con los
circuitos exteriores.

También se encuentra comercio intenso y algo menos intenso en otras
zonas como la Vega Monumental, La Plaza Peri, Supermercados en
Chacabuco y Pedro de Valdivia, Sodimac en calle Los Carrera, etc. y gran
parte del sector que rodea al drea céntrica.

En general es el comercio una fortaleza del sector céntrico de la ciudad,
que hace atractivo invertir en él, lo que se refuerza con la instalacion de
grandes cadenas de multitiendas. Una amenaza para esta actividad es la
competencia de centros comerciales instalados en otras comunas y en el
limite con Concepcion; asimismo se observa como amenaza la inseguridad
para los peatones tanto por la delincuencia como también por el gran
trifico vehicular. Para el resto de la comuna el comercio tiende a instalarse
en torno a los ejes principales, como Avenida Collao, Paicavi, Tucapel, Los
Carrera, etc.
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Especial mencion merece el comercio financiero, constituido por bancos,
financieras, AFP, casas de cambio, etc. las que se concentran y consolidan
en el drea mds céntrica de la ciudad.

El comercio especializado en determinados rubros especificos, sea
mayorista o minorista se encuentra en algunas zonas adyacentes al casco
central, como ocurre con el comercio automotriz en calles Maipii, Los
Carrera, Salas, Prat, Chacabuco y Paicavi. O bien de materiales de
construccion que se pueden encontrar preferentemente en calle Los
Carrera.

- Oficina

El ser una ciudad de servicios, implica la instalacion de una gran oferta de
servicios profesionales y actividades administrativas o comerciales,
incluyendo todos los servicios piiblicos y profesionales. Nuevamente la
localizacion preferencial corresponde a la zona ubicada en las calles Tucapel,
Barros Arana, Freire, Lincoyan, Angol, O higgins y San Martin. Este tipo de
actividad ocupa los primeros niveles y también los pisos superiores de los
edificios de altura, lo que ha incidido en su densificacion. Cabe serialar,
que en los sectores periféricos pricticamente no existe este tipo de
actividad, salvo lo que se comienza a dar en algunas calles y avenidas
principales.

- Industria

La mayor concentracion de actividad industrial de la categoria talleres y
bodegas, se localizan preferentemente proximos a ejes estructurantes
interurbanos que los mantengan vinculados ficilmente con la
intercomuna y con el centro de la ciudad. Los sectores mds caracteristicos
son Calle Ejército, Paicavi, Los Carrera, Prat, y Palomares. En los
sectores en donde estas actividades funcionan en sectores que también son
residenciales, se produce un conflicto por la generacion de ruidos, de
entrada y salida de vehiculos y en algunos casos por contaminacion de
chimeneas y eliminacion de desechos.

Se observa por otra parte la existencia de una gran cantidad de talleres de
la mas diversa naturaleza, muy pequerios y de funcionamiento familiar,
que se da en los diversos barrios de la ciudad, como ocurre por ejemplo con
el Barrio Norte con los talleres que prestan servicios en la manufactura de
calzado. Estas actividades tienden a funcionar dentro de la casa habitacion
en pequerios anexos a ésta, en muchos casos sin permisos municipales.

CONCLUSIONES :

La comuna tiene una evidente vocacion de servicio, que trasciende el
ambito comunal y llega ser regional y en algunos casos es intraregional.
Lo anterior es efecto y causa de concitar una gran afluencia de personas
que trabaja o requiere de los servicios que se dan en la ciudad y muy
especialmente en el drea céntrica. El Casco central es el corazon politico,
financiero y comercial de la intercomuna, que junto con ser una fortaleza se
constituye en el centro de impactos negativos, producto de la aglomeracién de
personas, de la congestion de transito, de la inseguridad, etc. Es importante que
este centro no pierda atractivos, ni pierda competitividad respecto de otros
centros comerciales y de servicios que se instalan en comunas vecinas.

Se hace necesario que el municipio asuma un rol mds importante en
coordinar algunas acciones que fomenten la actividad econdmica en la comuna,
por una parte para asumir un rol que cada vez aparece mds necesario de
abordar y dar respuesta a las necesidades que se generan en los segmentos
de la poblacion que no acceden a puestos de trabajo, o que facilmente lo
pierden por la poca calificacion; por otra parte se hace necesario un rol
mds activo para liderar un proceso de integracion internacional en una
primera etapa, con los ciudades del Mercosur y luego para hacer efectiva
la propuesta de ser la puerta de América al Asia-Pacifico.
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DESARROLLO E IDENTIDAD URBANA

El presente diagnostico busca evidenciar cuales son las claves y piezas que
conforman lo que llamaremos el Mapa Mental de la ciudad de Concepcion,
que como habitantes desarrollamos para identificarla y reconocerla.

La informacion recopilada a través del didlogo permanente entre los
distintos actores del cambio urbano, nos permitird identificar la forma en
que se vive la ciudad hoy, integrando cada elemento que la compone y lo
que es mas importante, los fundamentos que nos servirdin de base para
distinguir nuestras falencias y potencialidades.

El objetivo de lograr definir un lenguaje comiin entre los elementos que
componen la ciudad, apunta directamente a potenciar conceptos como
PERTENENCIA Y ARRAIGO.

En este ambito cobra gran sentido el manejo de la escala en la ciudad. Es
posible inferir que la ciudad que respete los espacios a escala humana, verd
acrecentado su potencial y calidad de vida. Razon por la cual estos aspectos
son considerados relevantes en la formulacion de las ordenanzas y en
especial del Plan Regulador Comunal.

El uso de referencias que sean reconocibles por el ciudadano busca dar una
caracteristica a la ciudad que la ubique en el mapa mental no solo de
aquellos que alli residen, sino que una marca un sello que la posesione a
niveles mds globales.

Esta necesidad de hacerse reconocible tiene relacion con las implicancias no
solo historicas, arquitectonicas y paisajistas, sino que se vinculan
directamente con el potencial econdmico que la ciudad puede llegar a
desarrollar; en estricto rigor, apegindose a los conceptos de globalizacion
que hoy mueven el mundo. En este contexto, el rol del espacio piiblico como
elemento estructurador de la vida urbana toma una énfasis preponderante y
establece exigencias especificas al proceso de construccion del espacio
publico, tanto desde el punto de vista de su regqulacion como de su gestion.
Como consecuencia de lo antes serialado, es necesario monitorear los
procesos urbanos actuales, que, tal como sefialan numerosos estudios, hacen
referencia a una pérdida progresiva de dinamismo y gravitacion de los
centros historicos de las ciudades como espacios generadores de procesos de
desarrollo. En este sentido, la recuperacion y revitalizacion del centro
histérico de Concepcion constituye un desafio principal, que demanda el
emprendimiento de iniciativas enfocadas, sobre todo, a la puesta en valor
del espacio publico.

Por otro lado, la tendencia actual de considerar las dreas de planificacion
como territorios integrales, ha puesto en relevancia el rol de las zonas
rurales, como elementos integrantes del territorio comunal. Esto impone la
necesidad de revisar las acciones y normativas establecidas para esta zona,
con el fin de propender a su integracion al proceso de desarrollo que el
municipio tiene como tarea continua impulsar.
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El presente capitulo comprende 3 grandes dreas temdticas: en primer lugar
se realizard el diagnostico en el ambito del patrimonio establecido, pero que
es necesario proteger y consolidar. En este punto se analizard cuatro temas:
Patrimonio Historico

Marco Teorico

Patrimonio actual

Elementos arquitectonicos

Elementos de paisaje

Barrios y Servicios Urbanos

VVVYVY

A continuacion se examinard la situacion del patrimonio en formacion,
basicamente constituido por opciones de recuperacion y puesta en valor del
centro historico de Concepcion, proceso que requiere de normas y planes
que contribuyan a su concrecion. Este tema se desglosard en los siguientes
puntos:

1. Accesibilidad al centro histérico.

2. Rol residencial y multifuncional del centro.

3. Espacios piiblicos.

4 Comuna de Concepcién como centro metrop. intercomunal.

Por ultimo, se describird la situacion del drea rural de la comuna, haciendo
énfasis en los aspectos que determinan las condiciones de vida de sus
habitantes y, por consecuencia, las potencialidades de desarrollo del sector.

I PATRIMONIO ESTABLECIDO

1 PATRIMONIO HISTORICO

Marco Teorico

Una obra arquitectonica debe ser coherente con el destino que acoge, con el
entorno que lo rodea y con el significado que tiene, sea este concebido por el
arquitecto o por la percepcion de la gente.

Esta concordancia entre funcion y significado, estd relacionada con lo que
denominamos Vocacion de la obra, lo que la obra busca ser y lo que estd
llamada a lograr. Una construccion generard innumerables efectos en el
observador, relacionados con la belleza y la integridad referida a, Si la obra
logra ser que imaginamos que seria.

Edificio Los Tribunales de Justicia

Las expectativas que cumple en lo concerniente a nuestros requerimientos y
a los de la ciudad. En el caso de Concepcion, esto se logra especialmente en
aquellas edificaciones de cardcter puiblico, construcciones que forman parte
del mapa mental no solo de los habitantes, sino que en un contexto mucho
mas amplio.
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Casa del Arte, fotografia memoriachilena.cl

Patrimonio Actual

Esti comprobado que las caracteristicas de un lugar inciden en la formacion
del cardcter de las personas que en él habitan. En el caso de Concepcion, la
valorizacion de la escala humana ha sido una variable que se ha manejado a
través de los arios con el fin de proteger la caracteristica de “Ciudad para
las personas”.

En las ultimas décadas, Concepcion ha visto con preocupacion que las
tendencias actuales se orientan hacia la densificacion en altura y al mdximo
aprovechamiento de un suelo urbano cada dia mas valioso. Ve peligrar de
este modo, parte de su patrimonio.

En este sentido la requlacion estricta, otorgada a través de la Ordenanza
Local y el Plan Regulador Comunal, serd el aliado a la hora de contener la
masificacion de elementos que son ajenos a la ciudad y por lo tanto atentan
a su identidad. No hay que desconocer, que Concepcion, aun sufre la
devastacion de parte su identidad arquitectonica, a partir del terremoto,
dejando la ciudad expuesta, como un lienzo en blanco dispuesto a recibir los
mas diversos ejercicios constructivos.

De lo que aiin queda en pie, es nuestra obligacion promover todas aquellas
ideas que permitan preservar nuestra identidad, en virtud que el
patrimonio constituye el diario de vida de una ciudad.

Dibujo de época, Catedral tras el terremoto de 1835, memoriachilena.cl

Plaza Independencia 1906, fotografia memoriachilena.cl
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De acuerdo a lo anterior, el Plan Regulador de Concepcion divide por
categorias el Patrimonio historico de la ciudad segin su estado de
conservacion:

» Conservacion Total

» Conservacion Parcial

» Conservacion de Fachada de los inmuebles.

TABLA 1
INMUEBLES DE CONSERVACION HISTORICA CONSERVACION
TOTAL MONUMENTOS NACIONALES

IDENTIFICACION INMUEBLE | UBICACION

Mausoleo General Cruz Cementerio General

Edificio Pedro del Rio Zariartu B. Arana esq. Castellon

Muro Iglesia La Merced Tucapel N° 650

Edificio P. Del Rio Zafiartu Muro Iglesia La Merced

TABLA 2
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INMUEBLES DE CONSERVACION HISTORICA

CONSERVACION PARCIAL

IDENTIFIC. INMUEBLE

UBICACION

Edificio Tribunales de Justicia

Plaza Los Tribunales de Justicia

Edificio Portal Plaza Perii

Plaza Peri

Ruinas ex Teatro Liceo E. Molina

Victor Lamas s/n

Edifico Casa del Arte

Campus U. De Concepcion

Edificio Arco de Medicina

Campus U. De Concepcion

Torre campanil y Foro abierto

Campus U. De Concepcion

Edificio Biblioteca Central

Campus U. De Concepcion

Edificio ex Instituto de Lengua

Campus U. De Concepcion

Edificio Escuela de Leyes

Campus U. De Concepcion

Edificio Escuela Biogquimica

Campus U. De Concepcion

Edificio Esc. Quimica y Farmacia

Campus U. De Concepcion

Edificio Anatomia Patolégica

Campus U. De Concepcion

Edificio casa del Deporte

Campus U. De Concepcion

Edif.. metdlicos Inst. de Quimica

Campus U. De Concepcion

Edificio Estacion de Ferrocarriles

Arturo Prat N° 501

Conj. Catedral yEdif.Arzob./U. Catélica

Caupolicdn/ O Higgins y Barros Arana

Parroquia la Merced

Castellon esq. Freire

Parroquia San Agustin

Castellon 254-284

Casa Wilhelm

Calle Dr. Wilhelm

Edificio Corvi-Tucapel

Tucapel, O Higgins y B. Arana

TABLA 3

INMUEBLES CONSERVACION HISTORICA

CONSERVACION DE FACHADA

Edificio Intendencia Regional

Anibal Pinto N° 442

Edificio ex Caja Crédito Popular

O'Higgins esq. Lincoydn

Edificio Loteria de Concepcidn

Colo Colo N° 580

Edificio B. Arana esq. Serrano

Barros Arana N° 102

Edificio Casa Esquerré

B. Arana 169-171

Edificio Caja_Empleados Piiblicos

B. Arana 314-318

Edificio ex Casa Gleissner

B. Arana 402

Portal Ex casa Lossli

B. Arana 458-472

Edificio Palacio Hirmas B. Arana esq. Colo-Colo
Fachada B. Arana 1080

Fachada B. Arana 1191

Fachada poniente I. Sto Domingo Lincoydn 265

Fachada Rengo 655
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Edificio Palacio Hirmas

TABLA 4 INMUEBLES CONS. HISTORICA CATEGORIA URBANO(EJM)
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CATEGORIA PALENTEOLOGICO (ejemplos)

Cerro Sta Sabina, ].M.Garcia adscrito periodo cretdcico fosiles marinos

Cerro Amarillo: fésiles del cretdcico

Cerro caracol: Fosiles periodo Paleozoico

Cerro Laguna Redonda: Fésiles del periodo cretdcico

Puente Viejo

Sobre rio Bio-Bio

Mirador Torre Entel

Cerro Caracol

Santuario La Virgen

Cerro la Virgen

Antiguo Silo Vilumanque

Acceso a Vilumangue

Plaza Los Tribunales de Justicia

Centro civico

TABLA 5 INMUEBLES CONS. HISTORICA CATEGORIA CULTURAL(EJM)

Mural presencia América Latina

Casa del Arte

Se busca asi, a través del Plan Regulador la preservacion no solo de las
obras arquitectonicas como Patrimonio Historico, sino que ademds se
designan Zonas de Conservacion, las cuales se constituyen como
potenciales circuitos urbanos de cardcter peatonal.

ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA

Las zonas destinadas a Conservacion Historica en nuestra ciudad se
complementan y conforman un eje estructurante. Se refuerza en el concepto
de ser la tinica via diagonal en el damero instaurado en el centro de
Concepcion. El cual remata visualmente en la Plaza de los Tribunales, con
la presencia de un hito urbano reconocido.

TABLA 7 ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA EJES

Mural Historia de Concepcion

Estacion de Ferrocarriles

IDENTIFICACION DE LA ZONA LOCALIZACIION

Mural Catedral de Concepcion

Catedral de Concepcion

Eje Arco Medicina- Torre Campanil — Foro Abierto- Biblioteca | Campus Univ. de Concepcion

Mural Instituto de Humanidades

Colegio Instituto Humanidades

Eje edificios Portal Plaza Peri- Diagonal Pedro Aguirre Cerda | Diagonal Pedro Aguirre Cerda

Mural Escuela Quimica y Farmacia

Escuela de Quimica y Farmacia

Mural Presencia de América latina, Gonzilez Camarena, Casa del Arte

TABLA 6 INMUEBLES DE CONSERVACION HISTORICA

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac |




DIAGNOSTICO PLADECO
& Desarrollo Urbano y Rural

Vista Eje Diagonal, fotografia arqchile.cl
2 ELEMENTOS ARQUITECTONICOS

Concepcion, ha sido testigo de numerosos intentos abocados a reforzar y en
otros casos implantar una identidad.

Un numero indeterminado de tendencias de paso fugaz o moda, que
evidencian la falta de profundidad en su concepcion al no prevalecer o
lograr una identificacion clara con los elementos que la componen el resto
de la ciudad.

En la percepcion de los habitantes se sindica como principal culpable a esta
carencia a los terremotos que han azotado la zona, El de 1939 responsable

en gran parte de la ausencia de hitos urbanos de época y posteriormente, el
ocurrido durante el 21 de mayo de 1960, que dario seriamente el patrimonio
reconstruido.

Casa Esquerré Casa loosli,

Edificaciones representativas del Art Deco

Fotografia arqchile.cl

Aun asi es posible reconocer, elementos caracteristicos que se han
mantenido y hoy nos permiten vislumbrar conceptos comunes en el
lenguaje:

-Galerias

-Uso de marquesinas

-Conformacion de Portales

-Fachadas planas

Estos elementos es posible encontrarlos en obras de distinta época, y
precisamente por ello es posible para el habitante reconocerlos como
elementos tipicos de la ciudad. De la misma forma como percibimos la
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evolucion de la ciudad a partir de los efectos que produjeron en los sismos
mencionados.

Un Concepcion levantado después del terremoto del 1939, con la presencia
de corrientes arquitectonicas identificables como Art Deco y estilo
neocldsico como grandes exponentes. Con la presencia de ornamentacion y
trabajo de fachadas. La firme intencion de recuperar la ciudad, renacida y
mejorada.

Un Concepcion después del terremoto de 1960, donde priman los conceptos
austeros, manifestados en la ausencia de elementos decorativos y salientes.
Donde primo la horizontalidad como la respuesta l6gica a las continuas
amenazas sismicas. Una ciudad que busca la sequridad y la necesidad de
prevalecer

El desarrollo de la tecnologia , con los avances logrados en nuevos sistemas
constructivos, ha ido cambiando esta tendencia y lentamente Concepcion a
adoptado la densificacion en altura como alternativa. Lo que queda
demostrado con la aparicion, de edificios como Edificio Amanecer, Torre
Ligure , Edificio Milenium I — 11, Edifico Cerro Caracol y actualmente, el
nuevo edificio institucional del Consorcio Nacional de Seguros — por
nombrar algunos.

Estas nuevas tendencias aiin no se han proyectado hacia los barrios
periféricos de la ciudad, los que aiin mantienen el concepto de barrio y la
escala humana.

Este punto es relativamente sensible en el drea céntrica de Concepcion y
sobre el cual se genera didlogo permanente, la pérdida de la escala como
caracteristica patrimonial de la ciudad. Lo anterior, deberd ser regulado a
través de los instrumentos de planificacion correspondiente.

ELEMENTOS DEL PAISAJE

El aprovechamiento de los recursos fisicos y geogrdficos se presenta como el
paso lgico a seguir, en funcion de buscar el desarrollo integral de ciudad.
Reconocer la belleza de nuestro entorno y sus potencialidades ,es el primer
paso para lograr la recuperacion e integracion de estos como patrimonio de
la ciudad.

Lagunas Urbanas: Lo Méndez - Lo Custodio - Laguna Redonda Tres

Pascualas - Lo Galindo.

Dichas lagunas constituyen desde todos los puntos de vista, hitos urbanos a
desarrollar. Esta tendencia ya se ve reflejada en las inversiones que se estdin
realizando en algunas de ellas, como es el caso de las instalaciones de la
Universidad San Sebastidn a orillas de la laguna Tres Pascualas, los
edificios residenciales adyacentes. Lo que a su vez se ha traducido en
mejoras a nivel urbano y social, como el ensanche Paicavi y los proyectos
sociales Ranquil, Corte Lientur y Comité Bulnes.

Vista Laguna Redonda, sector Lorenzo Arenas

Cordén vegetacion: Cerro Caracol-Cerro Chepe- Cerro amarillo
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De gran presencia dentro de la ciudad, en especial, el Cerro Caracol que
concentra gran numero de actividades recreativas en torno al Parque
Ecuador. En el caso del Cerro Amarillo y el Cerro Chepe, estos aiin no
alcanzan a constituirse como hitos en la memoria de los habitantes, sin
embargo, ambos tienen cardcter de Inmueble de Conservacion Historica, en
categoria paleontoldgico.

Vista Cerro Amarillo

Cuencas Hidrogrificas: Rio Bio-Bio y Andalién

La meta mas ambiciosa propuesta por la ciudad ha sido la de recuperar el
Bio-Bio. Uno de los proyectos mas emblemdticos es el Proyecto Ribera
Norte, como parte de un programa de recuperacion urbana. Contempla un
drea de extension urbana, la creacion de un nuevo barrio civico , 12
hectireas de parques y la solucion al problema social del sector, a través de
la entrega de 1400 viviendas, que conformardn un nuevo barrio y
permitirin la recuperacion del 30% del terreno para desarrollo
inmobiliario.

El rio Andalién, por su ubicacion en la periferia aiin no logra consolidarse
dentro de la ciudad como referente, sin embargo la futura habilitacion del

Parque Andalién permitird la incorporacion de éste al mapa mental de la
ciudad.

Paisaje Natural Humedales y Vegas

Numerosas dreas de humedales, forman parte del paisaje urbano al que
estamos acostumbrados, aportando una nutrida flora y fauna que convive
en la ciudad.

En el caso de las dreas naturales que no logran configurarse como tal,
pueden constituir espacios aptos para los asentamientos irregulares, por lo
que es necesario mantener un catastro y control del entorno natural y las
franjas de proteccion. Uno de los casos mds emblemdticos es el del
asentamiento de Agiiita de la Perdiz. Tras una toma de mads de 40 arios, la
poblacion ve coronado  su esfuerzo, con la regularizacion de sus
propiedades, en la entrega de los titulos de dominio efectuada en Enero de
2003 y la proyectada para el segundo semestre de este aiio. Con esto, y los
trabajos de urbanizacion y vivienda ejecutados con fondos publicos, logra
su consolidacion como barrio residencial urbano.

Vista de Aguita de la Perdiz

BARRIOS Y SERVICIOS URBANOS
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En busqueda de la identidad urbana, la participacion ciudadana es vital en
la toma de decisiones que los afecten, especialmente en lo acorde con la
planificacion territorial.

Las actividades que permitan la expresion de los habitantes en lo
concerniente a su entorno, desarrollard el sentido de pertenencia y arraigo,
al potenciar el “ Ser Parte de.....” , manifestado en un sentimiento
compartido de propiedad hacia la ciudad.

Mantener didlogo permanente con los vecinos (no solo a
través de las directivas), potenciando canales de conversacion
abiertos (reforzar iniciativas como “Municipio en tu barrio”,
la Oficina de Atencion al Vecino” y reuniones periodicas)

Propuesta:

4.1 CLASIFICACION DE BARRIOS

LISTADO DE BARRIOS CONSOLIDADOS

.- Sector Collao, Nonguén , Palomares

- Chillancito

- Camino a Penco

- Barrio Norte

- Lorenzo Arenas

- Costanera (Ribera Norte/ Pedro de Valdivia Bajo)
- Barrio céntrico-Cerro Caracol

.- Lomas de San Andrés/ Sta Sabina

BARRIOS EMERGENTES
- Sector Aeropuerto/ Lomas de San Sebastidin

4.2 SERVICIOS URBANOS
Red de Aguas Servidas

Actualmente el 13% de la poblacion urbana no posee el servicio de la red
puiblica, permanece en el tiempo que la causal de este déficit son los
asentamientos irrequlares y la falta de conexion de los vecinos a la red
existente.

Destaca el hecho que contrario a lo registrado en el PLADECO anterior, la
comuna cuenta con una planta de tratamiento de las aguas servidas,
administrada por la empresa de aguas ESSBIO.

Red de Agua Potable

El servicio de agua potable para el sector urbano es deficitario en su grado
minimo, un 0.7%, y esta carencia proviene principalmente de sectores
alejados de la red piiblica o de los asentamientos irrequlares. Aiin asi, la
cobertura de agua se considera en un 100% si consideramos que gran parte
de las familias que estin en déficit tiene conexion clandestina a la red.

El sistema puiblico de agua potable carece de un tratamiento de fluoracion,
esta carencia ha permanecido en el tiempo, principalmente por la polémica
suscitada en relacion con la implicancia en la salud de los usuarios, al
implementar este tipo de medida.

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac |




DIAGNOSTICO PLADECO
& Desarrollo Urbano y Rural

Red de Aguas Lluvias

Existe un déficit sustancial en materia de obras civiles y de urbanizacion, a
fin de mitigar el efecto provocado por las precipitaciones de alta intensidad
en el centro de la ciudad y en el sector Nonguén.

Destaca la implementacion administrativa de las oficinas estatales en
cuanto al deslinde de responsabilidades en esta materia, con la
promulgacion de la ley del manejo de las aguas pluviales y su operatividad,
enmarcada en el Plan Maestro de las Aguas Lluvias de la Ciudad.

Red Eléctrica

Durante los ultimos arios ha habido una demanda creciente en el consumo
de la energia eléctrica, debido principalmente, a la significativa cantidad de
luminarias en que se ha visto incrementada la ciudad.

I1 PATRIMONIO EN FORMACION

ACCESIBILIDAD AL CENTRO HISTORICO.

La pérdida de dinamismo de las actividades comerciales y de servicio en el
centro historico, asi como la continua pérdida de poblacion residente en el
centro, tiene entre sus origenes, las deficientes condiciones de accesibilidad.
Esta afirmacion es respaldada por los resultados del estudio realizado por la
Cimara de Comercio Servicios y Turismo de Concepcion el asio 2002, los
que serialaron como una de las mayores limitantes para el desarrollo del
centro, la falta de estacionamientos.

Por otro lado, la falta de estacionamientos tiene incidencia en la calidad del
espacio publico, en tanto esta carencia es suplida informalmente sobre las
vias de circulacion peatonal, con la consecuente congestion de éstas. Por
otro lado, los estacionamientos previstos en las vias del centro reducen la
disponibilidad para el transito peatonal y, por iltimo, generan condiciones
de contaminacion ambiental y ruidos molestos, todo lo cual conlleva al
deterioro de estos espacios.

ROL RESIDENCIAL Y MULTIFUNCIONAL DEL CENTRO.

La pérdida de poblacion se conduce a una inversion inmobiliaria muy baja
en el centro de la ciudad, con lo cual la oferta de servicios urbanos pierde
atractividad. Los datos del tiltimo censo realizado reflejan esta situacion: la
cifra de habitantes descendio a 13.149, describiendo una pérdida de 10%
de poblacion en un periodo de 10 arios.

La situacion antes descrita corresponde al proceso que experimentan
muchas grandes ciudades, en las que, por el deterioro de las condiciones
urbanas, arquitectonicas y sociales, la poblacion emigra hacia los suburbios,
transformdndose los centros en estructuras monofuncionales, con periodos
de vaciamiento cada vez que termina la jornada de trabajo, provocando
grandes problemas de abandono, deterioro e inseguridad.

Considerando que las estructuras urbanas que sustentan la actividad
residencial estin consolidadas en el barrio centro, el que tiene potencialidad
de ofrecer un entorno vital y renovado, se hace perentorio el desafio de
recuperar esta valiosa funcion para el centro de la ciudad, con todas las
potencialidades de desarrollo asociadas. Como datos se pude serialar, por
ejemplo, que el centro presenta la mayor concentracion de dreas verdes por
habitantes (mds de 16 ha.), dispone de la mayor dotacion de equipamientos
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destinados a la educacion, la salud, los servicios, el deporte y la recreacion,
entre otros.

ESPACIOS PUBLICOS.

La vida comunitaria de una ciudad, lo que en el fondo la define
como ciudad, transcurre en el espacio piiblico, el que se presenta
como escenario democrdtico abierto a toda manifestacion de la vida
ciudadana.

Frente a la creciente atractividad que generan nuevas ofertas, tales
como centros comerciales y servicios urbanos de tipo privado, la
situacion actual de nuestros espacios piiblicos los hacen menos
competitivos.

Por esto es necesario asumir que el dinamismo y riqueza de la vida urbana
depende de la recuperacion de los espacios y del establecimiento de
condiciones que respondan a los requerimientos actuales, en que la
diversidad cultural y social se transforma en potencial de desarrollo y
atractividad, con el consiguiente enriquecimiento de todos los habitantes.

COMUNA DE CONCEPCION
METROPOLITANO INTERCOMUNAL.
Concepcion, capital de la Region del Bio-Bio, es el centro del desarrollo
cientifico, académico, cultural, comercial e industria de la zona sur de
Chile. Los servicios destinados a la salud, comprometen mds del 64% de la
poblacion laboralmente activa, constituyendo parte del asiento economico de
sus habitantes. Sin embargo, esta base econdmica es amenazada por el
surgimiento de niicleos de servicios en diversos puntos de la intercomuna,
desplazando el rol historico del centro de la ciudad, arriesgando asi, el
patrimonio econdmico de un segmento importante de su poblacion.

COMO CENTRO

La adopcion de medidas tendientes a la recuperacion y establecimiento de la
centralidad de la comuna a nivel regional e intercomunal serd, por lo tanto,
una de las metas primordiales a alcanzar.

II1 DESARROLLO RURAL

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

En la comuna de Concepcion se estima que el 2% de sus habitantes vive en
el sector rural, distribuidos en 1000 viviendas, de acuerdo a informacion
censal ario 2002.

Al contrario de su baja poblacion, destaca la superficie de terreno en el
sector rural ya que representa un 80% del total de la comuna, esto es
19.556 Has.

La distribucion de la poblacion por zonas es la siguiente:

SITUACION DE POBREZA

En cuanto a la situacién de las personas que residen en el sector
rural, el 87% de ellas estd considerada en situacién de pobreza,
segiin clasificacién que entrega el iltimo Censo, a través del
programa Redatam Plus. Este porcentaje es explicado por el
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importante peso relativo que se le atribuye a los déficit de
infraestructura.

ACTIVIDADES ECONOMICAS RELEVANTES

El terreno en el drea rural estd definido eminentemente como en uso
forestal, en manos de algunas grandes empresas o propietarios, por lo tanto
las actividades economicas relevantes estin asociadas a las distintas faenas
que deben realizarse en estos predios. En menor escala se observan algunos
pequerios predios que son utilizados para algunos cultivos de subsistencia
(plantaciones agricolas y fruticolas) y que dada la escasez de agua y las
caracteristicas de los suelos, es muy dificil potenciar en mayor medida. Esto
justifica el hecho que el 80% de la fuerza laboral actiie como trabajador
asalariado y solo el 13% como trabajador por cuenta propia.

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA BASICA

ABASTECIMIENTO DE AGUA

La mayor tasa de viviendas que carece de agua potable se registra en el
sector rural, sin embargo, el abastecimiento en el sector rural no
necesariamente significa en todos los casos una obtencion precaria del agua,
por cuanto en los tltimos afios se han resuelto 2 proyectos de importancia,
Chaimadvida Soto y Pob. Juan Riquelme, ya mencionados, que poseen
tratamientos de las aguas tomadas del subsuelo y de vertiente perenne,
respectivamente de 60y 240 soluciones, respectivamente.

Ambos proyectos benefician alrededor de 300 familias rurales, que
equivalen al 30 % del universo de dicho sector.

El déficit del 70% de agua potable se explica debido a la lejania en que se
encuentra el sector rural de la red publica administrada por ESSBIO,
aunado a ello el alto grado de dispersion tanto de asentamientos
poblacionales como de las viviendas rurales entre si.

Comnexiones de Viviendas en el Sector Rural

DISTRITOS CENSALES DE 2002 RED INT. | RED EXT. | SIN SERYV.
Rancho Grande 29 19 13
Chaimavida 262 176 87
Las Ulloas 176 144 45
SecT. Rural: Larenas, Palom. y Lo Pequén 28 11 10
TOTALES 495 350 155

Agua potable - Sector rural
@
©
S 600 495
S 500
< 200 350
300
o 200 155
g 100 | | |
§ Servicio Interno Servicio Sin Servicio
Externo

ORIGEN DE CAPTACION EN EL SECTOR RURAL

Sect. rural

Red Pitbica
141

Pozo o Noria

295

Rio, vertiente o estero

564

Totales

1.000
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Origen Captacion Sector Rural
[0)
600 - 56.40%
2 500 -
< 400 - 29.50%
& 300 -
S 200 - 14,10%
> 100 -
0
publica 0 noria 0 estero
red poZzo rio, vertiente
Tipo de Fuente

Déficit de agua potable en el sector Rural

El déficit de agua potable en el sector rural, entendido éste como la falta de
un sistema adecuado para obtenerla, es alto, ya que el 56 % no tiene
servicio, sin considerar que gran parte de los que cuentan con servicio
externo es mediante una obtencion rudimentaria, esto es, toma de arroyos y
vertientes, canalizaciones superficiales, pozos artesianos mal hechos, etc.
Tan solo el 14 % obtiene sus aguas de la red piiblica, situacion que se
entiende por la lejania y el alto grado de dispersion de las viviendas del
sector rural. Sin embargo se destaca el hecho que dos poblaciones de alta
concentracion rural, como lo son Chaimdvida Soto y Pob. Juan Riquelme, al
ser beneficiados por proyectos del MOP ya cuentan con un sistema formal
de agua potable; se estima que estas soluciones beneficiaron a 300 familias,
aproximadamente el 30% de la poblacion rural.

A continuacion se muestra un catastro de la poblacion rural afectada por lo
descrito anteriormente:

Sector Habitantes aprox.
*Valle Nonguen y Palomares (parte rural) 297
El Cortijo, Las Pataguas, Las Trinitarias y Pua-Pua 249
Puentes 3, 4, 6 Sector Rio Grande 47
Camino a Hualqui, Puentes 3 y 4. Sect.Chaimavida 76
Agua de la Gloria, Sector Chaimavida y Constancia 689
El Cerrillo, Dibueno, El Pretil y Los Toronjiles 138
Miraflores, Pichaco y Pocollay 303
Puente 5 y Villa Lomas del Andalién 381
*Roble Viejo, C. a Hualqui y A. Gloria. Las Ulloas 225
Peria Blanca y San José 125
TOTAL 2530

* Sectores que se beneficiaran con el PMB Sector Las Ulloas, en proceso de
ejecucid, que consta de 241 soluciones habitacionales, se hace el alcance que
con este proyecto también se resolverdn viviendas del sector urbano.

Destaca el hecho que en el diagnostico del PLADECO anterior 2000-2004,
habian 4.129 habitantes del sector rural con carencia del servicio; este
déficit a disminuido notablemente con la ejecucion de los proyectos
mencionados anteriormente, es decir, en la Pob. |. Riquelme y en el sector
Chaimavida Soto.

EVACUACION DE AGUAS SERVIDAS
El sector rural carece del sistema de la descarga de las aguas servidas, la

mayoria de la poblacion resuelve sus problemas de evacuacion de excretas
mediante pozos negros, letrinas e inclusive a campo abierto, siendo este
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problema un foco permanente de infeccion y contaminacion del rio
Andalién y del recurso hidrico proveniente de la napa fredtica.

Tipo de conexion en el sector rural:

Conexion | Conexion | Conexion

SECt. ACUERDO A Red Fosa Pozo No
DISTR.CENSALES 2002 Piiblica Séptica Negro tiene
Rancho Grande 29 - 29 3
Chaimavida 249 2 265 9
Las Ulloas 165 1 190 9
Sect. Rura: Larenas, Palom. y L equén 26 - 19 2
TOTALES 469 3 503 23

Aguas servidas - Sector Rural
3 600 1 503
©
S s0 | 469
2 400
2 300
° 200 4
T 100 3 23
§ - T T
Con red Con fosa Con pozo No tiene
publica séptica negro conexion

De la grifica se observa que el déficit en esta materia alcanza el 53% -
incluyendo a los que no tienen conexion y los que cuentan con pozos
negros-  sin embargo, es importante destacar que el Censo 2002 no
consigné las 100 fosas sépticas que con un programa municipal
denominado “fosas sépticas unifamiliares rurales” se instalaron en el sector

Puente 5, por lo cual se infiere que atin los pobladores no han habilitado sus
barios y siguen funcionando con pozos negros; esto reduciria el déficit a un
43%.

Conclusion:

Surge la necesidad de abordar el problema de la carencia de evacuacion
sanitaria ya que es un problema fitosanitario que pone en riesgo la salud de
los pobladores, contamina las aguas del Rio Andalién, rio de sequnda
importancia a nivel comunal y la napa fredtica.

Suministro Eléctrico
A continuacion se grafica la situacion en el drea rural, en cuanto al servicio
de alumbrado domiciliario:

SERVICIO DE RED ELECTRICA EN LA COMUNA
DE CONCEPCION
Por Viv. en el Sector Rural

Conexion
SECT. ACUERDO A DISTR. Red Conexion No
CENSALES DE 2002 Piublica | Generador Tiene

Rancho Grande 52 1 8
Chaimavida 463 21 41
Las Ulloas 327 11 27
Sector Rural de: Larenas,
Palomares y L Pequén 29 - 20
TOTALES 871 33 96
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equipos electrogenos, energia edlica o fotovoltdica, dependiendo para cada

. caso de la situacion economica y de las condiciones fluviales o climdticas.
Energia Eléctrica - Sector Rural
@
T 1000 - 871
) ,
S 800
> 600 -
[
T 400 -
o
8 200 33 96
“% - | — '—|
(@) Con red publica Con "generador" No tiene

Porcentualizada la grafica anterior se obtiene lo siguiente:

e El 10% de la poblacion rural carece de energia eléctrica en sus

viviendas
e El 3% de la poblacion rural se autoabastece mediante “generadores
eléctricos”
e El 87% de la poblacion rural se abastece de energia eléctrica de la
red publica
Conclusién:

Existe un déficit del orden del 10% en materia de energia eléctrica
domiciliaria rural, esta carencia se explica por la lejania de los caserios de la
red publica. EI conectarlos implicaria altos costos y baja rentabilidad social,
en este caso se visualizan soluciones individuales con fuentes alternativas
de energia, tales como la puesta en marcha de pequerias represas (tranques),
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POLITICAS SOCIALES - SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

Las Politicas Sociales:

Tienen como objetivo no sélo superar la pobreza, sino también los riesgos
sociales que afectan a familias y personas durante toda su vida, como son:
la pérdida del empleo, el trabajo precario, los bajos ingresos, la enfermedad y
la falta de educacion, que deterioran la calidad de vida de nifios, mujeres ,
adultos mayores o personas con discapacidad.

EL Sistema de Proteccion Social:

Constituye un conjunto de politicas y acciones, es el mecanismo que
permite generar condiciones que brinden seguridad a las personas durante
toda su vida, reconocer las vulnerabilidades.

Institucionalizad, Instrumentos, Programas y Beneficios: Chile solidario -
Pobreza - Ficha de Proteccion Social - Subsidios — Chile Crece Contigo

Discapacidad - Pueblos Originarios — Adultos Mayores — Jovenes - Mujer

Encuesta de Caracterizacion Socio - econémica Nacional:

La Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN),
realizada por MIDEPLAN, es una encuesta de hogares representativa a
nivel nacional, regional, urbano y rural y comunal, para una cierta
cantidad de ellas.

La Encuesta CASEN se ha aplicado desde el atio 1985 con una periodicidad
bianual, ella permite a MIDEPLAN elaborar diagnosticos de la realidad
socioeconomica del pais y evaluar los programas sociales, asi como sus
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resultados cumpliendo asi con las funciones de diserio, coordinacion y
evaluacion de la politica social que le corresponden como Ministerio.
Asimismo, esta encuesta es la principal herramienta para la evaluacion del
impacto de la politica social en los ingresos de los hogares considerando
programas sociales que representan un alto componente del gasto social.

La Encuesta CASEN ademads es ampliamente utilizada por otros
Ministerios y Servicios Piiblicos para el diserio y evaluacion de sus politicas
y programas. Ademds diversas Universidades, Centros Académicos y otras
entidades son usuarios de la informacion proporcionada por esta encuesta.

Estimaciéon De La Pobreza (Casen) Datos Globales.
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1994 1996
Pobre no | Pobre Total | Pobreno | Pobre Total
indig Indig. Pobre | indig. Indig. Pobre
Nacional 19.9% 7,6% 27,5% | 17,5% 5,7% 23,2%
Regional 26,5% 13,8% | 40,3% | 23,4% 105% | 33,9%
Comunal 19,4% 7,4% 26,8% | 21,1% 3,2% 24:3%
FUENTE: CASEN 1994 - 2996
Estimaciéon De La Pobreza (Casen) Datos Globales.
2000 2006
Pobre no | Pobre Total Pobre no | Pobre Total
indig Indig. Pobre indig. Indig. Pobre
Nacional 14,9 57 20,6 10.5% 3.2% 13.7%
Regional 19,1 8,0 27,1 15,5% 52% 20,5%
Comunal 4,1 14 18,1 11.2% 3.5% 14.7%
FUENTE: CASEN 2000 - 2006
1




En los cuadros anteriores se puede observar que desde el ario 1994 al 2006,
ha habido una disminucion de la pobreza en todos los niveles territoriales:
Nacional ( de 27,5 a 13,7%), Regional ( de 40,3 a 20,5%) y Comunal (de
26,8 a 14.7%). También se puede destacar que la Comuna el aiio 2006
registra un indice levemente superior de pobreza e indigencia en relacion con
el nivel Nacional y estd por debajo de la pobreza e indigencia con relacion al
nivel Regional; esto es porcentualmente, pero en términos de cifras absolutas
tenemos mayor nimero de personas pobres e indigentes de acuerdo a
nuestros datos de poblacion.

Perfil de Comuna Casen 2006.

1 | Porcentaje de hogares pobres 12,5
2 | Tamarnio promedio de Hogar 3,7

3 | Escolaridad Promedio jefe de Hogar 11,1
4 | Jefatura Femenina 36,2
5 | Materialidad de la Vivienda Aceptable 81,1
6 | Porcentaje de Pobl. Con Discapacidad 54

7 | Cobertura Educacion Prebdsica 39,1
8 Cobertura Educacion Bdsica 99,3
9 Cobertura Educacion Media 96,8
10 | Cobertura Educacion Superior 60,6

SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL

Ficha de Proteccion Social

El instrumento que por décadas permitio identificar seleccionar y priorizar
a los beneficiarios de planes y programas sociales fue el CAS muy
cuestionado con el paso de los arios especialmente desde el 2002 .La ficha
CAS fue diseriada a inicios de los ochenta para entregar subsidios a las
familias mds pobres y aunque tuvo cambios en los noventa (Ficha CAS II)
y otro mis reciente (Ficha CAS familia) su concepcion original se
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mantuvo. Su funcion primordial era detectar a las familias con mayores
necesidades, ordenarlas de mayor a menor necesidad y, con esa prelacion,
canalizar los subsidios y programas sociales, focalizando los beneficios hacia
quienes presentaban un menor nivel de recursos en el momento de la
medicion (aplicacion de la encuesta).Esta ficha se inspiraba en la nocion de
carencias y recogia una concepcion estitica de la pobreza.

El nuevo instrumento diseiiado por el Ministerio de Planificacion
denominado Ficha de Proteccion Social es radicalmente distinto , busca
identificar, seleccionar y priorizar con mayor precision a la poblacion que
mds necesita los beneficios sociales del estado, caracterizando la condicion
socioeconomica de las familias y sus vulnerabilidades, constituyéndose en la
puerta de entrada al Sistema de Proteccion Social.

En la Ficha de Proteccion Social se entiende por Vulnerabilidad como al
riesgo de estar en situacion de pobreza y abarca tanto a los hogares que
actualmente estdn en ese estado, como a los que pueden estarlo en el futuro.
Se trata de un concepto mds dindmico y amplio, destinado a identificar, no
solo a grupos familiares pobres, o que sin serlo pueden ser vulnerables, sino
ademds, a los miembros de la familia que viven las mayores fragilidades,
como son los mnitios y ninas, los adultos mayores, las personas
discapacitadas, las madres adolescentes, las mujeres jefas de hogar.

Las variables que intervienen en la vulnerabilidad se refieren a variables
relacionadas con recursos economicos (capacidad generadora de ingresos),
variables relativas a las necesidades y variables que se refieren a los riesgos
(salud, dependencia, discapacidad y precariedad laboral)

Entre el mes de diciembre de 2006 y abril de 2007 se realizo, en todo el pais,
el proceso de reencuestaje masivo con FPS .por ende todas las fichas CAS y
sus respectivos puntajes expiraron con fecha 30 de abril de 2007.
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A partir del mes de mayo de 2007 comenzo el proceso regular de encuesta
FPS, lo que implico que la Ficha FPS entrara en régimen, como
instrumento UNICO que permitiria evaluar los niveles de vulnerabilidad
de la poblacion encuestada, y establecer criterios elegibilidad de
beneficiarios.

Distribucion Sexo, Zona Urbana

N° Fichas | N° Pers. | Jefes hog. Hombre
31.169 95.373(17.109

Jefes hogar Mujer
14.045

Concepcion

Como actividad relevante se podria mencionar que en el periodo
comprendido entre octubre 2007 a enero 2008 se llevd a cabo el proceso
masivo de encuestaje dirigido especialmente a grupos vulnerables adultos
de 60 arios y mds, como también a familias incorporadas al Chile Solidario,
hecho que permitio ampliar la cobertura de familias encuestadas a nivel
comunal a la fecha, 6 de octubre podemos serialar, que se tiene una
cobertura de 31.169 Fichas aplicadas equivalente a 95.373 personas ,que
corresponderia a un porcentaje del 43% en relacion al total de habitantes
de la comuna. La informacion recopilada mediante este instrumento
podemos reflejarla de la siguiente forma tomdndose en consideracion los
diferentes modulos de los que contiene la ficha

N° Fichas
31.169

NP° Personas

Total Comunal 95.373

Puntajes De Corte Fps Para Los Siguientes programas

Puntajes de Corte Puntaje FPS
ACCESO CHILE SOLIDARIO 4.213
PENSIONES ASISTENCIALES 8.500
VIVIENDA TITULO 1 8.500
VIVIENDA TITULO 1 11.734

Jefes de Hogar Segiin Sexo, Vulnerabilidad, Urbano - Rural

Vulnerabilidad Urbano Rural Total
Sexo Hombre Mujer Hombre Mujer | General
Vulnerable 9906 9633 405 162 20106
No Vulnerable 6657 4202 141 48 11048
Total 16563 13835 546 210 31154
% 60 70 60 | 70 100
Distribucién Poblacional Encuestada a Nivel Comunal
Distribucién por Sexo Zona Rural
Jefes de hogar Hombre Jefes de hogar Mujer
Concepcion 546 210
% 72 28
Distribucion Por Edad
Nitios/as Jovenes Adultos May. 60y
Muj. Homb. |0/17 arios |18/24 asios |25/59 ari. | mds arios
Concep. | 43.489| 51.881 26.031 11.588 41.488 14.229
% 46 54 28 12 45 15
Cuadro Resumen Comunal de Jefes de Hogar y Vulnerabilidad
Jefes de hogar | Jefes de hogar Jefes hogar Hombre | Jefes de hogar
Hombre Mujer Vulnerable Mujer Vulnerable
Concepcion 546 210 405 162
" 72 28 74 77
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Niiios y Nifias con Deficiencia Encuestados en la Comuna (Discapacidad)

Comuna Concepcion Nirios y nifias con Deficiencia
N° Total de
N° N°de Nirios Enel Psiauic Nirios/as
Fichas | Personas |y Nirias Visual Auditiv habla Fisica | Mental Z con
Aplic. | Identif. menor a deficienci
17 arios a
31.169 95373 | 26.531 594 166 180 513 230 169 1.852

Poblacién Menor de 5 aiios Encuestada en la Comuna

Menores 5 arios

Menores Vulnerab

Menores Sin Vulner.

Concepcion

5.888

4.924

964

%

100

84

16

Distr. por Jefes de Hogar, Segtin Sexo y Vulnerabilidad, Zona Rural
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Nifios y Nifias con Deficiencia

7%

(menor de 17 afios)

93%

O Nifos

B Nifios/as con
dificultad

J. Hogar J. Hogar J. Hogar Hombre | Jefe Hogar Mujer
Hombre Mujer Vulnerable Vulnerable
546 210 405 162
100% 100% 74 % 77%

Distribucién Jefe de Hogar Segiin Sexo en Zona Urbana

Jefe de hogar Hombre Jefe de Hogar Mujer
Concepcion 16563 13835
% 46 54

Nifios y Nifias con Deficiencia

(menor de 17 afios)

o 700 32%
£ 600 28%
< 500 ||
@ 400 +—
S 300 & 10%% 129 590
(1)
< 200 +— 0 >
2 100 -+ -
Z O T T T
Visual  Auditiva En el Fisica Mental  Psiquica
habla
Tipo de Deficiencia
| 4
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Jévenes con Deficiencia Encuestados en la Comuna

Jévenes con Deficiencia
N N*de %Uj;es 18- Enel
Fichas Pers. - ) Auditi Fisica | Mental | Psiquica
. 24 arios Visual habla
Aplicad. |Ident.
encuestados
31.169 | 95.373 11.853 581 84 52 253 139 99

El gréafico nos muestra que de un total de 26,531 Nifios y Nifias el 7% de estos presentan
algun tipo de Dificultad.

Desercion Escolar en Ensefianza Bdsica y Media en la Poblacién Encuestada

N° de N°de ) .
Perso?igs Nirios(as) . . Sin . Sin .
Identificad 61708 Nirios(as | Nifios(as) | Matricul | Matricula
as ) Bdsica | Media a Basica | Media
Concepcion | 95.373 138.899 10.249 3.650 9 46
El grafico muestra a los Nifios y Nifias con deficiencia separados segun Tipo de

Dificultad, de un total de 1.852 personas con deficiencia el 32% presenta dificultad
Visual, el 28% Fisica, 12% Mental, 10% dificultad en el Habla, 9% en Auditiva y

Psiquica iqualando el porcentaje.

Joévenes con Deficiencia
(18-24 afos)

9%

e

O Jévenes

Ml J6évenes con

91% dificultad
Joévenes con Deficiencia
(18-24 afios)
§ 800 8%
2 600
S 400 1 21% -
g 200 +— 7% A%, — 12% 8%
8 Ao B ——
Visual  Auditva Enel Fisica Mental Psiquica
habla
Tipo de Deficiencia

Como se observa el grafico 11, este muestra a los Jévenes con Deficiencia, los
cuales corresponden a un 9% de una poblacién de 11,853 personas.

El siguiente grafico (12), muestra a los Jévenes con Deficiencia separados segun Tipo
de Dificultad, de un total de 1.214 personas el 48% presenta dificultad Visual, el 21%
Fisica, 12% Mental, el 8% Psiquica, 7% Auditiva y el 4% en el Habla.
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Asistencia de Menores de 17 aiios a Establecimientos Educac.
Alumno Matriculado en Establecimiento Educacional
Si No
Concepcion 21.283 5.244
% 80 20
Proyeccion de Adultos Mayores
N° Fichas go de Total A.Mayores de 65
. ersonas Adultos -
Aplicadas | ;.. ific. | Mayores 60 y Menores |63 64 Afios y
de 62 Arfios | Afios |mds
31.169 95.373 14.561 2.501 803 778 | 10.479
100% 17% 6% | 5% 72%
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Control de Salud de la Embarazada

Control de Salud Embarazo

N° Fichas
Aplicadas

N° de
Personas
Identificadas

N° de
Embarazadas

Si, al
dia

Si, no
al dia

Sin control

31.169

95.373

1.019

1.001

3

15

Tipo de Ingresos de Familias Encuestadas por FPS

Personas que Pertenecen a Pueblos Indigenas que Reconoce la Ley Chilena

N°de N°

Personas | Pers. Coy | Diaguit | Kawaska | Mapuch | Yaga | Rapa | Quechu | Aymar
Identific | Indig a a r e n -Nui |a a
adas enas

95373 [27071 2 | 1 2655 | 0 | 2 4 40
100% | 3%

Situacién Ocupacional de las Personas mayores de 12 afios encuestadas FPS
Situacion Ocupacional
. N°d
N° Fichas ¢ Personas Personas Trabajan y | Trabajan | Capacitac
Aplicadas Perso?ms que Trabaj que NQ cotiza sin cotiz. | .
Identific. Trabajan
31.169 95.373 29.571 25.724 17.192| 12.538 955
100% 100% 53% 47% 58% 42% 3%
Control del Adulto Mayor
N° Fichas | N° Personas | Adultos St dl dia Si, no al Sin control
Aplicadas | Identificadas | Mayores |~ dia
31.169 95.373| 14.561 9.620 713 3.021
100% 100% 13% 72% 23% 5%

| Personas Encuestadas Segiin Relacién Contractual y Capacitacion

Tipos de Contrato

Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac

N? Fichas | N° Personas . .. |Obrao .
Aplicadas | Identificadas Indefinido | Plazo Fijo Faena Aprendizaje
31.169 95.373 12.609 2.518 2.667 105
100% 100% 70% 14% 15% 1%
I 6




DIAGNOSTICO

& Desarrollo Social

Problemas por Consumo de Alcohol y Drogas (Declarado)

| Drogas | Alcohol | Drogas y Alcohol
Tipologia de Vivienda
Pieza
N° Fichas Dentro | Choza, Caleta o
Aplicadas de la Rancho, Punto
Casa | Departamento | Mediagua | Vivienda | Ruco | Residencial | Hospederia | de Calle
31.169 |24.989 2.518 1.453 2.058 3 2 112 33
100%  80% 8% 5% 7%
De 18-29
aros 94 29 12
De 30-39
aros 58 50 20
De 40-49
aros 54 108 13
De 50-59
aros 35 106 2
De 60 y mas 55 104 1
Total 296 397 48

N° de personas

25

20

=
o

[
o
L

Personas que han tenido algun problema por
consumo de Drogas y Alcohol (declarado)

20

12

13

[

2
1

—

De 18-29

afios

De 30-39
afios afios

Edades

De 40-49

De 50-59 De 60y mas
afios
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En el grafico 29 podemos ve
han tenido algun problema
Drogas y Alcohol. A pesar g
personas no es amplio, es in
destacar que este tipo de cor
entre los menores de 50 afio
personas entre los 30 y 39 af
mayor riesgo.
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Obtencién de Agua de Familias, Segiin Ficha de Proteccién Social

‘Red | PRad Diiblica | Pad |
Saneamiento bdsico de Familias, Segiin Ficha de Proteccion Social
N° Fichas Cajon Cajon

CATASTRO DE Aplicadas WC. WC Fosa |Letrinaa |Cajon Sobre Otro No Tiene
TERRITORIOS P Alcantarillado | Séptica Pozo sobre Pozo | Acequia | Sistema  |WC
DEGRADADOS 31.169 26.572 896 459 964 75 60 1.262
(Mapas Territoriales De 100% 88% 2.9% 1.4% 3.9% 0.2% 0.2 4%
Vulnerabilidad) 3 |Arturo Prat N° 1735 80

o » ' ' 4 |Villa San Francisco 50
Los quas Ter?fzto'rzales de X{u'lnembzlzdad son instrumentos que permiten 5 |Pedro de Valdivia Bajo y Costanera D500
identificar y vitalizar geogrdficamente los territorios que presentan 5 1Los Lirios ALt 16

. N ) . os Lirios ALtos
carencias de servicios bdsicos, de infraestructura y otras carencias ,
relacionadas con aspectos de tipo socio cultural y de desarrollo familiar de 7 1P uente'5 (Multicancha) 25
quienes las componen. 8 |Juan Riquelme 160
Estos mapas estin vinculados con el Sistema de Proteccion Social, el que 9 |San Jorge 75
contempla derechos sociales garantizados principalmente a estos sectores 10 |Agua de la Gloria b0
que permitan hacer frente a las vulnerabilidades a que estdn expuestos. 11 |Agiiita de la Perdiz Norte 120
TOTAL 3.304
En nuestra Comuna se identificaron durante el ario 2007 los siquientes
territorios vulnerables, en este cuadro aparecen los principales, pues el
listado oficial contiene otros sectores que se ubican principalmente en el CAMPAMENTOS
sector rural.
N°  INOMBRE CAMPAMENTO UBICACION IN° FAMILIA

IN° ILOCALIDAD IN° FAMILIAS ESTIMADA.
1 |Avda. Argentina, Ongolmo, Orompello 14 1.- |Sol de Septiembre y Las Rosas  |Avenida Collao 1900 37

2 |Cerro Chacabuco 114
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2.- |21 de Mayo Palomares Avda. Espaiia S/N Palomares

28+ Supsidio al Consumo de Agua Potable

3.-  |Temistocles Rojas Final Calle Temistocles Rojas,

sector Pedro del Rio Zariartu

Cobertura
60 » SAP Urbano = 6.888 $ 30.825.422
> SAP Rural =77 $190.250

4.-  |Andrés Lamas Bajo Paso Nivel Prat, Pedro Leon

Gallo

17
e Pehsiones Asistenciales de Vejez e Invalidez

5.-  |Pulmon Verde Calle Andrés Lama, sector

Costanera

95  As|gnadas a la fecha durante el primer semestre 2008 = 478
Mqnto Pension: $ 48.175

6.- |Jluntos por un Suerio Sector Tucapel Bajo

16 A partir de Julio del ario 2008 se denomina Pensién Bdsica Solidaria
y aumentd a $60.000, vinculado a la Reforma Previsional

7.~ |Unidos por un Suetio Sector Tucapel Bajo

80

TOTAL FAMILIAS

BELITICA HABITACIONAL

Para fines de presentacion de datos se presenta en cuadro separado estos
sectores definidos como “campamentos” o “asentamientos precarios”, por
cuanto en nuestra Comuna revisten una atencion preferencial en la politica
social habitacional, pero igualmente conforman el conjunto de los
denominados territorios vulnerables.

Subsidios Sociales para la Comuna

*  Subsidio Unico Familiar para personas de 0-18 afios, madres
embarazadas carentes de recursos. Total causantes vigentes =
16.604, significa anualmente la suma de $ 1.074.544.464.

La Nueva Politica Habitacional, implementada por el Gobierno, apunta a
disminuir el déficit de viviendas, focalizar el trabajo en las familias que
viven en pobreza, mejorar el estandar y los procesos de diserio y
construccion de las viviendas, y promover la integracion social, procurando
soluciones habitacionales insertas en barrios y ciudades.

La autoridad Comunal ha determinado intervenir en ésta politica a fin de
mejorar las condiciones de habitabilidad de bastos sectores de la Comuna
que carecen de solucion habitacional o que ven que su principal y/o tinico
patrimonio se deteriora por el paso de los arios, los proyectos estin siendo
elaborados por la Secretaria de Planificacion, en donde.

El Censo de Poblacion y Vivienda del aiio 2002, indica que la necesidad de
Viviendas Nuevas para nuestra comuna es de 19.567 y la necesidad de
ampliacion de viviendas es de 19.993.
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Tipo de Intervencién:

a) Proyectos de solucion Habitacional, a través de Convenio Unico
Regional con La Secretaria Regional Ministerial de Vivienda para operar
como Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS).

b) Asesoria a la Comunidad

Los Subsidios Habitacionales en que el Municipio se encuentra
interviniendo son:

1.- Programa de Fondo Solidario de Vivienda 1 y II: subsidio estatal que,
junto al ahorro familiar, permite comprar o construir una vivienda social,
nueva o usada:

2.- Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar: ofrece subsidios para
que las familias mejoren su vivienda o entorno, o ampliar su vivienda.
Durante el ario 2007 se intervinieron los siguientes sectores

3.- Subsidio Habitacional D.S. N° 40

Otras Areas de Intervencion estin dirigidas hacia el Programa “Quiero Mi
Barrio” y Programas de Pavimentacion Participativa.

En el Programa Quiero Mi Barrio se estd interviniendo en tres sectores:
a) Sector Plaza Condell
b) Sector Plaza Cruz
c) Sector Pedro De Valdivia Bajo

En éste ambito el Municipio logra atraer una importante inversion hacia la
Comuna, proveniente de los Presupuestos Ministeriales.

ORGANIZACION CIUDADANA:

Registro de Organizaciones Comunitarias:

DIAGNOSTICO

Desarrollo Social

N° | TIPO CANTIDAD
1 Comités de Aqua Potable 6
2 Organizaciones de Adultos Mayores 118
3 Comités de Allegados 166
4 Organizaciones de Consumidores 5
5 Organizaciones Culturales 218
6 Organizaciones Deportivas 238
7 Organizaciones de Discapacidad 59
8 Organizaciones Ecoldogicas 21
9 Centros de Padres y Apoderados 73
10 | Organizaciones Indigenas 4
11 | Organizaciones Juveniles 79
12 | Organizaciones de Mujeres 154
13 | Organizaciones para la Pavimentacion 9
14 | Otras Organizaciones Sociales (diversa 72
naturaleza)
15 | Organizaciones con fines Habitacionales 18
16 | Organizaciones Vecinales 144
TOTAL 1.344
Registro Uniones Comunales:
N° TIPO
1 Union Comunal del Adulto Mayor
3 Union Comunal de Allegados
10

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac |




DIAGNOSTICO
& Desarrollo Social

2 Union Comunal Cultural

24 | Union Comunal Deportiva

Union Comunal Discapacidad

Union Comunal Juvenil

Union Comunal de Mujeres

Q=L

Union Comunal de Juntas de Vecinos

TOTAL

Fuente: Registro Organizaciones Comunitarias
Secretaria Municipal, octubre de 2008

Estos antecedentes dicen relacion con el otorgamiento de personerias
juridicas y la mantencion anual de actualizacion de registros de socios,
seguin lo determina la Ley N° 19.418 de Organizaciones Comunitarias.

También la personeria juridica es requisito para acceder a postulacion a
Subvenciones Municipales y otras fuentes de financiamiento del Estado.

Concepcion de Pobreza yVulnerabilidad Social:

Esta ultima nocion trasciende al concepto tradicional de la pobreza, porque
se origina en fenomenos propios de las nuevas dindmicas de desarrollo
derivadas de la globalizacion y la competitividad de los mercados. Existen
nuevos riesgos, fruto del surgimiento de un nuevo tipo de pobreza, de los
cambios en los mercados laborales, en los roles de género con la creciente
participacion politica y laboral de las mujeres, de las transformaciones de
las familias, el envejecimiento de la sociedad por el aumentos de la
esperanza de vida y de una reduccion de la tasa de natalidad, ademds de y la
existencia de un nuevo fendmeno migratorio

Para superar esa brecha existe de parte del Estado una Red de beneficios
sociales que acomparia a las personas a lo largo de su ciclo vital, protegiendo
sus primeros pasos, asegurando el acceso a las oportunidades de educarse y
trabajar, cubriendo los riesgos de enfermedad e invalidez y garantizando
una vejez digna.

Grupos Vulnerables de preferente atencion en el Municipio

« ADULTOS MAYORES
* MUJERES JEFAS DE HOGAR
* DISCAPACIDAD
- JOVENES
» INFANCIA Y ADOLESCENCIA
Area Infancia y Adolescencia Municipalidad de Concepcion:

Institucionalidad:
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)

Las OPD son instancias ambulatorias instaladas en el ambito local,
destinadas a brindar proteccion integral a nifios, nirias y adolescentes que
se encuentren en una situacion de exclusion social o de vulneracion de
derechos.

La OPD “Derecho a tus DERECHOS"” se crea el 01 de Marzo del ario
2006, en un convenio de nuestra MUNICIPALIDAD y el Servicio
Nacional de Menores, en un esfuerzo conjunto del Servicio Nacional de
Menores y las Municipalidades de las comunas es que se han implementado
Oficinas de Proteccion de Derechos de infancia.
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En la Oficina de Proteccion de Derechos trabaja un equipo
interdisciplinario que ofrece apoyo sicologico y social al nifio y a su grupo
familiar. Uno de sus objetivos es evitar la judicializacion de la proteccion de
los nitios y de los jovenes. Por lo mismo, prestan asesoria juridica, con el fin
de conseguir una solucion extrajudicial.

Datos Estadisticos:

La Comuna de Concepcion constituye una de las ciudades con mayor
poblacion infantil, alcanzando un total de  62.971 nifios, nifias y
adolescentes, es decir segin el Censo 2002 el 31,4% de la poblacién
total corresponden a menores de 18 aiios de edad, segmento de la
poblacion que aparece regularmente serialado en situacion de vulnerabilidad
social.

Intervencion Comunal:

La 1. Municipalidad de Concepcion se plantea un modelo de gestion local
articulador de un sistema proteccional de apoyo al desarrollo armonico
integral de nirios, nifias y adolescentes, a través de la elaboracion
participativa de los distintos actores sociales, instituciones, sectores y los
propios nifios, nifias y jovenes de una politica con perspectiva de derechos.

Lo anterior se enmarca en vincular los distintos mundos infanto juveniles
(sus mnecesidades, suerios y proyecciones) al accionar de los diversos
garantes de derecho (principales, corresponsales e Inter - relacionales) a
nivel local y comunal.

Politica Local Infanto - Juvenil:

El modelo de intervencion de la Municipalidad a través de la Direccion de
Desarrollo Comunitario y la Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia
y Adolescencia, se basa en un modelo de co construccion de politicas

locales con perspectiva de derechos, como espacio de articulacion de
vinculos y redes sociales desde los espacios cotidianos de desarrollo de
ninios, nifias y adolescentes, modelo que tiene por eje central y transversal
de la intervencion, la participacion infanto juvenil en cada una de las etapas
del proceso.

Es en este contexto que surge como eje central de la articulacion de la
politica local, la promocion de la participacion infanto juvenil y los
derechos humanos de niiios, nifias y adolescentes a través de una
plataforma de trabajo conjunto y la co- construccion de una politica que
permita visibilizar la calidad de sujetos sociales y proteger los derechos a
nivel familiar, comunitario y comunal, activando la responsabilidad de los
garantes de derechos en sus tres niveles. Por lo anterior se ha trabajado el
fortalecimiento de un sistema de proteccion y promocion de derechos en la
comuna de Concepcion activado a través de la co -construccion de una
politica local cuyo componente central es la participacion activa de nirios,
ninias y adolescentes en sus distintos territorios y cuyas acciones, lecturas y
propuestas iluminan el hacer institucional, ademds de la articulacion
proteccional de los garantes.

Caracterizacion poblacién infanto juvenil atendida por la OPD
Periodo marzo 2006 a junio 2008

En el periodo se ha trabajado con un total de 40.800 niiios, nifias y
adolescentes y con sus familias, es decir se ha alcanzado una cobertura de
atencion al 65% del total de la poblacion infanto juvenil de la
comuna.
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De dicha poblacion infanto juvenil un total de 1.170 nifios, nifias y
adolescentes han presentado situacion de vulneracion de derechos,
ingresados al eje proteccional de la OPD, lo que equivale al 1.9% del total

de los casos ingresados.

Género f %
Masculino 618 53
Femenino 552 47

Total 1170 | 100

Distribucion segiin edad

ingresados a la OPD

DIAGNOSTICO

& Desarrollo Social

Al hacer una diferenciacion por género, del 100N GB3HEn

ingresos un 53% corresponde al género mastwkizio Arenas

mientras que el 47,1% restante corresponde al fe

de los niiios, nifias y adolescentes

Con respecto a las edades de la poblacion atendifasseeinede

indicar que éstas fluctiian desde los dos meses de Yiagdhasie negligencia

los 17, con 11 meses y 29 dias, produciéndo:epéqigmzy(qmermlOmoml

concentracion en el tramo de los 12 a los 15 afi@gc6un  de violencia
36%. El resto se distribuye de manera h@gﬁ@gﬁﬂg{l{iar (como observador)

Rango Etireo f %
00-03 177 | 15
04-07 238 | 20
08-11 251 | 21
12-15 416 | 36
16-18 88 8
Total 1.170 | 100

Distribucion Geogrifica

Para efectos de localizacion geogrifica, la comuna de Concepcion se divide

exceptuando el mayor rango de edad, de 16 a 18 afgsydonde i maltrato fisico
se produce la menor cantidad de casos, con un 7-]-0(9ncluye categorias leve, grave y

en 6 macro sectores, a saber: Concepcion Centro, Barrio Norte, Costanera, padres

Nonguén, Lorenzo Arenas y Concepcion Rural.
Los ingresos se distribuyen de la siguiente manera en estos sectores:

S % | La mayor concentracion de casos ater
ector f .
corresponde a los sectores de Barrio No
Barrio Norte 317 27 | Concepcién Centro, con un porcentaje de
Costanera 247 21 |y 21% respectivamente. El sector Cost
158 14 | representa un 24% del total de los ing
Conce;gcién Centro 275 24 | mientras que un 14% corresponden al sec
62 5 | Nonguén. EIl menor porcentaje de atenci
22 2 | concentra en el sector de Concepcion R
Otras comunas 89 7 | conun2%.
Total 1170
Causal de Ingreso f % | EI 20% de los nifios y nifias interve
Interaccion conflictiva con la| 231 20 | P la OPD p rese ritan como  caus
ingreso Interaccién conflictiva cc
Escuela. Esta causal dice relacior
215 18 o .
cualquier situacion de conflicto en
89 8 Establecimiento Educacional y los |
89 8 nifias y adolescentes, ya sea por prob
de conducta, de convivencia escolar
104 9 relacion con sus profesores.

A Por otra parte destaca un 18%
psicologico). Negligencia como causal de in
Inhabilidad  de uno o ambos | 51 4 | entendida como aquellas situaciones ¢
padres _ _ los nirios, nifias y adolescentes se
Interaccion conflictiva con los | 45 4 enfrentados permanentemente

situaciones de riesgo fisico, 1
Victima de abuso sexual 47 4 intelectual o material, producto de 1
Resolver sobre la vida futura 51 4
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DIAGNOSTICO

Sin acceso al sistema escolar 45 4
Otras 203 17 Un 9% es victima
Total 1170 | 100% | intrafamiliar como

parental asumido en forma inaBeaisidmmo e

dedu coicilematies

encuentra expuesto a de malépmtoufisiop co
psicologico.
Por otra parte un 17% se agrupa en la
categoria Otras, las que ditenDisltrismc
principalmente con asesorias juridicas por
alimentos, relacion directa y regular,
problemas de acceso al sistema de salud,

observaddn/ay cionsel(

Oficina de Pr(

i0n segiin sexo

establecimiento

1 Concepcion se focalizo la Consulta en seis establecimientos

municipales 'y en un
), los que representan a los distintos sectores geogrdficos de la
n los cuales se han desplegado acciones conjuntas con la
teccion de Derechos de Infancia de Concepcion.

Particular

entre otras.

Situacién diagnéstica de la Poblacion Infanto Juvenil de
Concepcion:

Para obtener la percepcion del estado de derechos de nifios, nifias y
adolescentes de la comuna, desde el ario 2006, se han desarrollado tres
instancias de diagnostico cualitativo que han permitido diseriar las lineas de
accion estratégicas y centra las acciones en las dreas definidas como
prioritariamente vulneradas

L.- Consulta ciudadana “Mi opinién cuenta”

La Consulta ciudadana “Mi opinién cuenta” surge desde la necesidad de
conocer la opinion de los nifios y nirias respecto a sus derechos consagrado
en el articulo 12 de la Convencion de Derechos del Nirio, aplicindose a
nivel nacional en el mes de Junio del aiio 2006. Dicho proceso tiene por
fin aportar al diagndstico de la Comuna, incorporando la opinion de la
poblacion infantil que habita en los territorios, constituyendo la base de la
articulacion de la politica local en infancia.

Sexo f %

Hombre 509 56

Mujer 407 44
916 100

La consulta ciudadana es aplicada a un total de 916 nirios, nifias y
adolescentes, de la Comuna de Concepcion desde tercero a octavo ario de
enserianza bdsica, de los cuales el 56% (509) corresponde a hombres y un
44 % a mujeres (407).

2.-Distribucion segiin establecimientos educacionales que
participan de la Consulta:

Establecimiento f %
Escuela Irene Frei 171 19
Escuela Santa Catalina de Sienna 148 | 16,1
Escuela Lautaro 148 | 16,1
Escuela EEUU 145 | 15,7
Colegio Bio Bio 100 11
Escuela Agua la Gloria 124 | 13,5
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& Desarrollo Social

Escuela Fundo Chanco 65 7
Escuela Caserio Chaimavida 15 1,6
TOTAL 916 100

De acuerdo a los datos presentados, la distribucion de la muestra por
Establecimientos Educacionales en términos generales es homogénea. Sin
embargo, la excepcion la constituyen las Escuelas Caserio Chaimdvida y
Fundo Chanco, pues son las que obtienen menor porcentaje de
representacion con un 1,7% y 7,09% respectivamente. Lo anterior se
explica por el menor niumero de matricula total que presentan estos
establecimientos.

En el otro extremo, como el Establecimiento Educacional que obtuvo una
mayor representacion en la muestra estd la Escuela Irene Frei de Cid, con
un 18,6 % del total de la muestra.

3.-Consolidado derecho mds respetado por los nifios, nifias y
adolescentes participantes de la Consulta “Mi Opinién Cuenta”.

Derecho a que se escuche mi opinion en asuntos que me| 47 5
afectan

Derecho a vivir en un medio ambiente limpio y sin| 34 4
contaminacion

Derecho a tener una buena atencion de salud 33 4
Derecho a la recreacion 26 3
TOTAL 916 | 100

e De los 916 nirios, nifias y adolescentes que emitieron su voto, se obtuvo
que un 32% de ell@s, equivalente a un total de 289 votantes, elige
como el derecho mds respetado en la comuna el “Derecho a vivir
con mi familia”, sequido del “Derecho a estar en la Escuela y
recibir buena educacion” con un 20%.

4.- Consolidado derecho menos respetado segiin niiios, nifias y
adolescentes participantes de la Consulta “Mi Opinién Cuenta”.

Derecho menos respetado f %

Derecho a que se escuche mi opinion en asuntos que me| 235 | 26
afectan

Derecho a vivir en un medio ambiente limpio y sin| 178 | 19
contaminacion

Derecho mds respetado f %
Derecho a vivir con mi familia 289 32
Derecho a estar en la Escuela y recibir buena educacion 186 20
Derecho a que sean  satisfechas mis necesidades de| 99 11
alimentacion, comida, vestuario y casa donde vivir
Derecho a ser bien cuidado/a por mis padres u otro adulto| 98 11
responsable
Derecho a ver a mi mamd o papd, si es que no vivo con| 56 6
ellos
Derecho a ser bien tratado/a fisica y psicologicamente 48 5
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Derecho a la recreacion 114 | 12
Derecho a ser bien tratado/a fisica y psicologicamente 87 09
Derecho a estar en la Escuela y recibir buena educacion 69 08
Derecho a ver a mi mamd o papd, si es que no vivo con| 50 05
ellos

Derecho a que sean  satisfechas mis necesidades de| 48 05
alimentacion, comida, vestuario y casa donde vivir

Derecho a vivir con mi familia 47 05
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DIAGNOSTICO
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Derecho a ser bien cuidado/a por mis padres u otro adulto| 44 05 Derecho a tener una buena atencion de salud 15 04
responsable Derecho a la recreacion 07 02
Derecho a tener una buena atencion de salud 44 05 Total 407 | 100
TOTAL 916 | 100

Respecto al grifico anterior se destaca lo siguiente:

e El derecho que 1@s niii@s reconocen como menos respetado es el
“Derecho a que se escuche mi opinién en los asuntos que me
afectan”, asociado al principio de la participacion infantil, con un
26% del total de nifios y nirias que participan de la consulta.

5.-Percepcién del Derecho mds respetado en la comuna, desde las
nifias y adolescentes.

f %
Derecho a vivir con mi familia 118 | 29
Derecho a estar en la Escuela y recibir buena educacion 93 23
Derecho a ser bien cuidado/a por mis padres u otro adulto| 49 12
responsable
Derecho a que sean  satisfechas mis mnecesidades de| 42 10
alimentacion, comida, vestuario y casa donde vivir
Derecho a ser bien tratado/a fisica y psicologicamente 23 06
Derecho a ver a mi mamd o papd, si es que no vivo con| 22 05
ellos
Derecho a que se escuche mi opinion en asuntos que me| 22 05
afectan
Derecho a vivir en un medio ambiente limpio y sin| 16 04
contaminacion

Al analizar el grdfico anterior, los datos mds relevantes son:

o Al realizar una diferenciacion por género, el derecho reconocido como
mds respetado por las nifias y adolescentes que participaron de la
consulta, es el “Derecho a vivir con mi familia”, concentrando el 29%
de ellas.

II. Diagnéstico cualitativo percepcion del estado de derechos de
Infancia: “Recreando derechos un espacio para construir sueiios”,
Junio 2006.

El diagnostico de percepcion de estado de derechos se vincula con la
proteccion integral, la que implica “abarcar todas las dimensiones de la vida
y del desarrollo de los nifios, nifias y jovenes”!, por lo cual el presente
diagnostico se focaliza en 5 macrosectores de la ciudad de Concepcion:
Barrio Norte, Nonguén, Costanera, Concepcion centro y Rural?.

Metodologia:

El presente diagnostico se elabord con una muestra de 916 nifios, nifias y
adolescentes de tercero a octavo anio bdsico de seis establecimientos
educacionales de la comuna, quienes trabajaron una matriz de 4 ejes
temdticos con el fin de conocer la wvaloracion positiva asociada a la

1 Plan Nacional a Favor de la Infancia y Adolescencia 2001- 2010

2 Para efectos de planificacion territorial se distinguen 6 macro sectores en la comuna de Concepcidn: Costanera, Lorenzo
Arenas, Barrio Norte- Santa Sabina, Nonguén, Palomares y Concepcion Rural
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efectivizacion de derechos, la wvaloracion negativa vinculada a la
vulneracion y/o obstdculos en el ejercicio de sus derechos fundamentales, las
propuestas que desde el mundo infanto juvenil surgen para mejorar
aquellas dreas identificadas como nudos criticos y la valoracion (o
identificacion) de garantes de derechos. La informacion se obtiene a través
de 4 prequntas ejes:

como mecanismo fundamental de socializacion, desarrollo de habilidades
y de destrezas. Se observa que 514 nifi@s mencionan el juego (hacer
deportes, bailar, jugar, realizar actividades liidicas) como lo que mds le

gusta del hecho de ser niii@s.

e Con wuna menor concentracion porcentual se

participacion (3%) y la categoria de otros (2%).

¢ Qué es lo menos que te gusta de ser nin@?

encuentran

la

f %
Maltrato 733 | 64,19
Discriminacion 133 | 11,65
Vulneracion de la participacion 102 | 8,93
Imposibilidad de elegir libremente 80 7,01
Abuso Sexual 66 5,78
Exposicion a VIF 18 1,58
Sistema Educacional Formal 6 0,53
Asuncion de Roles Adultos 4 0,35
Total 1142 | 100

1. ;Qué es lo que mds me gusta de ser nin@?

2. ;Qué es lo que menos me gusta de ser nin@?

3. ¢ Qué propondria para solucionarlo?

4. ;A quién le pediria ayuda?

. Qué es lo que mds te gusta de ser niin@?
Categoria f %

Recreacion 514 71
Vivir en familia 40 6
Proteccion y cuidado 96 13
Acceso a la educacion 38 5
Participacion 21 3
Otros 14 2
Total 723 100

Es importante destacar que un 71% de los nitios, nifias y adolescentes
de ln Comuna de Concepcion que participan del diagnostico, valoran
como aspecto central del ser nifi@ la recreacién, identificando el juego

Al analizar el cuadro anterior se encuentra que un 64,19% (equivalente
a 733 casos) identifica como lo que menos le gusta de ser nin@ el
maltrato (categorizado como maltrato fisico, psicologico y castigo). Es
importante destacar que al analizar la informacion se puede establecer
que el 72% de 1@s participantes reconocen situaciones asociadas al
maltrato al incluir las categorias de abuso sexual y la exposicion a la
violencia intrafamiliar.
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La vulneracion del derecho a la participacion aparece en tercer lugar
con un 8,93% asociado a la imposibilidad de expresar su opinion, tomar
decisiones y ejercer las libertades civiles (pensamiento, asociacion y
expresion). Con una baja ponderacion aparece el sistema de educacion
formal y la asuncion de roles adultos como situaciones negativas
asociadas al hecho de ser nin@s

DIAGNOSTICO
& Desarrollo Social

¢ Quién puede ayudarme?

Garantes f | %
¢ Qué Propongo para solucionarlo? Inter - Relacional 511 | 70
f % | Principal 129 | 18
Cambio Conductual 258 35,1980trps 93 | 13
Cambio en las relaciones interpersonales 104 14,18 Total 733 1100
Ser protegidos contra los malos tratos 75 10,232
RespeI:‘ar los derec'hos del niﬁlo 50 6,821 |En primer lugar se encuentran los garantes interrelacionales con un
Cambios en practicas educativas 35 4,775 _169%, visibilizando a la familia, pares y otros significativos como
Ser Escuchado 27 3,683 esenciales en la bisqueda de alternativas de solucion a los problemas
Que sus opiniones sean tomas en cuentas 27 3683 pentidos por ellas y ellos. En segundo lugar, pero con una ponderacion
mejorar infracstructura y equipamiento ; de un 18% aparecen los garantes principales, entre los que destacan el
]' : y equip L. 1,637 gobierno, la municipalidad y la escuela (profesores).
Existencia de = de derechos 9 1,228 |Aparece con un 13% la categoria otros, la cual contempla a Figuras
Existencia de espacios de participacion 5 0,682 [relacionadas con las creencias religiosas o espirituales.
mantener contacto con ambos padres 2 0,273
: A MODO DE CONCLUSIONES
Que el mundo adulto cambie 0,273
Vacias 52 7,094Del| diagndstico realizado, con respecto a la percepcion de los nifios de los
Otras 75 10 238€réchos mas respetados en la comuna, los nirios, nifias y adolescentes
“—poridrin de manifiesto que los derechos que mds respetan son los que
Ltz /55 loo’oafer,niten las condiciones minimas de subsistencia, concentrando un 73%

de sus elecciones en: “El Derecho de vivir con mi familia”, “El Derecho a
estar en la escuela y recibir buena educacion”, “Derecho a que sean
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satisfechas mis necesidades de alimentacion, comida, vestuario y casa donde
vivir”, y “Derecho a ser bien cuidado/a por mis padres y otro adulto
responsable”.

Llama la atencién que los nifios, las nifias y adolescentes van a
poner de manifiesto que perciben como derechos menos respetados aquellos
relacionados con la participacion, el medio ambiente y la recreacion,
evidenciando que los derechos de “nueva generacion” son los menos
respetados, vale decir aquellos relacionados con el desarrollo de las
libertades politicas, sociales, economicas y medioambientales.

Al realizar una diferenciacion por sexo, resulta interesante que
tanto nirias como nifios priorizan de manera similar los derechos mis
respetados como también los menos respetados, observindose minimas
diferencias en la ponderacion que realizan nirios o nifias de cada uno de esos
derechos. De esta forma, las nifias consideran que los derechos mis
respetados son “Vivir en familia” en un 29%, mientras que los nifios lo
eligen en un 34%, el “Derecho a estar en la escuela y recibir una buena
educacion”, es seleccionado en un 23% en las ninias y en un 18% los nirios
y finalmente el “Derecho a ser bien cuidado por mis padres u otro adulto
responsable” con un 12% en las nirias y un 16% en los nirios.

Respecto a los derechos menos respetados, diferenciando
nuevamente por sexo, tanto nirios como ninias indicardin el “derecho a que
se escuche mi opinion en asuntos que me afectan”, como primera prioridad,
con un 26% las nirias y un 25% los nirios, seguido por el “derecho a vivir
en un medio ambiente limpio y sin contaminacion”, con un 21% en el caso
de las nirias y un 18% en el de los nifios. En una tercera preferencia, las
nifias serialardn con el mismo porcentaje los derechos de “Estar en la
escuela y recibir buena educacion”, “derecho a ser bien tratada fisica y

psicologicamente” y el “derecho a la recreacion, con un 9%. En tanto los
nirios senialaran como tercera preferencia el derecho a la recreacion con un
16%.

Llama la atencion que la mayor parte de los nifios, un 71%, declaran que lo
que mds les gusta de ser nifios es lo que se definio como recreacion,
entendiendo por esto los aspectos vinculados al esparcimiento, al gozo del
tiempo libre y todos los elementos relacionados con su desarrollo como
sujetos. Sin embargo, dentro de la categoria de los derechos mis respetados
que 1@s niri@s perciben, es el que aparece con la menor valoracion, solo un
3% y ranqueado en el tercer lugar entre los derecho menos respetados. Esto
resulta interesante en tanto el juego constituye un factor esencial dentro
del proceso de desarrollo de los nifios y nifias, y al parecer los nifios no lo
estdn evidenciando en su cotidianeidad.

De manera contundente los nirios plantean que lo que menos les gusta de
su experiencia de ser nifios y nifias es el maltrato, reflejado en las
preferencias de casi unos 72% de 1@s participantes, incluido el abuso sexual
y la exposicion a la violencia intrafamiliar.

Otro conjunto de preferencias, expresadas en el 26% de 1@s nini@s
participante, en relacion a lo que menos los gusta de ser nifi@s, se asocia a
temas de participacion, fundamentalmente por discriminacion, vulneracion
de la participacion e imposibilidad de elegir libremente.

Las vy los mnirios perciben que quienes pueden ayudarles son
fundamentalmente los garantes interrelacionales con un 69%, visibilizando
a la familia, pares y otros significativos como esenciales en la biisqueda de
alternativas de solucion a los problemas sentidos por ellas y ellos. En
segundo lugar, pero con una ponderacion de un 18% aparecen los garantes
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principales, entre los que destacan el gobierno, la municipalidad y la escuela

Sector Agrupaciones Representantes

Chillancito o Agrupacion Juvenil Ojos del Futuro
e« CEVAS San Ramon
o Agrupacion Juvenil Oasis

Barrio Norte- Cerro la o Programa de Intervencion Familiar La
Polvora Esmeralda

o Agrupacion Juvenil G.T.A

o Centro abierto Hermanos en Cristo

e Jardin Infantil Rincon de los Nirios

o Centro Infanto Juvenil Sagrada Familia

Lorenzo Arenas-Laguna o Agrupacion Juvenil Fuerza Joven
Redonda o Agrupacion Juvenil Tierra Adentro
o Agrupacion Juvenil Marichiweu

o Escuela Marina de Chile

Costanera o Centro de Recreacion Infantil C.R.I
o Centro Social Alsacia, Aldeas Infantiles
S.0.S

o Centro de Participacion Ciudadana:
Proyecto Re-Tratos.
o Agrupacion Juvenil Restauracion

Agtiita de la Perdiz o Centro Comunitario Sobrinitos
Palomares o Agrupacion Juvenil Keops

o Capilla Cristo Salvador
Chaimavida e Escuela Caserio Chaimdvida

(profesores). Es importante destacar que los garantes co -responsables no
aparecen referidos en el diagndstico, lo que indica una nula conciencia de la
responsabilidad que éstos tienen en el cumplimiento, defensa y promocion
de derechos infanto juveniles.

III. Diagnostico Cualitativo Sobre las propuestas de niiios y niiias
en Concepcion

Objetivos:

o Conocer la realidad que viven mnifios y nifias Yy sus
propuestas en torno a sus derechos, e incorporar la voz de
ellos y ellas en el plan de accion comunal.

e Promover espacios de reflexion y andlisis en torno a las
principales preocupaciones y soluciones que visibilizan
nifios y nifias a fin de fortalecer las capacidades
organizativas, la ciudadania infanto juvenil y lIa
continuidad de acciones en los distintos territorios de la
comuna

Participantes

Se desplegaron 6 encuentros con la participacion de 615 nirios y
nifias entre 4 y 14 arnios de edad pertenecientes a los distintos micros
sectores comunales, desde el mes de Junio a Septiembre del ario 2007.

Convocatoria

Metodologia de los encuentros
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Se trabajo con una metodologia participativa orientada a relevar las
distintas dreas de interés de nirios y nifias facilitando la jerarquizacion de
necesidades desde ellos y ellas. Para lo anterior se utilizo la metodologia
“Mapas Parlantes” donde los participantes se agruparon por sector en los
distintos “castillos” y en conjunto construyeron sus barrios con materiales
de deshecho, simbolizando aquellos lugares significativos, estructuras e
instituciones relevantes, luego por medio de banderines identificaron los
principales problemas, tensiones o dificultades que visualizaban en ellos.

Terminada la creacion presentaron sus barrios al resto de los nifios y
ninas agrupados por sector, compartiendo realidades, identificindose con
situaciones y vivencias similares.

En un segundo momento propusieron las alternativas de solucion frente a
sus problemdticas

Principales Conclusiones

Se destaca la relacion conflictiva entre los adultos y I@s nin@s,
quienes los perciben como abusivos y agresivos, lo cudl evidencia la
vivencia de malos tratos. Se evidencia la existencia de maltrato psicoldgico
al interior de las familias y en la escuela, proponiendo como solucion
espacios de dialogo con el mundo adulto y la posibilidad de ser escuchados y
tomados en cuenta.

Una de las principales tensiones visibilizadas por 1@s nifi@s es la
existencia vulneraciones graves de derechos asociadas al maltrato infanto
juvenil, al abuso sexual y las violaciones, siendo la escuela una de las
entidades vulneradoras, siendo las nifias las principales afectadas.

El cuidado y proteccion del medio ambiente opera como un
valor, mostrando gran preocupacion por la contaminacion del rio y la
existencia de basura en los lugares donde cotidianamente se desenvuelven.

Esta problemitica estd asociada al proceso de urbanizacion: carreteras cerca
de sus casas, contaminacion actistica, smog de automoviles y camiones,
ademds, de la carencia de espacios abiertos de participacion, recreacion y
dreas verdes. L@s nifi@s son consientes de la responsabilidad de los propios
pobladores y visualizan la necesidad de generar acciones comunitarias para
sensibilizar a los actores sociales, para ir mejorando la calidad de vida de
toda la comunidad, también proponen que tanto las autoridades como los
duerios de las industrias se hagan cargo de la problemdtica. Los derrumbes
y las inundaciones representan una gran preocupacion por la tension,
angustia y crisis que significaron estas vivencias en los inviernos
anteriores.

La drogadiccién es una problemitica sentida por nifios y nifias en
igual grado. Ellos plantean la necesidad de apoyar a quienes se ven
involucrados en estas situaciones, sin castigarlos ni discriminarlos,
proponiendo la creacion de centros de rehabilitacion y tratamiento para
quienes lo necesiten, asi tambien proponen como otra solucion la necesidad
de mayor educacion, oportunidades de desarrollo y trabajo, ademds, del
resguardo policial

Se evidencia la existencia de instituciones que trabajan con
infancia y redes de proteccion, las cudles son identificadas y reconocidas por
l@s nin@s, no obstante, en el proceso de elaboracion de las maquetas no se
observa concepcion de comunidad, los distintos territorios aparecen como
segmentados, faltando espacios comunes de recreacion y esparcimiento.

Por la geografia donde estin emplazadas sus residencias, [@s nin@s
no tienen lugares de esparcimiento y recreacion seguros. L@s nin@s
identifican diversos lugares significativos como la laguna redonda, el golf y
el cerro chepe, el patinodromo, etc., no obstante, la utilizacion de dichas
dreas verdes surge como una de las principales problemdticas, ya que la
delincuencia y la percepcion de insequridad les impide ocupar éstos espacios
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tranquilamente, los espacios para desarrollar deporte como el fiitbol son los
mds valorados.

En el sector rural, en las problemiticas planteadas se observa un
marcado aislamiento social, producto de las caracteristicas sociogeogrificas
del territorio: dificultad para acceder a servicios, espacios de recreacion,
escasez de movilizacion, entre otras.

Es importante senialar, ademds, la invisibilizacion del sector desde
las instituciones y los programas sociales bdsicos y complementarios, lo que
imposibilita tener un diagnostico acabado sobre problemdticas y necesidades
infanto juveniles del sector, y el establecimiento y fortalecimiento de redes
protectoras. Por lo tanto, surge como estrategia la articulacion institucional
que permita potenciar la riqueza del sector y facilitar el acceso a los
diferentes servicios y espacios de efectivizacion de derechos.

DIAGNOSTICO JOVENES.

La comuna de Concepcion, habitan 216.061 personas. De ellos, 103.860 son
hombres y 112.201 son mujeres. Cabe destacar, que del total de habitantes
de la comuna, el 31,4% corresponden a menores de 18 arios de edad,
segmento de la poblacion que aparece regularmente serialado en situacion
de vulnerabilidad social3.

La ciudad de Concepcion es reconocida como una ciudad “universitaria”.
Existen 8 universidades, 164 carreras y 33 Institutos Profesionales y
Técnicos, que concentran a una poblacion de 38.884 estudiantes,
mayoritariamente de otros puntos del pais.

Al analizar la Poblacion Juvenil de la comuna, que concentra un 26%
(569.865) de la poblacion entre los 15 y 29 arios (Censo, 2002) se tiene que
el 98% de los y las jovenes pertenece al drea urbana y sélo un 2% (1.030) se
desarrolla en sectores rurales. EI 51% (30.230) del total de la poblacion
entre los 15 y los 29 arios corresponde a poblacion masculina, con una
variacion solo del 3% (595) respecto a las mujeres jovenes de la comuna
(49%, es decir 29.635 personas), lo cual se presenta en el sector urbano
puesto que en el drea rural existe igual cantidad de hombres y mujeres. De
las 1.030 personas jovenes que habitan en el drea rural de la comuna, 515
corresponden a mujeres y 515 son hombres.

Respecto al nivel de escolaridad de la poblacion que reside en sectores
urbanos de la comuna se tiene que, segun el 1ltimo aiio aprobado, 23.402
jovenes cursaron la enseiianza media comiin completa, un total de 4.662
terminaron la enserianza técnica, industrial, maritima o comercial (la cual
habilita para incorporarse al mercado laboral), 6.892 jovenes cuentan con

3 Ver Diagnéstico Comunal de Consumo de Drogas. PREVIENE Concepcién, 2005.
Diagnéstico Seguridad Ciudadana Comuna de Concepcién 2005.
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formacion técnica- profesional y 17.244 terminaron la ensefianza
universitaria.

De lo anterior se tiene que un 29% del total de la poblacion juvenil ha
terminado sus estudios universitarios, un 12% cuenta con capacitacion a
nivel técnico y un 50% (equivalente a 29.912 jovenes) no cuenta con
estudios superiores. Es importante destacar que un total de 125 (0,2%)
jovenes nunca asistio a la enserfianza formal, 433 (0,7%) entre los 15 y 29
anios solo curso la ensefianza pre-bdsica y/o diferencial y 6.077 (10%)
termind la educacion bdsica.

En relacion al estado civil, el 78% (46.563 jovenes) son solteros/as, el 6%
(3.337) conforman uniones consensuales y el 14% (8.287) se encuentran
casados. La religion que mayoritariamente profesan los/as jovenes de
Concepcion es la Catolica con un total de 34.607 de éstos, concentrando el
58%, seguida por la Evangélica, con una concentracion de 12.240
personas; un total de 7.858 jovenes no se identifica con ninguna religion o
expresa ser ateo.

En Concepcion, 16.459 jovenes que viven en el drea urbana se encuentran
en condicion de pobreza. De ellos, 8.993 son hombres y 7.466 mujeres. En
la zona rural en tanto, 769 jovenes estin en condicion de pobreza: 393
hombres y 376 mujeres.

Respecto al consumo de drogas ilicitas, de acuerdo al Diagnéstico Comunal
de Seguridad Piiblica 2007, la tasa de consumo reciente de cualquier droga
ilicita alcanza a un 3,88 %. Al igual que en estudios anteriores la droga
ilicita mas consumida es la marihuana, con una tasa de consumo de 3,77 %,
le sigue la cocaina con 0,41% vy luego la pasta base con un 0,38%. El
consumo de tranquilizantes alcanzo un 3,05% y un 0,35% de consumo de
estimulantes. La tasa anual de consumo de inhalantes es de 0,29%. El
consumo de cigarrillos es de 41,18% y de alcohol 54,50%.

En relacion a la evolucion del consumo de alcohol y tabaco durante los atios
2001-2003-2005, seguin prevalencia del 1iltimo mes, en poblacion escolar de
octavo bdsico a cuarto medio, nuestra region presenta un aumento
significativo en el consumo de alcohol, alcanzando cifras de 34,05% (2001),
34,39% (2003) y 38,17 % (2005).

Con respecto al consumo de marihuana, cocaina, paste base y éxtasis 2001-
2003-2005, seguin prevalencia de iltimo atio; en la region existe un leve
aumento de consumo de marihuana 11,13% (2001), 11,16% (2003) y
11,44% (2005), el consumo de cocaina se ha mantenido estable 1,6 % (2001),
2,02% (2003) y 2,03% (2005), se manifiesta una disminucion en el
consumo de pasta base 1,77% (2001), 2,71% (2003) y 2,49% (2005) y
principalmente llama la atencion la lenta entrada del éxtasis en el mundo
escolar 1,08% (2001), 1,52% (2003) Y 1,99% (2005)

El trdfico de sustancias prohibidas en la comuna de Concepcion, se
concentra principalmente en determinados sectores: John Kennedy, Tucapel
Bajo, Isla Andalién, Cerro La Pélvora, Pedro de Valdivia Bajo, Costanera y
Palomares.

Las inversiones en el dmbito de la Prevencion de Drogas y de Seguridad
Piiblica durante el 2007 se focalizaron en el sector Costanera- Ribera Norte;
Lorenzo Arenas; Chillancito; Cerro La Polvora; Collao- Vegas de Nonguén;
Tucapel Bajo; Santa Sabina; Pedro del Rio Zanartu y Palomares.

Los factores de riesgo asociados a los delitos priorizados y territorios
focalizados a nivel comunal de acuerdo al Diagndstico Comunal de
Sequridad Publica 2007, relevan de manera explicita condiciones de
sequridad publica vinculadas a problemiticas de consumo de alcohol y
drogas ilicitas, a saber:

> Establecimientos de venta clandestina de Alcohol en barrios de alta
vulnerabilidad social.
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» Comercializacion de Drogas en poblaciones de la comuna,
concentrandose en los sectores donde, de acuerdo a estimaciones policiales y
estadisticas de la policia uniformada, hay mayor concentracion de delitos.

> Existencia de sitios eriazos donde se propaga el consumo de drogas y
alcohol.

Respecto a la seguridad personal, y segun el uiltimo Informe de denuncias
de delitos de mayor connotacion social del Ministerio del Interior, la tasa
de denuncias de Concepcion es de 1.363,9 casos cada 100 mil habitantes, lo
que equivale a 2.978 denuncias.

En relacion a igual trimestre del ario 2006, la tasa ha aumentado un 77%,
porcentaje que equivale a 593, 4 casos mas cada 100 mil habitantes (1.303
denuncias mds). A respecto, es importante recordar que esta comuna
ingreso a la reforma procesal penal en el tercer trimestre del aiio 2003,
situacion que tiene directa relacion con el incremento de las denuncias.

Los delitos que experimentaron los mayores crecimientos de la tasa en esta
comuna en relacion a igual trimestre de 2003, son el robo con intimidacion
(235,5%), que aumento de 73 denuncias en el 3 trimestre de 2003 a 246
denuncias en el mismo trimestre de 2004; y el robo con violencia (168,1%),
que aumento de 78 a 210 denuncias.

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana permite conocer la
percepcion de las personas sobre el tema delincuencia, asi como determinar
los datos de victimizacion de un lugar. De este instrumento se desprende
que la mayoria de las personas que vive en esta comuna cree que la
delincuencia ha aumentado en el pais (76.4%). Las causas que explicarian
esto son la falta de trabajo (41,3%), el consumo de drogas (21,6%) y la falta
de vigilancia policial (14,6%).

Por su parte el 65,8% de los encuestados indica que la delincuencia
aumento en la comuna. En cambio, respecto al barrio, el porcentaje de
personas que cree que el nivel de la delincuencia aumento es bastante menor
(43,3%).

Un porcentaje relevante de encuestados cree que la casa, el barrio y la
comuna donde vive son lugares seguros (83,4%, 61.5% y 45,8%,
respectivamente). Un 36,9% de la poblacion de esta comuna seriala haber
sido victima de un delito en los 1ltimos 12 meses. Esta cifra aumenta en
18,6 puntos porcentuales al prequntarles a las personas si creen que serdin
victimas de algiin delito durante los proximos 12 meses. Es relevante
entonces analizar que la victimizacion comunal es inferior (36.9%) ala de
la region (39%) y la del pais (45,5%.)

De acuerdo a las investigaciones de corte cualitativo, la percepcion de
insequridad ciudadana es relacionada por los habitantes de la comuna
fundamentalmente con la falta de utilizacion de espacios piiblicos y la
vulnerabilidad social de nifios, nifias y jovenes (Diagnostico comunal de
Sequridad Ciudadana, Oficina de Seguridad Ciudadana de Concepcion
2005).

Este constituye un dato relevante en cuanto la participacion social
comunitaria, con protagonismo barrial constituye un factor de proteccion y
sequridad social directo. En este sentido es importante destacar que en la
comuna existen un total de 105 organizaciones juveniles formalizadas e
informales que se vinculan con las diversas unidades municipales para
impulsar diversos temas de preocupacion e interés.
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Es preciso serialar que al amparo de Ley de Juntas de Vecinos se han creado
ademds 110 corporaciones culturales, entre ellas a lo menos 35 que surgen
de dindmicas culturales propiciadas por organizaciones juveniles.

De esta forma, se puede visualizar entonces que la comuna cuenta con una
base de colectivizacion juvenil importante, pero esta se presenta tematizada
y segmentada. Parte importante de estos procesos de micro colectivizacion
estan dados por interés cultural, solidario y de mejoramiento barrial, esto
es, mejoramiento de las condiciones de vida material y simbolica de las
comunidades.

De manera que resulta muy significativo generar condiciones que potencien
la actuacion conjunta entre colectivos de diversos intereses, sectores
territoriales y problemadticas de accion comiin, de manera de contribuir por
esa via a densificar el tejido social, y como produccion generativa de esta
accion el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes a través de la
actualizaciones de las identidades culturales de la comuna y la construccion
permanente del sentido psicoldgico de comunidad.

En consideracion a los antecedentes planteados en el diagndstico y la
construccion de problema, es preciso senalar que la propuesta de
intervencion del Departamento de Jovenes se basa en un modelo de accién
psicosocial de amplificacion sociocultural, referido al cambio social y la
transformacion de las relaciones dominantes a partir de la potenciacion de
recursos culturales de la propia comunidad que afectan el ejercicio de
derechos de adolescentes y jovenes y con ello sus posibilidades plenas de
desarrollo y el de la sociedad en su conjunto. Esto implica necesariamente
que la intervencion propuesta se sustenta en un enfoque de derechos
referido al género y las generaciones que transversaliza el quehacer del
Departamento, entendiendo por ello la promocion de los derechos infanto

juveniles en los distintos niveles, tanto en los espacios micro sociales como
en espacios de confluencia de los distintos actores y sectores de la sociedad.
A partir de lo anterior aparece como fundamental el reconocimiento de
adolescentes y jovenes como sujetos de derecho, con capacidad de incidir en
su realidad y de desplegar sus potencialidades para transformar la realidad,
efectivizar sus derechos y construir alternativas de desarrollo desde su
espacio, aun en situaciones de vulneracion moderada. Lo anterior hace
mencion a generar las condiciones para que adolescentes y jovenes sean los
protagonistas y gestores de su desarrollo, favoreciendo una conciencia
critica y movilizadora. A la base de este enfoque se favorece el despliegue de
procesos de empoderamiento, mecanismo mediante el cual las personas,
organizaciones o comunidades adquieren control o dominio sobre los temas
que les son propios. Este se estructura fundamentalmente a través de dos
componentes, a saber: la capacidad individual de determinacion sobre la
propia vida (autodeterminacion personal) y la posibilidad de participar
democriticamente en la vida de la comunidad a la que uno pertenece
(Alfaro, 1994). De esta forma, la posibilidad de incidir en los procesos de
vulneracion de derechos de adolescentes y jovenes, potenciando los factores
protectores especificos que puedan revertir dichas prdcticas instaladas en la
convivencia cotidiana de “hacer” familias, escuelas, liceos y comunidades de
residencia, implica necesariamente promover la articulacion de nuevos
modos de relacion hacia y desde adolescentes y jovenes, fundindose desde
las y los propios actores una cultura de derechos. Dicho de otra forma, no es
posible modificar procesos de vulneracion psicosocial de derechos si es que
no se producen nuevas prdacticas que incidan en el fortalecimiento de
factores protectores de derechos de la adolescencia y juventud que alteren la
trayectoria de cronificacion de las prdcticas de vulneracion.

De esta forma, el eje de la amplificacion se sustenta en la participacion de
adolescentes y jovenes, entendiéndose la participacion juvenil como un
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factor protector en si mismo, que incide en el desarrollo de competencias
resilientes. El enfoque de resiliencia parte de la premisa de relevar las
condiciones que permiten el abrirse a un desarrollo sano y positivo dentro
de las condiciones de adversidad, enfatizando los aspectos positivos que
muestran las personas que se desarrollan en contextos carenciados.

La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la
destruccion, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo
presion y por otra parte, la capacidad para construir un conductismo vital
positivo pese a circunstancias dificilest. El concepto incluye ademds, la
capacidad de una persona o sistema social de enfrentar adecuadamente las
dificultades, de una forma socialmente aceptable.

La investigacion desarrollada a la fecha permite distinguir factores
presentes en las personas resilientes, a saber: Introspeccion, humot,
independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, creatividad y
conciencia moral y compromiso valorico. De esta forma, las caracteristicas
centrales de las personas con capacidad de resiliencia, segun Vamstendael
(1994): contar con redes de apoyo social y aceptacion, la biisqueda del
significado de la vida, la fe; sentimientos de auto-eficacia y locus de control
interno, contar con autoestima positiva y poseer sentido del humor,
constituyen actitudes y procesos relaciones que pueden construirse en el
contexto de una participacion protagonica.

De esta forma, la participacion social se encuentra asociada a la necesidad
de las personas de ser protagonistas de su propia historia. La satisfaccion de
esta necesidad humana de participacion o de protagonismo histdrico, estd
relacionada con la caracteristica esencial del ser humano como “hacedor de

4 Vamstendael. 1994

cultura” y transformador del medio ambiente natural y social que lo rodea.
Desde esta perspectiva, si  adolescentes, jovenes y sus familias se
involucran activamente en el proceso de desarrollo de la intervencion, la
participacion se convierte en un proceso dindmico y dual de: toma de
conciencia de la situacion o problemdtica existente y de sus causas, asi como
de las acciones que pueden conducir a la superacion de la situacion. Ademds
del cambio del rol del sujeto de intervencion desde entes pasivos (objetos de
intervencion) a protagonistas en la direccion de la intervencion, a través de
su involucramiento activo en los cambios que siguen a la toma de
conciencia.

A la base de este modelo de intervencion psicosocial se articulan enfoques
que implican miradas complementarias como el desarrollo de estrategias
que sustenten el auto apoyo a nivel de dinamicas familiares o comunitarias
escolares y/o territoriales y el desarrollo de competencias psicosociales de los
diversos actores involucrados.
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La distribucion de las personas con discapacidad en los diferentes sectores
de nuestra comuna, registra solo una mayor concentracion en el sector de la
Costanera, Pedro del Rio Zaiiartu, Rivera Norte y Pedro de Valdivia Bajo,
en el resto de la comuna se distribuye de manera mds o menos uniforme de
preferencia en poblaciones de escasos recursos. Cabe destacar que existe un
numero considerable de discapacitados en el drea rural.
AUTODIAGNOSTICO

Dentro de la comuna de Concepcion existe un numeroso grupo de
instituciones y organizaciones de y para discapacitados, ya sea de apoyo a
estos, formados por personas discapacitadas, o grupos de familiares de
personas con discapacidad, dentro de los grupos existentes, 18 de ellos
participan en forma activa asociados a la organizacion denominada
ACODIC, quien los agrupa y representa.

Los grupos organizados por ACODIC, se encuentran estrechamente ligados
al municipio, ya que trabajan en un espacio administrado por éste y un
numero importante de sus actividades son financiadas y organizadas por el
municipio a través de su Departamento de la Discapacidad. En un trabajo
de talleres propuesto por este departamento, se invité a las organizaciones
de discapacitados de la comuna representadas por todas aquellas que
trabajan dentro de la Casa de la Discapacidad, a la realizacion de un
autodiagndstico.

Se trabajo los siguientes temas: vivienda, trabajo y remuneracion, salud,
educacion, integracion social, barreras arquitectonicas, enfermos postrados.
La informacion obtenida es la siguiente.

VIVIENDA
Si bien es cierto al momento de postular a una vivienda las personas
discapacitadas tienen un puntaje adicional que les ayuda a mejorar su

opcion de asignacion, en muchas oportunidades las viviendas no son
adecuadas a sus necesidades, tales como:

e la accesibilidad a las viviendas en sillas de ruedas,

e viviendas a las cuales no pueden acceder porque se encuentran
en pisos superiores (discapacitados fisicos y los discapacitados
visuales),

e las estrechas dimensiones de algunos lugares.

e Dificultades de accesibilidad a los sectores en que estas se
construyen

e Falta de movilizacion con rampas (adaptaciones) Para su
movilidad por la ciudad y los accesos a centros educativos /0
laborales.

e En general, por falta de recursos o de informacion, muchos
discapacitados viven en lugares inhdspitos y desabrigados.

TRABAJO Y REMUNERACION

En cuanto al tema laboral, las personas exponen su gran desventaja en
relacion al resto de las personas al momento de ser elegidos en un puesto de
trabajo, esto debido a numerosos factores, tales como la posibilidad que ve el
empleador de que la persona por su discapacidad, sea mds vulnerable a
enfermedades; por otra parte existe el prejuicio de que el discapacitado
exigird un trato ventajoso en su lugar de trabajo, con exigencias de una
mayor consideracion y en ocasiones de un menor rendimiento y el mds
arraigado, es el hecho de que el discapacitado efectivamente tenga un
rendimiento menor que el de una persona convencional. La remuneracion
en gran nimero de oportunidades es menor, ya que se acepta al
discapacitado como un favor especial y siempre pensando que la relacion
costo beneficio es negativa para la empresa. Contrario a esto, en los escasos
estudios que dicen relacion con el tema, podemos constatar que las personas
discapacitadas, tal vez como una manera de demostrar lo erroneo de las
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anteriores aseveraciones, son mds responsables en sus trabajos que las
personas convencionales, hacen mayores aportes adicionales a los
solicitados y tienen mayor permanencia en su trabajo.
SALUD
La atencion de salud revela una gran de diversidad atendiendo a la
discapacidad y al tipo de atencion que se requiera.

e Las atenciones en los consultorios de la comuna, en general son

percibidas como satisfactorias, los discapacitados reciben un trato

adecuado.

e La implementacion del establecimiento carece del equipamiento
necesario, como por ejemplo camillas demasiado altas, equipo

ginecologico inadecuado para exdmenes de mujeres con discapacidad
fisica.

e En algunos Consultorios no existe acceso para sillas de ruedas,
pasamanos, ni otros que faciliten el desplazamiento.

e Ningun Consultorio tiene personal calificado en el tema de lenguaje
de sefias.

La atencion hospitalaria, en general, no es buena, ya que un discapacitado
es atendido en la misma forma que una persona convencional y en el caso
tal de un discapacitado psiquico, en muchas oportunidades frente a una
crisis, no existe personal especializado en su tratamiento y la larga espera es
un desgaste demasiado fuerte para los familiares que acomparian al
paciente, quienes incluso deben resquardar la integridad fisica de éste y de
los otros pacientes que alli se encuentran.

El Hospital Siquidtrico, no realiza atenciones de urgencias, que en la gran
mayoria de las oportunidades son imprescindibles ante una crisis y su
atencion es insuficiente y en la mayoria de los casos, inadecuada frente a la
gran cantidad de pacientes siquidtricos que atiende y que acuden de toda la
region

EDUCACION

Segtin la ultima tendencia de una politica de integracion educativa, existen
escasos establecimientos destinados a menores discapacitados.

Los establecimientos de educacion especial y los convencionales requieren
de personal mds capacitado para el tratamiento de los menores.

Los establecimientos carecen de la adecuacion fisica para recibir a los
menores con discapacidad: mejorar el acceso y eliminar las barreras
arquitectonicas.

En relacion a los discapacitados siquicos, el problema se acentiia, ya que
existe rechazo en la comunidad escolar para su integracion, el personal
insuficiente y no debidamente calificado para su tratamiento.
INTEGRACION SOCIAL

La informacion revelada por el grupo nos habla de que no existe una
verdadera voluntad de integracion al discapacitado en nuestra sociedad, que
es en exceso exigente en cuanto a sus modelos o patrones, se requiere de
cada persona el cumplir con ciertas caracteristicas que son el ideal deseado,
de esta manera una persona discapacitada no entra en estos canones por lo
tanto hay marcadas actitudes que adoptan las personas enfrentadas al tema
de las discapacidad, mds que nada movidas por un asunto cultural, algunos
de definitivo rechazo, en otros casos, son habituales las actitudes de ldstima
y en otros de indiferencia. Lo que queda de manifiesto es que queda un gran
camino por recorrer en este tema.
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BARRERAS ARQUITECTONICAS

El tema de las barreras arquitectonicas nos pone en un escenario cercano al
de la integracion social, tampoco se han preparado los espacios fisicos, para
la gran cantidad de personas que comparten estos espacios, con graves
dificultades.

El aio 2003 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo realizo un catastro de
los edificios publicos con accesibilidad para discapacitados y de ellos un 70
% carecia de la infraestructura. En nuestra region, el porcentaje es de un
50 %. Esto nos habla de las dificultades que un discapacitado tiene para
realizar un tramite y ello sin mencionar el tema del acceso a la locomocion
colectiva.

PERSONAS POSTRADAS

El tema de las personas postradas, a pesar de representar solo un 1 % entre
los discapacitados, en su mayoria se trata de adultos mayores que carecen
de los cuidados mds bdsicos, ya que muchas veces no existe un familiar u
otra persona responsable que administre la ayuda necesaria. Se requiere de
una respuesta institucionalizada, debido a que la que existe, no es
suficiente.

El Programa de Atencion a Enfermos Postrados, administrado por los
consultorios municipales, ayuda a resolver parcialmente el tema de salud de
las personas postradas, pero se requiere de un equipo interdisciplinario, de
mayores recursos y de grupos de la comunidad organizados, que refuercen
la actividad del personal técnico y que permitan mejorar las dificiles
condiciones en que viven las personas postradas.

Resumen

Las discapacidades que agrupan el mayor niimero de personas en nuestra
comuna, son la ceguera y las discapacidades fisicas.

Existe un 88 % de personas con discapacidad en edad adulta y adulto
mayor, lo que cruzado con la informacion que nos arrojan los niveles de

ingreso, nos hace proyectarnos en que estos son parte de hogares de escasos
recursos, ya que existe un 73 % de discapacitados que recibe menos de
$60.000 mensuales en nuestra comuna.
Mis de un 80 % de las personas discapacitadas de la comuna, sélo tienen
acceso a la educacion bdsica y media, menos de un 10 % a la educacion
superior.
En cuanto a la educacion especial, se hace necesario un niimero mayor de
docentes especializados, cursos menos numerosos y mejorar la accesibilidad
(pasamanos, rampas).
Necesidad de mejorar oportunidades de acceso a fuentes laborales y mejorar
Sus remuneraciones.
Las viviendas entregadas a discapacitados deben estar adecuadas a la
acesibilidad.
Nuestra ciudad debe hacer numerosas modificaciones arquitectonicas
para acoger a los discapacitados y mejorar sus posibilidades de acceso a
los diversos servicios, tanto piiblicos como privados.
Debe existir una preocupacion institucionalizada para la atencion de los
enfermos postrados de nuestra comuna, mejorando lo ya existente.
DIAGNOSTICO COMUNAL (basado en los datos de la Ficha de
Proteccion Social ario 2007-2008 y referencia a nivel regional del Primer
Estudio de Discapacidad en Chile ario 2004)
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CULTURA
COMUNICACION MUNICIPAL

Los municipios, por el sdlo hecho de actuar,  emiten mensajes,
independientemente de si han sido planeados o no. La aplicacion de una
politica de comunicacion permitird a la institucion planificar, organizar
y determinar objetivos, estrategias y actividades encaminadas al logro de
una mayor eficiencia, por cuanto el objetivo de la comunicacion serd
siempre cumplir a cabalidad la mision de la institucion.

En una concepcion moderna, el municipio debe ser considerado como el
primer peldario para la participacion organizada de la comunidad y como el
eslabon basico que la conecta con la administracion superior del Estado.
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La eleccion de los alcaldes y concejales, a través del sufragio asegura esta
participacion democrdtica. Ayudan también en esta tare, 6rganos como el
Consejo Econdomico Social Comunal y la propia estructura administrativa
de apoyo que contiene cada municipalidad: direcciones, departamentos, etc.

La situacion  por medio de la cual el Estado busca cumplir sus
responsabilidades con la comunidad nacional,  delegindolas en las
municipalidades y, por otro lado, la poblacion busca la satisfaccion de las
necesidades que le son propias, se constituye en un complejo proceso de
comunicacion

Por ello todas las acciones emprendidas por la municipalidad a través de
sus distintos estamentos deben ser entendidas como parte de un gran
proceso comunicacional. La eficiencia de este acto, de mutua dependencia,
determinard la calidad del quehacer municipal y por ende la imagen que de
él tenga la comunidad.

La estrategia comunicacional considera elementos propios de la comuna y
que constituyen la esencia de la identidad de la ciudad de Concepcion, a la
cual sirve este municipio.

1.-  Concepcion ciudad de servicios regional, lo que provoca permanente
afluencia de publico de otras comunas, el que se transforma en poblacion
usuaria de su infraestructura. Ello conlleva una gran demanda de
informacion respecto a las miiltiples actividades y beneficios que otorga la
ciudad a sus habitantes y visitantes, tema que no puede estar ausente en las
estrategias comunicacionales del municipio.

2.-Infraestructura _insuficiente para satisfacer la demanda de servicios
generada por su posicion geogrifica y politica en la region. La informacidn

de todos los esfuerzos destinados a revertir esta situacion debe ser
prioritaria en las estrategias comunicacionales ha implementar.

3.-Alto porcentaje de poblacion en extrema pobreza: La primera obligacion
del municipio, como institucion publica de servicio es atender a toda la
comunidad inserta en sus limites territoriales y especialmente a aquellos
que viven en condiciones mds precarias.

De igual modo, los siguientes conceptos centrales sirven de soporte a la
estrategia comunicacional de la administracion comunal en la actualidad:

a) Administra una comuna con liderazgo regional
b) Es una institucion de servicio
c) Propicia el desarrollo integral de sus habitantes.

Objetivos de la comunicacion municipal:

- Aumentar el conocimiento ciudadano acerca de los servicios
municipales.

- Estimular la participacion de la comunidad en la definicion de
las prioridades de inversion y gestion.

- Educar en la utilizacion racional de los servicios y recursos
puiblicos.

- Familiarizar a los ciudadanos con los objetivos y contenidos de
la mision municipal.

- Posicionar la imagen de su primera autoridad como lider en la
solucion de los problemas y en el impulso al desarrollo y como
vocero o cara visible del municipio.

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac |

32




DIAGNOSTICO
& Desarrollo Social

Cultura en el Concepcion Actual

Para pensar en la accion e inversion municipal en el drea de cultura es
indispensable una aproximacion a las caracteristicas sociales de la ciudad,
en lo atinente a su condicion de espectador o generador de arte.

Los planteles de educacion superior son por esencia, centros generadores e
irradiadores de todas las manifestaciones culturales de la sociedad. Nuestra
ciudad no es ajena a esa influencia por cuanto actualmente en la capital de
la Region del Biobio funcionan siete Universidades, con mds de 23.000
alumnos y diez institutos profesionales, con una matricula superior a los
ocho mil estudiantes, que gravitan con mucha fuerza en su quehacer.

La sociedad civil penquista tampoco esta ausente del fomento de las
actividades culturales. Ello queda ampliamente demostrado con la
existencia de 110 corporaciones culturales creadas al amparo de la ley de
Juntas de Vecinos. De ellas, 35 son centros juveniles, que trabajan con el
Departamento de Jovenes de la Municipalidad.

Dentro de las Corporaciones  culturales que han mostrado mayor
disposicion o han sido mds proactivas en el trabajo conjunto con la
Municipalidad podemos mencionar las siguientes:

*  Corporacion Cultural Teatro Pencopolitano: Junto a su proyecto de
construccion del Teatro en la ribera del rio, sigue prestando apoyo a
proyectos culturales comunes.

*  AMIDOC: Amigos de la Opera de Concepcion.- Gran impulsora de

proyectos de difusion del arte lirico

Corporacion Cultural de la Camara Chilena de la Construccion.-

Los medios de comunicacion locales, tanto radiales, escritos como de
television, también desarrollan sostenidos esfuerzos para incorporar la
difusion cultural en alguno de sus segmentos, tarea que no siempre es
exitosa, ya sea por la deficiente interpretacion de la realidad, la baja
calidad de los mismos, como por la falta de recursos econdmicos.

Estos factores también han incidido en el fracaso de publicaciones locales
destinadas exclusivamente al campo cultural.

La oferta de lectura gratuita para los casi 250 mil habitantes de la comuna
capital regional es también limitada. La municipalidad cuenta tan sélo con
una Biblioteca central y cuatro ubicadas en populosos sectores (bibliotecas
comunitarias). A ellas se agrega la biblioteca que posee la Delegacion de la
Direccion de Bibliotecas y Museos de Chile, DIBAM, la cual cumple
funcion exclusivamente de préstamos de textos a domicilio.

Una Orquesta Sinfonica, ligada a la Universidad de Concepcion, diversos
grupos de cimara profesionales y dos orquestas aficionadas juveniles, una
de ellas dependiente del sistema de educacion municipal, dan cuerpo a la
oferta penquista en miisica docta.

Los cultores de las artes pldsticas, de gran desarrollo en los 1iltimos arios,
con la incorporacion de un nutrido grupo de artistas egresados de la
Facultad de Arte de la Universidad de Concepcion, se organizan y
promocionan bajo el alero de distintas sociedades.

En otra linea de accion, la Sociedad de Escritores de Concepcion fomenta la
difusion y el desarrollo de los artistas agrupados, buscando acceder a la
serie de concursos y subvenciones de orden nacional y local destinadas a
fomentar la cultura.
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El fuerte desarrollo experimentado por la television por cable en nuestro
pais también tiene su reflejo en Concepcion, donde actualmente, mds de un
treinta por ciento de los hogares de la comuna esta conectado a este
sistema, accediendo por tanto a una variada y amplia oferta en programas
recreativos Yy, en el menor de los casos, culturales. Del mismo modo el
acceso a Internet, eso si con proporciones algo menores, estd en
crecimiento permanente, lo que ademds permite a la poblacion local acceder
a informaciones y comunicacion instantdinea con el resto del mundo.

La tecnologia enunciada ha cambiado el eje de atencion y satisfaccion de las
necesidades culturales; variaron los pardmetros de apreciacion y exigencia
del piiblico y es notorio el alejamiento de los espacios habituales. Una
muestra de ello es que de las 10 salas tradicionales de cine ubicadas en el
corazon de la urbe penquista, hoy solo quedan dos.

La aparente gratuidad de las ofertas culturales y de entretencion virtuales,
han provocado que el publico se resista a retribuir economicamente las
acciones en esta materia, generadas en otros espacios. De paso digamos que
eso mismo favorece la compra de ediciones falsificadas de discos y libros,
porque no existe conciencia del valor economico de la creacion artistica.
Cultura local: una tarea municipal

Promocion cultural:

La tarea de promocion cultural tiene dos vertientes: la primera es el
ofrecimiento de especticulos, en cualquiera de sus variables. La segqunda
atiende a las oportunidades de desarrollo personal, transformdndose en una
instancia de crecimiento para quienes ya dejaron la educacion formal y
puedan intentar expresiones artisticas en grupo o individualmente.

La expresion de la creatividad y la exploracion de potencialidades
disminuye la reactividad social y la agresividad que desarrollan las
personas ante frustraciones cotidianas. Sostener talleres, con permanencia
de término fijo de los participantes, es una inversion de lenta pero segura
rentabilidad social.

Sin embargo no puede haber fomento a la creacion artistica, ya sea mediante
talleres u otras formulas si no se dispone de los espacios adecuados para la
formacion y la exposicion del producto logrado. Cabe recordar que la
exhibicion publica es fugaz; se agota con la presentacion. En cambio, el
trabajo de preparacion es largo, lento, anonimo y situaciones negativas que
se ven agudizadas con la gran carencia de espacios destinados al desarrollo
cultural que sufre Concepcion.

Toda la expresion escénica requiere espacios, con caracteristicas ineludibles:
a) seguros, para acceder y para trabajar o mantener iitiles;
b) sanitariamente viables;
c) donde se pueda trabajar en cualquier horario, sin vulnerar la
tranquilidad de los vecinos;
d) aptos para la disciplina a ensayar.

La creacion de espacios dedicados al trabajo artistico en miiltiples puntos de
la ciudad es un verdadero desafio para la real promocion de la cultura, tarea
que no es ajena a los intereses municipales

Una férmula es por medio de la habilitacion de espacios escolares que
reunan algunas caracteristicas especiales como los gimnasios de colegios,
por ejemplo. Ello sin embargo significa la modificacion de los contratos del
personal de auxiliares, lo que permitiria operar fuera de los horarios
habituales de trabajo e incluso sibados y domingos. Se cumpliria asi el
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doble propdsito de  facilitar efectivamente la actividad cultural y
profundizar los vinculos de la escuela con la comunidad.

En la misma linea de trabajo se deberia dar relevancia al Centro Artistico
Cultural Comunal , entidad funcional dependiente de la Direccion de
Educacion, que atiende una matricula superior a seiscientos alumnos en
las dreas de teatro, miisica y danza, y que ha logrado, con mucho esfuerzo
docente, formar una Orquesta Sinfonica Juvenil. Es una base cierta y
concreta para constituir una Escuela Artistica que pueda extender su
atencion a adultos.

Rescate patrimonial:

En el drea de Rescate Patrimonial existe un gran desafio pendiente, por
cuanto hasta aqui el municipio solo ha desarrollado esfuerzos aislados para
recoger experiencias, costumbres y tradiciones locales, faltando una linea
de conocimiento historico de la urbe, el gran patrimonio al que se puede
apelar y del cual han desaparecido muchos vestigios fisicos de su pasado. Se
hace mnecesario abrir una asignatura electiva dentro de todos los
establecimientos educacionales municipales, dedicada a la historia local,
sobre la base de un convenio en que participen los Departamentos de
Historia de las universidades Catdlica y de Concepcion.

En esta linea de rescate y conservacion del patrimonio, es recomendable
perfeccionar cada ario el Carnaval de la ciudad, que da relevancia
multitudinaria a la celebracion del mes aniversario de la fundacion de la
capital de la Region del Biobio.

Sostener la organizacion de la Feria Internacional de Arte Popular, que ha
superado las cuatro décadas, como una muestra que recoge lo mejor de la

oferta tradicional de la artesania local e internacional, asi como las
innovaciones inherentes a las corrientes modernizadoras que tocan a la
sociedad chilena..

Estd presente también la urgente y necesaria recuperacion de la memoria
de la ciudad, mediante la radicacion en Concepcion del Archivo Regional,
que se mantiene en Santiago, lo que impide  cualquier desarrollo
historiogrdfico.

Financiamiento cultural

El financiamiento necesario- factor fundamental e ineludible de cualquier
proyecto cultural- debemos buscarlo definitivamente usando estrategias
distintas a las hoy. La Municipalidad aislada no puede subvenir la gran
necesidad de apoyo cultural. Es imprescindible establecer los mecanismos
que permitan acceder a las franquicias tributarias para donaciones
culturales. Hasta el momento debe recurrirse a alguna Corporacion
habilitada para extender esos certificados, con inconvenientes
administrativos evidentes que, finalmente, no resultan eficientes.

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac | 35




i.

EDUCACION



1.- ANTECEDENTES GENERALES

El sistema educativo de Concepcion, presenta una importante oferta
educativa, que estd en concordancia con la condicion de capital regional y
centro urbano mds importante del sur de Chile.

De acuerdo a estadisticas de la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion, durante el ario 2008, esta oferta estd compuesta por 125
establecimientos educacionales. Estas Unidades Educativas, en conjunto
atienden una matricula de 60.146 alumnos en las siguientes modalidades:
1.-Educacion Pre bdsica

2.-Educacion Bdsica

3.-Educacion Media Humanista Cientifica

4.-Educacion Media Técnico Profesional

5.-Educacion Adultos (bdsica y media)

6.-Educacion Especial

En la comuna de Concepcion, la administracion de los establecimientos
educativos depende de cuatro grandes grupos:

»  Administracion Municipal

» Administracion Particular Subvencionada

» Administracion Particular Pagada

» Corporaciones Educacionales

La tabla siguiente, presenta el niimero de establecimientos y matricula 2008
con que cuenta cada una de estas administraciones.

DEPENDENCIA N° MATRICULA
ESTABLECIMIENTOS 2008
MUNICIPAL 42 24.039
PART. SUBV. 64 24.707
PART. PAGADO 15 6.565
CORPORACIONES 04 4.835
TOTAL 125 60.146

DIAGNOSTICO PLADECO
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Durante el arno escolar 2008, la comuna presenta cuatro nuevos
establecimientos educacionales. Tres de ellos pertenecen a administracion
particular subvencionada, la que pasé de 61 Unidades Educativas en el
2007 a 64 establecimientos en el ario 2008. A raiz de ese hecho, el sistema
particular subvencionado concentra la matricula mds alta respecto a las
otras administraciones.

En segundo lugar, se encuentra la administracion municipal que cuenta
con 42 establecimientos, y atendia en el mes de abril de 2008, una matricula
levemente superior a los 24 mil alumnos. Por su parte, la administracion
particular pagada, presentd un incremento de un establecimiento en la
comuna respecto al ario anterior, con lo cual atiende una matricula de 6.565
alumnos durante el ario escolar 2008. Las corporaciones mantienen los
cuatro establecimientos con los que contaban el aiio anterior, aunque su

matricula presentd un incremento de 83 alumnos.

Durante el 2008, la Educacion Municipal registra una participacion de
un 40% en la matricula total del sistema, la cual es levemente inferior a la
existente el ario anterior (41.4%). Por su parte, el sector Particular
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Subvencionado presenta a la fecha una participacion de un 41.1% que
refleja un aumento de 0,5% respecto al ario 2007. El sector Particular
Pagado tiene una participacion de un 10.9%, que es 0.5% superior a lo
que registraban el aiio 2007. Por 1iltimo, los establecimientos que dependen
de Corporaciones Educacionales, poseen una participacion de un 7.6%,
conservando el mismo porcentaje que el ario 2007.

POBLACION COMUNAL EN EDAD ESCOLAR

De acuerdo a proyecciones de poblacion, basadas en cifras del Censo 2002,
se deberia mantener en los proximos arios, la disminucion de poblacion en
edad escolar en toda la comuna de Concepcion, lo que traeria consigo un
directo impacto en todo el sistema educacional.

Proyeccion de Poblacién en Edad Escolar (2007-2014)

DIAGNOSTICO PLADECO
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Al analizar las cifras por rango de edad, se puede seiialar que la mayor
disminucion se espera en el rango de 14-17 arios, que corresponde a
poblacion potencial de E.Media, la que veria una disminucion de un 19%.

2.-DETALLE RED EDUCATIVA MUNICIPAL

La I. Municipalidad de Concepcion, a través de su Direccion de Educacion
Municipal, administra durante el anio 2008, un total de 42
Establecimientos Educacionales, que atienden a la poblacion de Concepcion
y de las comunas aledarias. La oferta educativa municipal, comprende los
niveles prebdsico, bdsico y medio, impartiendo ademds, Educacion Especial
y de Adultos.

La tabla que se presenta a continuacion, muestra el listado de
establecimientos administrados por la DEM de Concepcion y los niveles

EDAD 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 @ 2014

4 afios 2832 2847 2866 2888 2902 2914 2908 2899

5 arios 2912 2832 2847 2866 2888 2902 2914 2908
TOTAL PREBASICA 5744 5679 5713 5754 5790 5816 5822 5807
6 arios 2797 2912 2832 2847 2866 2888 2902 2914

7 arios 2757 2797 2912 2832 2847 2866 2888 2902

8 arios 2971 2757 2797 2912 2832 2847 2866 2888

9 arios 2954 2971 2757 2797 2912 2832 2847 2866

10 afios 2967 2954 2971 2757 2797 2912 2832 2847

11 arios 3142 2967 2954 2971 2757 2797 2912 2832

12 arios 3255 3142 2967 2954 2971 2757 2797 2912

13 arios 3236 3255 3142 2967 2954 2971 2757 2797
TOTAL BASICA 24079 23755 23332 23037 22936 22870 22801 22958
14 afios 3395 3236 3255 3142 2967 2954 2971 2757

15 arios 3512 3395 3236 3255 3142 2967 2954 2971

16 arios 3735 3512 3395 3236 3255 3142 2967 2954

17 arios 3772 3735 3512 3395 3236 3255 3142 2967
TOTAL MEDIA 14414 13878 13398 13028 12600 12318 12034 11649
TOTAL 44237 43312 42443 41819 41326 41004 40657 40414

que estas Unidades educativas atienden en el presente ario escolar.

De la tabla anterior se desprende que al ario 2014, se espera una disminucion de
un 8.6% en la poblacion total en edad escolar (4-17 arios), equivalente a 3823
potenciales alumnos.

N°  IDENTIFICACION DIRECCION NIVELES QUE ATIENDE!
1 A-33 de Nirias Rengo 249 EM

2 A-34 Andalién Rozas 1445 EM

3 A-35 Enrique Molina A. Pinto 41 B (7°y 8°), EM
4 A-39 Experimental San Martin-Roosvelt EM

5 A-85 ].M. Balmaceda Salas 945 EMA

6 B-36 Lorenzo Arenas 4° Centenario s/n EM (HCy TP)
7 B-38 ].M. de Rozas Caupolicin 955 EM

8 D-518 Rep. de Ecuador P. de Valdivia 1111 PB-B

9 D-519 Rep. de Brasil Rengo 65 PB-B-EM

10  D-520 Domingo Santa Maria Sta. Maria 2350 PB-B

11 D-522 Rep. Argentina Rozas 520 PB-B

12 D-536 Luis D. Cruz Ocampo Almagro 540 PB-B

13 D-538 Diego Portales Awv. Principal 364 PB-B

14  D-549 Marina de Chile La Marina de Chile 2836 ~ PB-B-EM

15  D-555 Estados Unidos Ejército 885 B

16 D-558 Gran Bretaiia Bulnes 760 PB-B-EM

17 D-559 Esparia Roosvelt 1596 PB-B-EM
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18  D-566 Rep. Israel Rozas 1645 PB-B

19 E-515 Chacabuco Camino a Penco 450 BA

20 E-521 René Louvel Bert Av. Collao 1205 PB-B
21 E-531 Blanca Estela Ejército 1065 PB

22 E-542 Angel Gustavo Rojas Carriel 2355 PB-B

23 E-546 Oscar Castro Ziifiiga Av. M. Zafiartu 167 PB-B
24 E-547 Esther Hunneus J. del C. Soto 2895 PB-B
25 E-564 Rebeca Matte Castellon 1603 PB-B
26 E-571 Juan Gregorio las Heras Orompello 980 PB-B-EM
27 E-576 Leopoldo Lucero Camino a Nonguén 1273 PB-B
28 E-643 Irene Frei M. Gutiérrez 1745 PB-B
29 E-1197 Chile Espaiia P. de Valdivia 651 EspP

30 F-516 Nuevos Horizontes Camino a Penco 450 BA

31 F-523 Williams Rebolledo Las Heras 171 BA-EMA
32  F-526CILED Bulnes 1655 ESP

33 F-528 Bio Bio Chacabuco 610 PB-B
34  F-541 Lagos de Chile Villarrica 465 PB-B
35  F-560 A. de la Perdiz Michimalongo 51 PB-B
36  F-588 P. de Palomares Av. Nonguén s/n PB-B
37 F-590 Lautaro Pob. Lautaro PB-B
38  F-597 Agua de la Gloria Camino a Bulnes Km.15 ~ PB-B
39  G-b45 Hospital Hospital Regional PB-B
40 G-589 Carlos Saenger Las Pataguas B(1°-6°)
41 G-593 Chaimdvida Cam. a Cabrero Km.23 PB-B
42 G-594 Fundo Chanco Camino a Bulnes Km.5 PB-B

3.-COMPORTAMIENTO MATRICULA MUNICIPAL

La tendencia al decrecimiento en la matricula de la Educacion Municipal,
que se registra a nivel nacional, producto de los factores demogrificos, y
principalmente al efecto del aumento en la cantidad de establecimientos
Particulares Subvencionados, tiene también similares efectos en la comuna
de Concepcion.

El sistema educativo municipal de Concepcion ha visto el mismo proceso de
decrecimiento, registrando una baja equivalente a 5.442 alumnos desde el
ario 2005 a la fecha.

DIAGNOSTICO PLADECO

& Educacién

De acuerdo a estadisticas de la Direccion de Educacion Municipal de
Concepcion, la matricula 2008 de los establecimientos bajo su
administracion alcanza a 23.911 alumnos (Junio), siendo inferior en 1.570
alumnos a la matricula que el sistema presentaba en igual fecha del ario

anterior.
Evolucion Matricula Municipal 2005-2008 (Junio)

Las razones de esta disminucion en la comuna, al igual que a nivel
nacional, se han mencionado con anterioridad y responden a dos grandes
factores:

Factores demogrdficos que han derivado en una disminucion de la
poblacion en los grupos de menor edad. Esta disminucion de la poblacion en
edad escolar, ha afectando al sistema de educacion en su conjunto,
proyectindose una tendencia similar para los atios siguientes. De acuerdo a
estadisticas del INE, el pais registra actualmente una tasa de fecundidad de
1,9 que es inferior al 2,1 necesario para el recambio poblacional. En la
region del Bio Bio, la tasa es incluso mds baja, alcanzando sélo un 1,8.
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Fortalecimiento de la Educacién Particular Subvencionada. En la
comuna de Concepcion, asi como a nivel nacional, la Educacion Particular
Subvencionada ha logrado aumentar de forma constante el niimero de
establecimientos educacionales con los que operan, derivando esto, en un
mayor ntimero de alumnos atendidos. El presente aiio (2008), cuatro
nuevos establecimientos operan en la Concepcion, tres de los cuales son
particulares subvencionados.

4.- PROCEDENCIA TERRITORIAL ALUMNOS SIST. MUNICIPAL
Al efectuar un andlisis de la procedencia de los alumnos que se atienden en
las escuelas municipales de la comuna de Concepcion, se comprueba la
existencia de una importante cantidad de alumnos que se trasladan
diariamente a los establecimientos educacionales principalmente de
Enserianza Media.

El estudio de la red educacional de 2008, muestra la distribucion geogrdfica
de los alumnos que concurren a los establecimientos educacionales
municipales de la comuna.

PROCEDENCIA DE ALUMNOS ATENDIDOS POR EL SISTEMA
DE EDUCACION MUNICIPAL

Procedencia % de alumnos
Concepcion 63,5
Talcahuano 3,9
Hualpén 58
San Pedro 6,2
Chiquayante 4
Penco 3,3
Otras 13,3

Como evidencia la tabla anterior, la comuna atiende un 63.5% de alumnos
de Concepcion, mientras que el 36.5% restante, son alumnos que provienen
de otras comunas. Entre estas comunas, San Pedro de la Paz es la que
aporta un mayor niimero de alumnos a Concepcion, sequida por Hualpén,
Chiguayante y Talcahuano

5.- DIAGNOSTICO SOCIAL DE LOS ALUMNOS

La Junta de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) ha desarrollado un
Sistema de Focalizacion a nivel de establecimientos educacionales para
realizar una distribucion equitativa y priorizada de los recursos del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), entre los estudiantes del sistema
educacional municipal y particular subvencionado, mds vulnerables segiin
su condicion social, econdmica, cultural, psicologica y biologica.

Para tal efecto los establecimientos educacionales que postulan al Programa
de Alimentacion Escolar (PAE) de JUNAEB, deben aplicar como
herramienta fundamental las encuestas de Primero Bdsico, Primero Medio
y Parvulos, para obtener el IVE (indice de vulnerabilidad escolar), las
cuales se suman a las estadisticas recopiladas por JUNAEB de otras
instituciones del pas.

Indice de Vulnerabilidad Social Escolar

N° IDENTIFICACION IVE EDUC. BASICA IVE EDUC.
MEDIA

1  A-33de Nifias 73.6

2 A-34 Andalién 924

3 A-35 Enrique Molina 73.0 79.6

4 A-39 Experimental 88.5

5  A-85].M. Balmaceda

6  B-36 Lorenzo Arenas 92.5

7 B-38 ].M. de Rozas 92.2

8  D-518 Rep. de Ecuador 92.5

9  D-519 Rep. de Brasil 59.7 59.9
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

D-520 Domingo Santa Maria
D-522 Rep. Argentina
D-536 Luis D. Cruz Ocampo
D-538 Diego Portales

D-549 Marina de Chile
D-555 Estados Unidos
D-558 Gran Bretania

D-559 Esparia

D-566 Rep. Israel

E-515 Chacabuco

E-521 René Louvel Bert
E-531 Blanca Estela

E-542 Angel Gustavo Rojas
E-546 Oscar Castro Ziiiiga
E-547 Esther Hunneus
E-564 Rebeca Matte

E-571 Juan Gregorio las Heras

E-576 Leopoldo Lucero
E-643 Irene Frei

E-1197 Chile Esparia
F-516 Nuevos Horizontes
F-523 Williams Rebolledo
F-526 C1E.D

F-528 Bio Bio

F-541 Lagos de Chile
F-560 A. de la Perdiz
F-588 P. de Palomares
F-590 Lautaro

F-597 Agua de la Gloria
G-545 Hospital

G-589 Carlos Saenger
G-593 Chaimdvida
G-594 Fundo Chanco

90.9
89.8
90.1
92.7
77.7
91.6
84.6
81.4
91.5

83.2

93.8
91.0
90.7
87.6
81.5
89.3
89.7

89.0
75.0
92.6
93.8
95.0
88.7
80.6
100
92.6
99.2

70.8

85.7
70.6

78.4

DIAGNOSTICO PLADECO
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6.- LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA EN LA COMUNA.

El sector municipal se enfrenta al requerimiento de cumplir con la ley
19.532 de Jornada Escolar Completa (JEC), para lo cual debe generar la
infraestructura adicional que permita el ingreso a esta modalidad.

La incorporacion a Jornada Escolar Completa es exigible a 34
establecimientos educativos municipales de Concepcion. En las tablas
siguientes, se observa la situacion de los establecimientos en relacion a la
Jornada Escolar Completa (mes de septiembre de 2008)

Establecimientos Municipales en JEC afio 2008

Los

71.1

resultados para el anio 2008 muestran claramente altos indices de
vulnerabilidad en todos los establecimientos, siendo el indice comunal de

N° ESTABLECIMIENTO AREA TIPO DE ENSENANZA ANO
INGRESO
1  Liceo Andalien Urbana  Educacion Media 2002
2 Escuela Ecuador Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2007
3 Esc. D. Sta. Maria Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
4 Esc. Rep. de Israel Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
5  Esc. René Louvel B. Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
6 Esc. A. G. Rojas Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
7 Oscar Castro Zutiiga Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2008
8  Esc. E. Hunneus Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2001
9  Esc. R. Matte Bello Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
10 Colegio ].G. Las Heras(*) Urbana  Ed. Prebdsica, Bdsica y Media 2007
11  Esc. R. Matte Bello Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
12 Escuela Bio Bio Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2005
13  Esc. Palestina Urbana  Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
14  Esc. Lautaro Urbana Ed. Prebdsica y Bdsica 2002
15 Esc. C. Saenger Rural  Ed. Bdsica 2000
16  Esc. Chaimavida Rural  Ed. Prebdsica y Bdsica 2000
17  Esc. Fdo. Chanco Rural ~ Ed Prebdsica y Bdsica 2002

(*) Colegio con Educacién Bdsica aprobada y ejecutada para JEC, pero sin ingresar aiin al régimen
de Jornada Escolar Completa, por falta de espacio para la Educaciéon Media. La etapa de Diserio del
proyecto de Educ. Media se encuentra aprobada, por lo cual se licitardn durante el 2008 los disefios
de Arquitectura, Ingenieria y Especialidades.
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Establecimientos que no tienen la Obligatoriedad de Ingresar a JEC ?D-g%;;g DC;MZ OlCﬂMPO Ifuﬂ;o geguﬁﬂf § X
= 5 sc. D-5. iego Portales egular egular
N°  UNIDAD EDUCATIVA ~ TIPO ENSENANZA ~  MOTIVO Colegio D549 3. Do Chil i Recniar X
1 Liceo |.M. Balmaceda Educacion Media Liceo de adultos. Esc. D-555 Estados Unidos Bueno Malo X
2 Centro Ed. Int. Adultos Educacion Bdsica y Media  Educacién adultos Colegio D-558 Gran Breturia Bueno Malo X
3 Esc. Chile- Espaiia Sala Cuna, Ed.Preb.y Bds.  Educ. Diferencial Colegio D-559 Espafia Bueno Regular X
. . . . . . Esc. D-566 Rep. Israel Bueno Regular X
4 Centro Ed. Diferencial E. Prebasica y Bdsica E. Diferencial Esc. E-521 René Louvel Bueno Bueno
5 Esc. Blanca Estela Educacion Prebdsica Educacion Parvularia Esc. E-531 Blanca Estela Regular Regular X
Esc. E-542 A.G. Rojas Regular Regular X
Esc. E-546 Oscar Castro Bueno Regular X
7.- ESTADO DE INFRAESTRUSTURA ESCUELAS MUNICIPALES Esc. E-547 E. Hunneus Bueno Bueno
Es posible considerar la Infraestructura de Establecimientos Educacionales Esc. E-564 Rebeca Matte Bueno Regular X
dministrad la . Municivalidad de C . . lati t Colegio E-571 ].G. Las Heras Bueno Bueno X
administrados por la I. Municipalidad de Concepcion, en relativamente Esc. E-576 Leopoldo Lucero Malo Malo x
buen estado, considerando el estado estructural de las edificaciones (que Esc. E-643 Irene Frei Malo Malo X
. . . Esc. E-1197 Chile Esparia Regular Regular X
permite aumentar su vida util) y contando con una permanente Eee. F-523 W, Rebolledo Bueno Bueno
mantencion (que permite recuperar construcciones de buena calidad). Esc. F-526 C.1E.D Bueno Regular X
Esc. F-528 Bio Bio Bueno Bueno
E to al . iento de | tablecimient st . I Esc. F-541 Lagos de Chile Regular Regular X
n cuanto al equipamiento de los establecimientos, existen carencias en lo Esc. F-560 Agiiita de la Perdiz Regular Regular b%
relativo a equipamiento computacional el cual es insuficiente y en estado de Esc. F-588 Palestina Bueno Regular X
bsol i L . it .. ¢ I lab tori Esc. F-590 Lautaro Bueno Regular X
obsolescencia. La misma situacion se presenta en algunos laboratorios que Esc. F-597 Agua de la Gloria Regular Regular X
no cuentan con la implementacion necesaria para el desarrollo de las Esc. G-589 Carlos Saenger Bueno Bueno
vidad daedoi I 11 icivalidad Esc. G-593 Chaimdvida Bueno Bueno
actividades pedagogicas, por lo cual la municipalidad se encuentra Ese. G-594 Chanco Malo Malo x

presentando proyectos que permitan su mejoramiento.

Estado Infraestructura Unidades Educativas y Propuestas aiio 2009

ESTABLECIMIENTO ESTADO ESTADO POSTULACION
ESTRUCTURAL MANTENCION  JEC-FNDR  PMU-FIE

Liceo A-33 de Nitias Bueno Regular X
Liceo A-34 Andalién Bueno Bueno X
Liceo A-35 E. Molina Bueno Regular X
Liceo A-39 Experimental Bueno Regular X
Liceo A-85 ].M. Balmaceda Regular Regular X
Liceo B-36 Lorenzo Arenas Regular Regular X X
Liceo B-38 ].M. de Rozas Malo Malo X
Esc. D-518 Rep. Ecuador Bueno Bueno X
Colegio D-519 Rep. Brasil Bueno Regular X
Esc. D-520 D.S. Maria Bueno Malo X
Esc. D-522 Rep. Argentina Malo Malo X

8.- ANALISIS INDICADORES PEDAGOGICOS Y GESTION
ESCOLAR MUNICIPAL.

8.1.- RESULTADOS PRUEBA SIMCE

Durante el ario 2007 los estudiantes de 4° bdsico y 8° bdsico, a nivel
nacional, rindieron el SIMCE, medicion que evaliia el logro de los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios del marco curricular.
En la comuna de Concepcion, un total de 28 establecimientos municipales,
que involucran un total de 1254 alumnos (4° basico) y 1557 alumnos (8°
bdsico), participaron de este proceso, registrindose una variacion positiva
en los resultados obtenidos por los alumnos de 8° bidsico, y negativa en un
subsector de 4° basico.
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SIMCE 4° BASICO

La medicion aplicada a los alumnos de 4° basico, contemplo la evaluacion de
los subsectores de Lenguaje, Matemiticas y Comprension del Medio
Natural, correspondientes al Nivel Bdsico 1 (NB1) y Nivel Bdsico 2 (NB2).
Cabe hacer presente, que el subsector de Comprension del Medio Natural
no puede ser comparado, debido a que se rindio por primera vez.

Resultados SIMCE 4° bdsico

300 4

200 - | 2007
2006

100 o

LENG MAT comp

Como se observa en la grifica anterior, los resultados obtenidos, dan cuenta
de una disminucion de 6 puntos en la medicion del subsector de
matemadticas, mientras que en Lenguaje, se mantiene el resultado obtenido
por los alumnos en el SIMCE 2006. Cabe recordar que los resultados que la
comuna logro el ario 2006, habian implicado un aumento de 10 puntos en
matemdticas y de 3 puntos en Lenguaje en relacion al ario 2005.

Al contrastar los resultados de los establecimientos municipales de
Concepcion, con los promedios registrados a nivel regional y nacional, se
puede serialar que, el promedio local en lenguaje, se encuentra 3 puntos bajo
el promedio nacional y regional (que incorpora a los establecimientos
particulares subvencionados, particulares pagados y municipales).

DIAGNOSTICO PLADECO
& Educacién

En el caso del subsector de matemdticas, el puntaje local es igual al
promedio regional, y un punto bajo el promedio nacional.

Por su parte, el subsector de Comprension del Medio Natural, registra un
puntaje igual al promedio regional y un punto bajo el promedio nacional.

2007 2006
LENG 251 251
MAT 245 251
COMP 249 -

Al realizar la comparacion, con los resultados obtenidos por la educacion
municipal a nivel nacional, las cifras muestran claramente que la Comuna
de Concepcion obtiene resultados superiores al promedio alcanzado por la
educacion municipal del pais. En el grifico anterior, se aprecia con claridad
el distanciamiento que mantienen las Unidades Educativas municipales de
Concepcidn, con los promedios municipales del pais.

SIMCE 8° BASICO

El SIMCE de 8° basico, contemplo la evaluacion de los subsectores de
Lenguaje y Comunicacion, Educacion Matemitica, Estudio y Comprension
de la Naturaleza y Estudio y Comprension de la Sociedad, correspondientes
al segundo ciclo de enserianza bdsica. Si bien es cierto, esta medicion
contempla los conocimientos y habilidades de los alumnos, de todo ese ciclo
bdsico, el énfasis se encuentra en el 8° bdsico (NB6).
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Resultados SIMCE 8° Bdsico

Los resultados dan cuenta de un mejoramiento en los subsectores de
Lenguaje y Matematicas, mientras que los subsectores de Comprension de
la Sociedad y Comprension del medio Natural, permanecen estables.

Al comparar los resultados de los establecimientos municipales de
Concepcion, con los promedios registrados a nivel regional y nacional, es
posible observar que el promedio local en lenguaje, se encuentra 2 puntos
bajo el promedio nacional y 1 punto bajo el puntaje regional. Cabe recordar
que los promedios regionales y nacionales, son calculados considerando a
los establecimientos particulares subvencionados, particulares pagados y a
los municipales.

2007 2004
LENG 251 248
MAT 253 249
s0C 246 246
NAT 253 253
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En el subsector de matemiticas, el puntaje local se ubica 2 puntos bajo el
promedio regional y 3 puntos bajo el promedio nacional. El promedio de
Estudio y comprension de la Sociedad, se encuentra 3 puntos bajo los
resultados regionales, y cuatro puntos bajo el promedio nacional. Por su
parte, el subsector de Estudio y Comprension de la naturaleza, registra un
puntaje inferior en 5 puntos, al promedio regional y nacional.

Si el andlisis incluye una comparacion con los resultados que obtiene la
educacion municipal a nivel nacional, se observa claramente que
Concepcion, nuevamente muestra un distanciamiento con los resultados de
sus pares.

8.2 PRUEBA DE SELECCION UNIVERSITARIA (PSU)

Durante el ario 2007, la Prueba de Seleccion Universitaria fue rendida por
1815 alumnos de los 4° arios Medios, de establecimientos municipales de
Concepcion.

Los resultados del promedio de las Pruebas de Lenguaje y Comunicacion y
Matemiticas, se reflejan en la siguiente tabla:

Promedio Leng Mat

UNIDAD EDUCATIVA PROM MAX MIN
COLEGIO REPUBLICA DEL BRASIL 551,31 762,00 320,00
LICEO DE NINAS DE CONCEPCION 521,43 754,00 320,50
LICEO ENRIQUE MOLINA GARMENDIA 520,51 788,00 314,00
COLEGIO MARINA DE CHILE 518,86 765,00 290,50
COLEGIO JUAN GREGORIO LAS HERAS 477,35 633,50 269,00
COLEGIO ESPANA 472,72 621,50 368,50
LICEO EXPERIMENTAL LUCILA GODOY ALCAYAGA 441,32 632,50 223,50
COLEGIO GRAN BRETANA 422,07 609,00 278,00
LICEO LORENZO ARENAS OLIVO 412,71 569,50 313,00
LICEO ANDALIEN 388,68 582,50 228,50
LICEO JUAN MARTINEZ DE ROZAS 384,54 580,00 237,50
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Como se observa en la tabla anterior, los estudiantes de once
establecimientos en la comuna, rindieron la PSU, obteniendo dispares
resultados. Al promediar las pruebas de Lenguaje y Comunicacion y la
Prueba de Matemiticas, se observa que el Colegio Brasil, alcanza los
resultados generales mds altos, alcanzando 551,31 puntos promedio como
establecimiento, siendo 762 puntos su promedio individual mds alto y 320
puntos el promedio mds bajo. Otros tres establecimientos alcanzan
igualmente promedios superiores a 518 puntos (Liceo de Nirias, Liceo
Enrique Molina Garmendia y Colegio Marina de Chile), entre ellos, destaca
el resultado individual obtenido en el Liceo Enrique Molina de 788 puntos.

8.3 RENDIMIENTO ESCOLAR

Entre los arios 2004 vy 2007 los niveles de promocion, en los
establecimientos municipales se han mantenido estables. La tabla que se
presenta a continuacion, registra los porcentajes de los alummnos, que
durante el ario 2007, se encontraban matriculados en las distintas Unidades
Educativas Municipales de la comuna.

En la tabla siguiente se presentan las cifras de retiro entre los alumnos del
sistema. Durante el ario 2007, se produjo una disminucion en los
porcentajes de alumnos retirados en Enserianza Media Humanistico
Cientifica de Adultos, mientras que en los demds tipos de enserianza, los
niveles de retiro, presentaron un incremento.

Porcentajes de Alumnos Retirados 2004-2007

TIPO DE ENSENANZA 2004 2005 2006 2007
ENSENANZA BASICA 4,74 3,90 4.21 4.43
ENSENANZA MEDIA H-C 5,26 6,47 5.91 7.56
ENSENANZA BASICA ADULTOS 32,19 26,67 37.77 4293
ENSENANZA MEDIA H-C ADULTOS 25,64 27,63 2859 2745

Al respecto, se debe sefialar que no existe claridad respecto al destino de
estos estudiantes, por lo tanto, no puede establecerse si se trasladaron de
ciudad, dejaron el sistema educativo o ingresaron a otros establecimientos.

9.- DOTACION DE PERSONAL
La dotacion docente, aprobada por el Honorable Concejo Municipal para el
ano escolar 2008, se presenta en la siguiente tabla:

ENSENANZA PROMOVIDOS REPROBADOS
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
ENSENANZA BASICA 9523 9442 9489 9398 4,77 5,58 511 6.02 Por su parte, la dotacion de personal No Docente, aprobada para el presente
ENSENANZA MEDIA H-C 8680 8658 8546 8471 1320 1342 1454 1529 ano, en las Unidades Educativas de dependencia Municipal (se incluye
ENS.- BAS. ADULTOS 8406 7778 8376 8578 1594 2222 1624 1422 DEM) es la siguiente:
ENS.MEDIA H-CADULTOS 80,90 76,79 7688 7861 1910 2321 2312  21.39
, i , , FUNCIONES N° DE HORAS

Las cifras del ario 2007, dan cuenta de una leve baja en los porcentajes de 1.- Docentes Directivos 3.124

promocion en Educacion bdsica y Educacion Media Humanista Cientifica, 2.- Técnicos Pedagdgicos 2792

mientras que la Educacion de Adultos (bdsica y media) se observa un alza 3.- Docentes Aula 28.629

en la cantidad de alumnos promovidos. TOTAL DOTACION COMUNAL 34.545

Dotacién de Personal No Docente aprobada 2008

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac |




Profesional  Paradocentes Auxiliar TOTAL
es Administrativos
N°  Hrs. N° Hys. N° Hrs. N° Hys.

1.- Establec.
Educacionales 13 250 249 10.365 186 8.188 448 18.803

Profesionales, Técnicos, Auxiliar TOTAL
Administrativos
N° Hrs. N° Hrs. N° Hrs.
2.- Dir. Educ.
Mupnicipal 38 1.644 13 572 51  2.216

10.- LEY SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL

Uno de los cambios mds importantes que ha tenido la educacion en el atio
2008, surge de la aprobacion de la Ley 20.248 que crea la Subvencion
Escolar Preferencial (SEP) y que involucra la entrega de una subvencion
especial, dirigida a la atencion de estudiantes que presentan una alta
vulnerabilidad social, y que han sido seleccionados por la JUNAEB, a
través del cruce de informacion, preveniente de diversas fuentes e
instituciones.

En el caso de los establecimientos administrados por la DEM de
Concepcion, durante el 2008, existe un total de 2.510 alumnos por los
cuales se recibe esta Subvencion (alumnos prioritarios) y que se distribuyen
en las Unidades Educativas de la siguiente forma:

DIAGNOSTICO PLADECO

?

Educacién
ESTABLECIMIENTO N°ALUMNOS
PRIORITARIOS

Esc. D-518 Rep. Ecuador 77
Colegio D-519 Rep. Brasil 127
Esc. D-520 D.S. Maria 129
Esc. D-522 Rep. Argentina 65
Esc. D-536 Luis D. Cruz Ocampo 39
Esc. D-538 Diego Portales 137
Colegio D-549 M. De Chile 213
Esc. D-555 Estados Unidos 14
Colegio D-558 Gran Bretafia 138
Colegio D-559 Esparia 196
Esc. D-566 Rep. Israel 84
Esc. E-521 René Louvel 122
Esc. E-531 Blanca Estela 40
Esc. E-542 A.G. Rojas 55
Esc. E-546 Oscar Castro 72
Esc. E-547 E. Hunneus 87
Esc. E-564 Rebeca Matte 148
Colegio E-571 ].G. Las Heras 184
Esc. E-576 Leopoldo Lucero 45
Esc. E-643 Irene Frei 86
Esc. F-528 Bio Bio 58
Esc. F-541 Lagos de Chile 38
Esc. F-560 Agiiita de la Perdiz 35
Esc. F-588 Palestina 82
Esc. F-590 Lautaro 74
Esc. F-597 Agua de la Gloria 80
Esc. G-545 Hospital 15
Esc. G-589 Carlos Saenger 13
Esc. G-593 Chaimdvida 19
Esc. G-594 Chanco 38

TOTAL 2.510
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Otra de las implicancias de esta Ley, dice relacion con la clasificacion de los
establecimientos en tres categorias, de acuerdo a los resultados que han
logrado en mediciones como el SIMCE. De acuerdo a esto, los
establecimientos pueden ser clasificados en Auténomos, Emergentes y En
Recuperacion. En el caso de los establecimientos municipales de
Concepcion, la clasificacion actual es la siguiente:

Colegio Marina de Chile
Colegio Brasil
Escuela Diego Portales
Colegio Esparia
Escuela Palestina de Palomares
Colegio Juan G. las Heras
Escuela Irene Frei
Escuela Lagos de Chile
Escuela Blanca Estela
Colegio Bio Bio
Escuela Hospital
Escuela Ecuador
Escuela Domingo Santa Maria
Escuela Rene Louvel Bert
Escuela Angel Gustavo Rojas
Escuela Oscar Castro Zufiiga
Escuela Esther Hunneus
Escuela Rebeca Matte B.
Escuela Argentina
Escuela Luis David Cruz Ocampo
Escuela Estados Unidos
Colegio Gran Bretaiia
Escuela Israel
Escuela Agiiita de la Perdiz
Escuela Lautaro
Escuela Agua de la Gloria
Escuela Leopoldo Lucero
Escuela Carlos Saenger
Escuela Caserio Chaimavida
Escuela Fundo Chanco

AUTONOMA

EMERGENTE
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La Clasificacion en la que se encuentran los establecimientos tendri
implicancias en:
V' Libertad y autonomia en el uso de los recursos SEP
v' Relacién con el Ministerio de Educacion:
»  Compromisos que debe adquirir cada establecimiento
»  Nivel de apoyo entregado por el Mineduc a cada establecimiento
»  Grado de supervision

A partir de esta clasificacion, los establecimientos deben presentar Planes de
Mejoramiento a cuatro arios, los cuales implican la realizacion previa, de un
diagnostico de las diversas variables que involucra el proceso educativo. En
el caso de Concepcion, se elaboré un instrumento que permitird la
autoevaluacion institucional de cada establecimiento, y que contiene los
componentes que involucra el SACGE y cuya informacion deberia estar
disponible durante el mes de Septiembre del atio en curso.

Este insumo, se sumard a un Diagnostico que prepara la DEM de
Concepcion, en los Subsectores de Lenguaje, Matemiticas y Comprension
del Medio Natural, Social y Cultural (desde kinder hasta 4° bdsico) cuyos
instrumentos de evaluacion comenzardin a aplicarse durante el mes de
Septiembre de 2008, finalizando en el mes de Octubre. La suma de toda
esta informacion, dard origen a un Diagndstico por establecimiento, y con
los cuales, posteriormente se preparardn los Planes de Mejoramiento para
cada Unidad Educativa, los que serdn remitidos al Ministerio de Educacion
durante el mes de Noviembre del aiio en curso, para su revision y
aprobacion.

Los Planes de Mejoramiento, deberdn incorporar metas y acciones que
permitan superar aquellas dreas que presente mayores falencias, para lo
cual, cada establecimiento contard con recursos, de acuerdo al niimero de
estudiantes beneficiarios de la Subvencion Escolar Preferencial, que se
encuentren matriculados en el establecimiento. Si bien es cierto, los planes
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estdn orientados a beneficiar de forma directa a los alumnos que reciben la
SEP, se estima que los beneficios de las acciones que se implementen,
permitiran mejorar los rendimientos de todos los alumnos.

Entre los principales compromisos que adquiere el Sostenedor al adscribirse
al Régimen de Subvencion Escolar Preferencial, se encuentran:

% Presentar anualmente al Mineduc y a la comunidad escolar, informe
y rendicion de cuentas, sobre uso de recursos percibidos por SEP y
otros aportes Ley 20248.

+ Acreditar funcionamiento efectivo del Consejo Escolar, del Consejo
de Profesores y del CGPA.

+ Acreditar  existencia de horas docentes en funcion Técnica
Pedagogica y asegurar cumplimiento efectivo de horas curriculares
no lectivas.

+ Presentar al Mineduc y cumplir el Plan de Mejoramiento Educativo
elaborado con la comunidad de cada establecimiento que contemple
acciones destinadas a 1° Nivel Transicion hasta 8° bdsico, en dreas
de gestion del curriculum, liderazgo escolar, convivencia escolar o
gestion de recurso en la escuela.

+ Establecer y cumplir metas de efectividad del rendimiento académico
de sus alumnos.

* Cautelar que los docentes de aulas, presenten al director, dentro de
los primeros 15 dias del afio escolar, una planificacion anual de los
contenidos curriculares.

+ Contar en su malla curricular con actividades artisticas y/o
culturales y deportivas, para formacion integral del alumnado.
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INTRODUCCION

Siendo la comuna capital regional y provincial y una de las de mayor
importancia en el pais esta se constituye en una ciudad de servicios, donde
el drea de la salud contribuye también en esta oferta que trasciende la
demanda comunal y alcanza niveles regionales e interregionales. Es por
esto que la relacion de la cantidad de establecimientos publicos y privados
que existen en la comuna se ha incrementado para la poblacion comunal,
especialmente en el drea privada.

Cabe serialar que el Hospital Regional es un establecimiento de alta
complejidad de atencion, por contar con todas las especialidades requeridas
para la atencion integral de la poblacion. Es por eso, ademds, que a este
establecimiento concurren pacientes de otra regiones.

Establecimientos de Salud Puiblica:

¢ Consultorio O'Higgins
Cesfam Juan Soto Fernandez
Cesfam Tucapel

Cesfam Lorenzo Arenas
Cesfam P. de Valdivia
Cesfam V. M. Ferndndez
Cesfam Valle Nonguén
Centro Diagnodstico

Cesfam Santa Sabina
Laboratorio Clinico DAS
Consultorio de Especialidades
Hospital Clinico Regional
Hospital Traumatologico

NIVEL PRIMARIO

NIVEL SECUNDARIO
NIVEL TERCIARIO

L 2 R R 2R 2R SR 2R 2R Sk SR SR 4

La red publica asistencial cuenta con los tres niveles de atencion: primaria,
secundaria y terciaria. La primaria, estd a cargo del municipio, a excepcion
del Cesfam Victor Manuel Fernindez y el Cesfam Valle Nonguén, en el
secundario y terciario, se cuenta con el consultorio de especialidades, con el
hospital clinico regional y hospital traumatologico. Todo lo anterior reafirma
que la comuna cuenta con una red de salud relativamente suficiente aunque
con una capacidad de oferta relativa entre cada una de ellas. Uno de los
grandes problemas de la red de salud comunal se refiere a la superposicion de
roles de los diferentes niveles de resolutividad que impiden lograr una
adecuada articulacion de la red asistencial, dado que el hospital clinico
regional que es un centro de alta complejidad debe resolver la demanda de
mediana complejidad que requiere la comuna de Concepcion y el resto de las
comunas circundantes.

En general la comuna cuenta con una red de establecimientos que permite el
acceso de la poblacion en todos los niveles existiendo, un desarrollo adecuado
de atencion primaria y terciaria o de alta tecnologia de salud para atencion de
enfermedades que asi lo requieran, sin embargo dado los antecedentes
entregados, se puede establecer que la comuna tiene carencias
fundamentalmente en la atencion secundaria, dada la inexistencia de un
centro de referencia de salud que de respuesta a la derivacion de mediana
complejidad, es decir a consultas de especialidades requeridas desde el nivel
primario.

Asimismo en el sector privado y para la atencién de su demanda se cuenta con una gran
oferta de servicios, lo que ha aumentado notablemente en los Ultimos afios.
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CAUSAS DE CONSULTAS Y DE MORBIMORTALIDAD

Se observa un incremento significativo en la demanda de consultas por
enfermedades respiratorias, cronicas y de salud mental. Se hace necesario
aumentar la pesquisa de enfermedades prevalentes, como la hipertension
arterial, la diabetes mellitus, cdncer cérvico uterino y cincer de mamas.
Otra preocupacion importante dice relacion con la necesidad de
incrementar las atenciones en el drea de salud mental, por su alta
prevalencia a nivel de la poblacion.

Los traumatismos y violencias han pasado a ser un tema de salud relevante
por constituir una de las primeras causas de muerte tanto a nivel comunal,
como regional y nacional.

Asimismo, en el drea de la Nutricion, se hace necesario reorientar los
esfuerzos a abordar la problemdtica de la obesidad y del sobrepeso que estin
afectando seriamente a la poblacion infantil,  adolescente y adulta,
constituyendo un factor de riesgo importante en el desarrollo de
enfermedades cardiovasculares, primera causa de muerte en la comuna.
En la problemdtica del medio ambiente se tiene que los sectores de la
comuna que presentan mayor fragilidad ambiental estin ubicados en la
periferia de la ciudad donde se concentra la poblacion mds pobre de la
comuna, entre ellos la ribera norte del Bio — Bio, Barrio Norte, Chillancito,
Palomares, Valle Nonguén, Agiiita de la Perdiz y Tucapel Bajo. Entre los
problemas ambientales destacan:

¢ Presencia de roedores
Abundancia de perros vagos
Inadecuada disposicion y retiro de basuras
Contaminacion de aguas, rios y lagunas
Inadecuada eliminacion de aguas servidas y aguas lluvias
Presencia de animales de tiro en calles y cohabitacion con ellos

* & & o o

La transicion demogrifica, el desarrollo de servicios de atencion de salud y
el mejoramiento de condiciones de saneamiento ambiental que vive el pais,
la region y la comuna, han favorecido,un incremento considerable de la
poblacion adulta y adulta mayor, prolongando los arios de vida de las
personas, situacion que requiere necesariamente que los equipos de salud
trabajen con un enfoque de riesgo orientando los recursos a grupos de alto
riesgo, con un enfoque biosicosocial que contemple acciones centradas en la
promocion en salud, prevencion y pesquisa precoz de patologias.

DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS:

En el trabajo conjunto con la comunidad, se desarrollan diagndsticos
participativos que dicen relacion con la problemadtica de la calidad de vida
de las personas y pon ende afectan su salud. Es asi como la poblacion
identifica los siguientes, como los problemas mas sentidos:

— Escasos espacios publicos para los jovenes y poblacion general

— Presencia Adultos Mayores postrados, sin red familiar y social de apoyo
— Presencia de enfermedades respiratorias

— Escasa organizacion y participacion vecinal

— Existencia de problemas de salud mental

— Prostitucion

— Delincuencia

— Deficiente control policial

— Inadecuada e insuficiente iluminacion piblica

— Alta presencia de enfermedades de tipo cardiovascular

— Consumo de tabaco, alcohol y drogas

— Trifico de drogas

— Violencia y delincuencia asociada consumo y venta de alcohol y drogas
— Existencia de basurales

— Alta presencia de perros vagos

— Existencia de plagas urbanas (ratones, garrapatas, etc.)
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PRIORIDADES SANITARIAS:

Para el ario 2007 las principales prioridades sanitarias de la comuna fueron:
Enfermedades del aparato circulatorio.

Tumores malignos.

Enfermedades del aparato respiratorio.

Traumatismos y envenenamientos.

Enfermedades del aparato digestivo.

Enfermedades Salud Mental.

Atencion odontoldgica.

Enfermedades glandulas endocrinas.

9 49 9 9 9 § § 9

Al respecto,resulta interesante destacar que existen 4factores determinantes
en salud de las personas, que contribuyen o son causas de enfermedades y
muerte. Estos factores son abordados por la sociedad con el gasto en salud
en forma muy poco proporcional a magnitud del daiio producido. En
primer lugar, se tiene a la biologia humana, que dice relacion con las
enfermedades hereditarias, y el proceso natural de envejecimiento. Este
factor contribuye con el 27% de la mortalidad y a €l se destina un 6,9% del
total del gasto en salud.

El sequndo factor determinante es el medio ambiente, constituido por los
temas de vivienda, educacion y cultura, trabajo, urbanizacion y el
transporte, saneamiento bdsico, situacion socioecondmica, factores
demogrificos, el clima y la geografia, entre otros. Este factor contribuye
con un 19% de la mortalidad y se destina un 1,6% del gasto en salud.

El tercer factor es el sistema de atencion de salud, que tiene que ver con
la accesibilidad economica, geogrifica y cultural a los establecimientos de
salud y el grado de resolutividad, que pueden tener estos centros. Este
factor contribuye en un 11% en la mortalidad en circunstancias que capta
el 90% del gasto en salud.

Finalmente, se tiene como cuarto factor los estilos de vida, que tienen que
ver con los habitos de las personas, la conducta sexual y la alimentacion.
Especial importancia en los habitos tiene el consumo de alcohol, cigarrillos
y drogas. El estilo de vida contribuye en un 43% a la mortalidad de las
personas, destindndose solo un 1,5% del gasto total en salud.

LA SALUD PRIMARIA MUNICIPAL

La Salud Municipalidad de Concepcion, es gestionada desde la Direccion
de Administracion de Salud (DAS), Institucion publica de cardcter
municipal que a través de un trabajo en equipo coordinado intra y
extrasectorialmente planifica y orienta los recursos humanos, fisicos y
financieros de la salud municipal de Concepcion hacia el logro de los
objetivos del nivel primario de salud en la comuna

La red de salud primaria cubre territorialmente a toda la comuna
considerando tanto a los consultorios municipales como también al Cesfam
V. M. Fernandez y el Cesfam de Nonguén que dependen del Servicio de
Salud Concepcion.

El municipio cuenta  ademds con un Laboratorio, una Clinica
Oftalmologica y un Centro de Diagndstico que incluye imagenologia,
electrocardiografia y ecografia obstétrica, que prestan servicios a los
consultorios municipales de Concepcion, teniendo capacidad para dar
atencion a otros municipios.
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Caracteristicas Generales de los Consultorios Municipales:

CONSULTORIOS POBL. INSCRITA N° FUNC.
¢ O’HIGGINS 33.213 117

¢ TUCAPEL 29.462 106

¢ LORENZO ARENAS 21.752 96

¢ PEDRO DE VALDIVIA 10.131 62

¢ JUAN SOTO FERNANDEZ 10.487 67

¢ SANTA SABINA 9.937 49

¢ LABORATORIO 18

¢ CENTRO DE DIAGNOSTICO 5

¢ ADMINISTRACION CENTRAL 39

En general, los consultorios municipales tienen insuficiente dotacion de
funcionarios, situacion que no es objetivamente cuantificable ya que a nivel
nacional no existen pardmetros actualizados que permitan estudiar las
necesidades reales de recursos humanos para nivel primario de atencion, en
especial ante incorporacion progresiva de nuevos programas, actividades
técnicas y enfoques de gestion moderna como la satisfaccion del usuario, el
Programa de Calidad, el Programa de Salud Mental, Programa del
Adolescente, Programa del Dolor, Prog. A.Mayor, examen de salud del
adulto, entre otros.

MISION DAS CONCEPCION

La Mision de Direccion de Salud de la Municipalidad de Concepcion
constituye nuestra razon de ser como institucion, fue definida en una
valiosa reflexion estratégica realizada por los integrantes de las comision de

trabajo que se organizaron para abordar autoevaluacion de gestion en la
DAS.

“Gestionar en forma eficiente y eficaz recursos, para optimizar la
Atencion Primaria en los Centros de Salud dependientes de la
Municipalidad de Concepcion”.

VISION DAS

La Vision de la DAS refleja lo que queremos llegar a ser en el 2010...
constituye nuestra meta, nos alinea como funcionarios y equipos de trabajo
en una imagen de futuro, compartida y deseable, queremos “Ser Lideres
de gestion en Salud Primaria”, sin importar fronteras. Ello implica
mejorar nuestros procesos, hacer una gestion de excelencia, preocuparnos
de un permanente crecimiento profesional, técnico y personal, satisfacer las
necesidades de todos los grupos de interés, entre ellos beneficiarios de los
centros de salud, los funcionarios, el Servicio de Salud, el Municipio.

VALORES

Son aquellos principios o comportamientos que debemos desarrollar y

reforzar como funcionarios de la Direccion de Salud Municipal de

Concepcion y de los establecimientos dependientes son los siguientes:

1. EFICIENCIA: Ello implica lograr objetivos y metas propuestas
optimizando uso de recursos, velando siempre por otorgar la mejor
calidad de productos y servicios a nuestros beneficiarios. Implica la
optimizacion de recursos disponibles, al impacto deseable de acciones
de salud, al mejoramiento de la calidad de la atencion entregada a la
comunidad y a una gestién técnico administrativa eficiente.

2. EQUIDAD: Velar siempre por distribuir los recursos a quien mds lo
necesite, segun los requerimientos de cada establecimiento, unidad,
programa, equipo de trabajo, sector, familias o usuarios, estudiando
previamente cada escenario. En el acceso a beneficios y acciones de
salud, dice relacion con la disminucion de las desigualdades sociales en
el acceso a la salud, en particular de los sectores de mds bajos ingresos
y de mayor riesgo.

3. OPORTUNIDAD: Garantizar el cumplimiento de plazos establecidos,
hacer los mayores esfuerzos por disminuir los tiempos de espera y de
latencia mejorando nuestros procesos internos y estableciendo alianzas
que nos permitan ser cada vez mds eficientes y efectivos.
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4. LEALTAD: Desarrollar nuestro trabajo con transparencia y
honestidad, generando confianzas que sustenten un verdadero trabajo
en equipo y liderazgos que permitan potenciar las capacidades de las
personas en beneficio de nuestros usuarios.

5. COMPROMISO: Implica involucrarse y empoderarse de nuestro
trabajo con una actitud facilitadora y positiva que permita solucionar
cualquier problema, se espera que seamos funcionarios proactivos e
innovadores en el desarrollo de las actividades, garantizando el
cumplimiento de nuestros objetivos.

FACTORES CLAVES DE EXITO

Constituyen todas aquellas estrategias que debemos potenciar y apoyar

porque serdn las que nos permitiran alcanzar nuestra Vision, “Ser lideres

de gestion en Salud Primaria”:

1. MODERNIZACION: Apoyar todos aquellos proyectos, convenios u
otros que nos permitan mantenernos a la vanguardia del conocimiento y
disponer de tecnologia de avanzada en gestion administrativa, clinica,
informdtica y comunicacional.

2. AMBIENTE LABORAL GRATO: Promover un clima laboral que
desarrolle la integracion, el trabajo en equipo, la coordinacion eficaz
entre los funcionarios que optimice las buenas relaciones interpersonales
y el respeto mutuo.

3. MOTIVACION DEL PERSONAL: Los funcionarios constituyen el
recurso mas valioso de la institucion, por ello que se deberin potenciar
todos aquellos programas y gestiones que permitan su activa
participacion en la busqueda de la excelencia en su trabajo. Implica
generar espacios de gestion participativa para que se desarrolle el sentido
de pertenencia a la salud municipal de Concepcion. Implica optimizar
las comunicaciones internas y la retroalimentacion.

4. GESTION DINAMICA: Flexibilidad en la gestion de acuerdo a los
diferentes escenarios probables, exige como aspecto fundamental el
mejoramiento continuo de todos aquellos procesos, servicios /o
actividades claves y estratégicas.

5. EXCELENCIA FUNCIONARIA: Privilegiar la excelencia integral, es
decir técnica, humana y administrativa, promoviendo un permanente
crecimiento personal de los funcionarios, actualizacion de conocimientos
y el desarrollo de aptitudes y actitudes que los destaquen en su vida
laboral y personal.

POLITICAS

1.- POLITICAS GENERALES

Las principales politicas generales que orientaran las acciones de salud

nivel primario municipal dicen relacion con las siguientes declaraciones de

intencion:

a) Se impulsarin todas las acciones y estrategias técnicas Yy
administrativas que permitan entregar un mejor servicio a la
comunidad y una gestion flexible, coordinada y dagil que asegure el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

b) Fortalecimiento de la coordinacion con el Servicio de Salud, SEREMI
de Salud y Departamentos Municipales en el cumplimiento de metas,
objetivos, programas, convenios de salud, y para recibir la asesoria y
supervision técnica que a ellos compete.

c) Se promoverd la elaboracion de estudios, proyectos y programas que
fundamenten la necesidad, biisqueda y obtencion de recursos sectoriales,
extra sectoriales y del drea privada, en beneficio de los equipos locales y
de los usuarios, para el mejoramiento de la capacidad resolutiva, la
calidad y condiciones de la atencion de salud.
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2. POLITICAS DE VIDA SALUDABLE

a) Establecer, en el curriculum educativo de todas las escuelas
municipales, inserciones obligatorias sobre estilos de vida saludables,
con medicion anual por establecimiento.

b) Realizacion, cuando corresponda, de todos los eventos que organice el
municipio con entrega de alimentos saludables.

c) Trabajo intersectorial en actividades que promuevan el mejoramiento
de la calidad de vida y estilos de vida saludables.

d) Transformacion progresiva en kioscos saludables de todos aquellos
expendios funcionando en las escuelas municipales.

e) Priorizar en los grupos organizados de la comunidad todas aquellas
actividades relacionadas con estilos de vida saludables.

3. POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Se propiciard adecuada seleccion, disponibilidad con fin de garantizar

calidad de recursos humanos que ingresen y permanezcan en nivel primario

de atencion de salud. La gestion estard orientada fundamentalmente a

optimizar el funcionamiento de los equipos de salud, para esto se buscard:

a) Fortalecer la capacidad de la D.A.S., en la administracion del recurso
humano, perfeccionando los sistemas de reclutamiento, mantencion y
desarrollo del recurso indicado.

b) Que se incentive la participacion activa de los funcionarios de salud de
la D.A.S. favoreciendo el desarrollar un compromiso real de la
biisqueda de solucion a los problemas de salud.

c) Incentivar la capacitacion de los funcionarios, respondiendo a los
requerimientos y brechas que se identifiquen comunal y localmente.

d) Promover que el equipo de salud participe, desde la perspectiva de sus
diferentes roles, en la formulacion y ejecucion de las acciones de salud.
Con este propésito se alentard el enfoque basado en el diagndstico
participativo por sectores y en programacion local con enfoque familiar.

e) Fortalecer todas las acciones de capacitacion y evaluacion de desemperio
necesarias para asegurar una atencion de salud oportuna, rdpida,
eficiente y humanizada en los establecimientos municipales.

f)  Introducir mecanismos de evaluacion del recurso humano que permita
evaluar permanentemente funcionamiento de los equipos de salud y sus
necesidades cambiantes. La evaluacion estard centrada en los valores,
principios, factores claves de éxito y exigencias técnico administrativas.

g) La capacitacion se considera como herramienta fundamental para
mejoramiento de la capacidad resolutiva y de gestion de los equipos
locales y funcionarios de la salud municipal.

h) La capacitacion se considera una mnecesidad institucional,
imprescindible de satisfacer en salud, por cual la D.A.S. buscardi
permanentemente todas las alternativas que permitan implementar un
adecuado programa de capac. para funcionarios de salud municipal.

i) La D.A.S. considera que la capacitacion debe constituir una estrategia
motivadora para lo funcionarios en el desemperio de un quehacer en
salud cada vez mas exigente que requiere ser abordado con eficacia,
eficiencia y en forma humanizada.

j)  El programa de capacitacion anual serd formulado en base a las brechas
de conocimientos, habilidades y destrezas identificadas en el proceso de
evaluacion del desempeiio de los funcionarios y en base a los
requerimientos técnico administrativos que la AS identifique como
necesarios para el cumplimiento de la Vision y Mision institucional.

4. POLITICA DE RECURSOS FINANCIEROS

La DAS manejard los recursos financieros dentro del marco global de las
politicas del Ministerio de Salud y procedimientos financieros municipales,
generando mecanismos que permitan una obtencion suficiente y utilizacion
eficiente de los recursos econdmicos, requeridos para la administracion
financiera de la totalidad de los establecimientos de salud traspasados en la
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comuna, propendiente a fortalecer e incrementar la captacion de recursos
economicos desde el drea privada en todos los niveles de la D.A.S. y mejorar
el sistema de recaudacion existente. Se continuard con una politica de
utilidad en el gasto, a fin que éstos se ajusten a los presupuestos anuales y a
los ingresos efectivos.

5. POLITICA DE RECURSOS FISICOS

a) Se buscardn estrategias que permitan incrementar disponibilidad de
recursos financieros, orientados a dar solucion a mnecesidades de
infraestructura y equip. existentes en establecimientos municipales.

b) Se fortalecerd la capacidad institucional de elaboracion de proyectos
que permitan postulacion adecuada de diferentes fuentes de
financiamiento.

c) Se mantendrd un sistema normado, expedito y eficiente para el control
de inventario de los bienes y equipamiento de todos los
establecimientos.

d) Se perfeccionarin continuamente los sistemas y procedimientos de
abastecimiento de Farmacia, insumos y bienes para agilizacion de la
gestion.

6. POLITICA DE GESTION DE PROCESOS CLAVES

a) Mantener Sanos a los Sanos constituye una prioridad que se apoyara
permanentemente  fortaleciendo la  coordinacion  intersectorial,
incentivando la participacion comunitaria e incorporando al sector
privado. Ello, permitird aunar esfuerzos que permitan promover estilos
de vida saludables en la comuna de Concepcion.

b) Se orientard la gestion a aumentar la cobertura, mejorar el acceso a la
salud en la comuna y a reforzar actividades de prevencion primaria.
Estas politicas estin dadas por las normativas del Ministerio de Salud
Yy asesoria y supervision técnica del Servicio de Salud Concepcion.

c) Se fortalecerd la integralidad de la atencion de salud, lo que implica
reorganizar los procesos y los recursos con un enfoque biopsicosocial,
familiar, promocional y preventivo, que permita, ademds, el
empoderamiento del usuario y la responsabilidad compartida de las
personas, familias y comunidad en el cuidado de la salud.

d) Se hardan esfuerzos continuos por modernizar y agilizar la calidad de la
informacion epidemiologica para la realizacion de estudios de vigilancia
y andlisis que permitan intervenciones técnicas oportunas.

e) Se apoyard el desarrollo de proyectos innovadores de promocion,
preventivos y de atencion de salud que contribuyan a mejorar la salud de
las personas y el ambiente en que viven.

f) Se participard activamente en el fortalecimiento de la Red Asistencial en
beneficio de una atencion expedita y eficiente.

g) Se integrard a la comunidad a través de sus organizaciones funcionales
en al biisqueda de soluciones que permitan lograr un real impacto en la
salud de la poblacion de la comuna.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS USUARIOS: Para la salud municipal de Concepcion constituye
una prioridad enfocar su gestion a impactar realmente en las
necesidades de salud de las personas y también en sus expectativas,
toda vez que ello nos permite cumplir con nuestra Mision y con los
valores institucionales.

b) MANTENCION Y  MEJORAMIENTO DE  LOGROS
SANITARIOS: La salud municipal de Concepcion asumird el
liderazgo en el cumplimiento de metas sanitarias y de gestion como
estrategia para contribuir fuertemente en el mejoramiento de la calidad
de vida de su poblacion beneficiaria.
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INFRAESTRUCTURA Y MANTENCION
La disponibilidad actual de infraestructura se describe en tabla siquiente:

RED SALUD MUNICIPAL DE CONCEPCION ANO 2007

N° | DESIGNACION 2006 2007 COMENTARIO o
1 | PERCAPITA 2.282.710.- | 2.626.124.- | Aumento aprox. 15 % LSS NALLIE LI AT IO CIOE T LD EDNACAID0E | Y LlE
Py CES O’HIGGINS 1994 (75)* 1.259 643
2 | MUNICIPAL 1.408.193.- | 1.616.667.- | Aumento aprox. 14 % CESEAM TUCAPEL 7979 7493 3270
3 | LICENCIAS 129.079.- 139.299.- | Aumento aprox. 8 % CES LORENZO ARENAS 1964 932 2260
4 | JUNAEB 5.804.- 14.275.- | Aumento aprox. 146 % CESFAM P. DE VALDIVIA 1990 604 637
5 | CONVENIOS 42.330.- 15.063.- | Disminucion aprox. 36 % CESFAM ] SOTO FERNANDEZ 2007 1420 1630
6 | OTROS 89.318. | 330.634- | Aumento aprox. _ 270 % CESTAM SATLA SAPINA = 2 20
- entro de Diagndstico 94 (75) 100 —
TOTAL 3.957.434.- | 4.742.062.- | Aumento aprox. 20 % Laboratorio 94 (75) 110
.. . Funcionando C Salud | Utiliza un box de
S Clinica Oftalmoldgica Tucapel aiio 2004. atencion de 15 mts. B
CUADRO COMPARATIVO GASTOS M$ ANOS 2006 - 2007 Direccion de Salud >3 ~68 =13
N° DESIGNACION | 2006 | 2007 | COMENTARIO Servicio de Atencion Primaria de | Funcionando en | Utiliza Sala
1 CENTROS DE SALUD Urgencia SAPU STA. SABINA Centro Salud procedimientos C. Salud B
1.1. | Recursos Humanos 3.111.911.- | 3.587.858.- | Aumento aprox. 15 % Servicio de Atencion Primaria de | Funcionando en | Utiliza Sala -
- _ - Py Urgencia SAPU L. ARENAS Centro Salud procedimiento C. Salud
1.2. | Funcionamento - 686.000. 688.007.- | Aumento aprox. 3 % Servicio de Atencion Primaria de | Funcionando en | Utiliza Sala de
2 ADMINISTRACION CENTRAL Urgencia SAPU TUCAPEL Centro Salud proced.Centro de Salud B
2.1. | Recursos Humanos 241.330.- | 264.060.- | Aumento aprox. 9 %
2.2. | Funcionamento 40.138.- 53.150.- | Aumento aprox. 32 % ESTADO ACTUAL DE INFRAESTRUCTURA RED SALUD 2007
TOTAL | 3.957.434.- 4.593.075 | Aumento aprox. 16 % ESTABLECIMIENTO ESTADO OBSERVACIONES
O’HIGGINS Bueno insufic.
; ; 0 TUCAPEL Bueno Requiere manutencion y mejor. de accesos
Respecto d? los ingresos, se observa un aumento promedio del 20%, excepto T ORENZO ARENAS Melo Repasicidn en proceso postulacion
de Convenios Especiales Docentes Asistenciales. PEDRO DE VALDIVIA Regular En postulacion FNDR Y MINVU.
]. SOTO FERNANDEZ Excelente Nuevo edifico. Proyecto FNDR 2007
Ademis, el incremento de Pago de Incentivos por parte del Servicio de ?Eziﬁ %ﬁ?ﬁOSTm - MﬂIZO ; En postulacion FNDR
.z . . . . . . . uemno Insuf. -
Salud Conc'ep'czon, por Cumplzmzento/Metas Sanitarias a lo§ Funcionarios T ABORATORIO Buieno
de Establecimientos de Salud, aumento de M$ 174.000.- el ario 2006 a M$ CLINICA OFTALM. Insuficiente | Requiere construccion adecuada
272.000.- el atio 2007. D.A.S. Bueno -—-
SAPU SANTA SABINA Insuficiente
. . ., SAPU L. ARENAS Bueno
Consecuentemente, el gasto en RR.HH. y funcionamiento, también SAPU TUCAPEL Bueno

aumento en promedio un 16 % al afio.
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POBLACION INSCRITA

La poblacion inscrita en los centros de salud municipales de la comuna se
incremento significativamente durante el ario 2007, registrandose un
aumento de mds de 6.000 inscritos validados por FONASA. Esto podria
obedecer a la migracion de la poblacion de ISAPRES al FONASA, pero
también se debe a la calidad, cantidad y oportunidad de atencion que se
brinda en establecimientos de dependencia municipal, toda vez que se
entregan prestaciones tinicas y de alta calidad técnica que no se ofrecen
en otras comunas.

TENDENCIA POBLACION INSCRITA VALIDADA POR FONASA

CENTROS DE SALUD MUNICIPALES DE CONCEPCION
2004-2007

116.000 +
114.000 -
112.000 -
110.000 -
108.000 -
106.000 -
104.000 -

102.000

2004 2005 2006 2007

=4—POBLACION INSCRITA 107.917 106.529 108.181 114.668

OPINION DEL USUARIO

El Programa de Mejoramiento Continuo de la D.A.S. constituye una
estrategia de gestion participativa, uinica a nivel nacional en APS, que
apoya transversalmente el desarrollo de los programas asistenciales y
actividades administrativas, en la biisqueda de la excelencia, contribuyendo
a la prestacion servicios de optima calidad en la Salud Municipal de
Concepcion.

Entre las actividades relevantes de este programa, destacaron durante el
2007, la gestion de la opinion del usuario, el estudio de satisfaccion usuario
mediante la aplicacion de la encuesta “Ponganos Nota”, el estudio de
medicion de los tiempos de espera para ser atendido en la consulta de
morbilidad y otras dreas, la evaluacion de la calidad de la atencion de las
lineas 800.

Al respecto podemos observar que en comparacion al ario 2006, durante el
ario 2007 se observo, en general, un aumento en la cantidad de reclamos en
los centros de salud municipalizados de la comuna de Concepcion. EI
enfoque de este Programa es identificar dreas de mejora para intervenir
oportunamente.

Los programas o unidades donde se registra un mayor porcentaje de
reclamos son Admision (21%), Médico (18%) y Centro de Salud (10%),
no existiendo diferencias significativas en relacion al ario anterior. Las
principales causales de éstos son Trato (22%), Tiempo de Espera (14%) y
Rechazo en la Atencion (10%). Con respecto al 2006, destaca la
disminucion en los reclamos por Tiempo de Espera y Rechazo en la
Atencion, en un 22% y 16%, respectivamente, y el aumento en un 28% en
reclamos por trato.
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Niimero Total de Reclamos por Centro de Salud Aiio 2005-2007

120
100
80
60 -
40 /
20 X \l
0
SS OH PV TC LA CS
=—4—2005 30 86 38 66 58 20
—#—2006 59 97 26 71 58 18
==2007 37 102 15 85 99 51

PRODUCCION DE SERVICIOS

La Salud Municipal de Concepcion incrementa cada ario el niimero total de
prestaciones de salud, segiin se puede observar en el cuadro siguiente. En
general, llama la atencion la importante disminucion de los controles y
consultas, lo que segquramente esti dado por el cambio del modelo
asistencial, seguin se explica mds adelante.

PRODUCCION DE SERVICIOS SALUD MUNICIPAL 2005-2007

DIAGNOSTICO PLADECO

& Das
Atencidn en domicilio 11.011
Educ.Grupal Médico 3 33 31
Educ.Grupal no Médico 798 873 693
Colocacion de Vacunas 34.951 30.919 20.548
Atencion Odontolégica 151.844 158.884 147.643
Laboratorio Clinico 277.404 319.104 362.982
Examen Radioldgico 19.216 21.503 18.807
Procedimientos Clinicos 15.183 14.131 15.484
Cirugia Menor 2.903 3.125 2.262
Curaciones Simples 46.081 51.442 45.526
TOTAL 1.286.411 1.392.757 1.402.931
Consultas SAPU 53.044 72.003 81.984

DESIGNACION 2005 2006 2007
Controles y Consultas 212.552 207.237 201.912
Consulta Psicélogo 11.430 11.530 11.460
Controles, Consulta Prof. No médico 109.853 107.585 106.770
Control nifio ¢/DSM 3.466 2.977 3228
Control de Auxiliar Paramédico 7.718 6.918 2.006
Kinesiologos 16.090 23.968 22.751
Recetas 360.696 410.102 416.630
Visita Domiciliaria profesional no médico 10.941 11.142 10.035
Visita Domiciliaria Auxiliar Paramédico 5.282 4.004 1.475

Cabe destacar que a este niimero de prestaciones deben agregarse las
consultas médicas de urgencia otorgadas en los 3 servicios de urgencia de
atencion primaria (SAPU)

FARMACIA

Farmacia constituye el sequndo item de mayor gasto en el presupuesto
DAS. Por ello, se han centrado esfuerzos en optimizar el uso de los
recursos, velando siempre por mantener el abastecimiento completo del
arsenal farmacologico en los centros de salud municipales de Concepcion

TENDENCIA DEL GASTO FARMACIA 2004-2007

LT GASTOS FARMACOS
MS$

ANO 2004 39.0000

ANO 2005 40.0000

ANO 2006 35.1100

ANO 2007 35.4500
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Los principales logros obtenidos en esta drea durante el aiio 2007
son los siguientes:

v

Ahorro en el presupuesto DAS de $64.000.000, debido a la gestion de
canje de farmacos y evitar vencimientos antes de la fecha con el apoyo
de los directores de cada centro. El monto aproximado de canje
$30.000.000.

Incorporacion al sistema de Rezebra del CESFAM Santa Sabina y los
tres SAPU para un mejor control.

Implementacion de sistema de inventarios periddicos y rotativos de
farmacos a los centros de salud y SAPU. Reflejo diferencias por sobre
los $9.000.000, aproximadamente.

Trabajo en terreno con los centros de salud, apoyo en el trabajo diario.
Realizacion de reuniones y capacitaciones para fomentar el trabajo en
equipo.

Logro de metas sanitarias en un 100%

Disminucion en un 50% el inventario de DAS.

Implementacion de nueva estructura en bodega, la cual mejora la
distribucion y almacenaje a través del sistema FIFO.

Creacion del sistema de reposicion automdtica mensual a los centros
de salud para evitar sobrestock.

Trabajo de consumo de farmacos en los 16.000 cronicos que ha
servido como pauta para médicos.

Compra de muebles para la farmacia del CESFAM Juan Soto
Ferndndez con los mejores estandares de calidad.

Las estrategias anteriores han permitido disminuir el gasto promedio por
paciente. ~ Como se puede observar en el grifico siguiente, éste ha
disminuido de $3.755 en el aiio 2005 a $3.092 en el 2007.
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TENDENCIA DEL GASTO ENFARMACIA POR PACIENTE
CENTROS DE SALUD MUNICIPALES CONCEPCION

$4.000
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$3.000 1
$2.500 1
$2.000 1
$1.500 1

$1.000
$500
$0

2004 2005 2006 2007

‘I GASTO POR PACIENTE $3.614 $3.755 $3.245 $3.092

LABORATORIO CLINICO

La Municipalidad de Concepcion, a diferencia del resto de las comunas,
cuenta con un Laboratorio Clinico propio, con tecnologia de punta, que
satisface toda la demanda de exdmenes de apoyo diagnistico de nuestros
centros de salud. Para el ario 2007 el presupuesto anual del Laboratorio
DAS considero el aporte percipita y el aporte especial del Programa
Cardiovascular.

TENDENCIA ANUAL EXAMENES
LABORATORIO CLINICO MUNICIPALIDAD CONCEPCION

2000-2007
400.000
200.000
O,
2003 2004 2005 2006 2007
‘I Examenes |255.345|282.179 | 297.995| 317.329 | 368.986
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SALUD FAMILIAR

La  Direccion de Salud Municipal de Concepcion ha considerado
estratégicamente, y en el marco de las normativas del MINSAL, priorizar el
cambio del modelo de atencion de salud de un enfoque biomédico al modelo
de salud familiar, el cual se orienta a una atencion biosicosocial. Es decir,
el quehacer de los equipos de salud se reorienta a servicios que se otorgan
con un enfoque integral, familiar y comunitario.

En la actualidad 5 de los 6 centros de salud municipales han sido
acreditados por el Servicio de Salud como Centros de Salud Familiares,
quedando solo el O’Higgins por acreditarse como tal. Para estos efectos, el
ministerio reconoce los requerimientos adicionales de recursos, por lo cual
desde el atio 2005 ha realizado los siguientes aportes economicos a la DAS:

FINANCIAMIENTO MINSAL MODELO SALUD FAMILIAR

ANO APORTE

2005 5.634.094
2006 39.797.000
2007 35.899.992

Con estos recursos, los equipos gestores de salud familiar han planificado
anualmente sus requerimientos y una vez autorizados por el SSC, han ido
siendo materializados por la DAS.

La totalidad de los centros de salud ha sectorizado su poblacion,
reorganizindose internamente en equipos completos de profesionales y
paramédicos asignados a cada sector, quienes son los responsables de la
salud de la poblacion a su cargo. Este cambio de modelo exige una forma
de pensar y actuar distinta a la que, por lo que su despliegue total requiere
de una madurez y cambio de la cultura organizacional.

El nuevo modelo propicia cambios de paradigmas en los distintos niveles de
atencion, muy especialmente en el nivel primario incorporando una vision
psicosocial con un enfoque familiar y comunitario. Esto significa adoptar
una perspectiva mas amplia y apropiada para enfrentar los nuevos desafios
en el proceso salud enfermedad que, sin desconocer sus aspectos biomédicos,
incorpora otras dimensiones imprescindibles para el estudio y abordaje del
complejo panorama epidemiologico.

En la gestion del modelo es relevante la conformacion de equipos de salud
multiprofesional que renuevan su mirada bajo este nuevo paradigma
enfatizando acciones destinadas a anticiparse al daio.

Se incorpora a la familia como unidad de atencion, los equipos de salud
desarrollan nuevas habilidades para la pesquisa de familias en riesgo
biopsicosocial, con las cuales realizan intervenciones familiares. EI modelo
pone énfasis en la promocion y prevencion, y las acciones apuntan al
desarrollo social y plena expresion de las capacidades del individuo y
familias.

La forma de organizar los recursos a fin de sustentar el modelo de atencion
propuesto por la Reforma es la instalacion del Modelo de Gestion en Red
que incorpora a todos los actores como responsables de los resultados
sanitarios de su poblacion, esto implica:

X/
L X4

Sectorizacion Geogrifica.

Conformacion de Equipos de Sector y sus respectivos coordinadores.
Prestaciones que se estin realizando sectorizadamente.

Informacion disponible por sectores( epidemioldgica, estadistica de
los programas y/o indicadores de salud).

% Trabajo Comunitario.

L X4

L X4

X/
L X4
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Familias inscritas

sector 2
1.229

)

@

@
)
o o
@
o
@
@

Familias inscritas

sector 1

@
Junta de Vecinos “Santa Sabina”, = Cooperativa Santa Sabina
hasta 3 5 ihi Mading illa_ San Andrés
Abdxe]z:} Escritores

numeracion 1900 Villa Produccién y Comercio

Cooperativa San Jorge = San Valentin
Coopecati aldl ectores (color negro)
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Cooperativa Laraquete .
Cooperativa Laguna =
Redonda =

Junta de Vecinos E

numeracién 1900
Valle Alto

Villa Valencia
VillaSan Juan 1,2y 3

Las Princesas
San Remo
Lomas de Bellavista

POBLACION SECTOR 1: COLOR AZUL
Van Rysselberghe, eS8 5

Abdoén Cifuentes inferior a

Lomas de San Andrés
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SECTORIZACION POBLACION CESFAM STA.SABINA

Villa Lo Galindo

Villa Atlantida

Villa Universidad de
Concepcion

perativa Santa S4
A San Andrés
A Los Escritores

la numeracion 1900 = Villa Produccion y Co
= Cooperativa San Jorge = San Valentin
= Cooperativa San Enrique = Otros sectores (color

POBLACION SECTOR 2: COLOR ROJO

ibina
@ ® @
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SECTOR

1.650

1.810

1.120

780

282

SECTO
RIZAC

ION DE LA POBLACION CESFAM L. ARENAS

SECTORIZACION DE LA POBLACION

CENTRO DE SALUD O’HIGGINS

N° daLAMIT JTAS INSC

SECTOR 1

SECTOR

3

ECTOR 3

4

o |

[

SECTOR 1 :SE IDENTIFICARA CON
COLOR AMARILLO

LAGUNA REDONDA 1

SECTOR MENCIA DE LOS NIDOS
LAGUNA REDONDA 2

SECTOR VILLA PRIMAVERA
SECTOR EL GOLF

SECTOR 2 : SE IDENTIFICARA CON
COLOR ROJO

LORENZO ARENAS 2
LORENZO ARENAS 3
COMITE DE ALLEGADOS ARTURO PRAT

SECTOR 3 : SE IDENTIFICARA CON

COLOR VERDE

LORENZO ARENAS 1
CARLOS BRICENO
PARQUE MIRAFLORES
JUAN PABLO I

FAMILIAS INSCRITAS

Sector 2

Sector 3

Sector 4

1283

1510

1047

1
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SECTORIZACION DE LA POBLACION
CESFAM PEDRO DE VALDIVIA:

FAMILIAS

SECTOR ROJO (1) 1451 FAMILIAS

SECTOR AZUL (2) 958 FAMILIAS

SECTOR VERDE 659 FAMILIAS FUERA DE SECTOR
POBLACIONES

SECTOR ROJO 3853
SECTOR AZUL 2963
SECTOR VERDE 953

LIMITES
NORTE CALLE BILBAO (PROLONGACION CALLE SAN
MARTIN AL RIO)

SUR CALLE SANDERS (DONDE TERMINA P. DE VALD. Y
EMPIEZA CHGTE)

ESTE CERRO CARACOL

OESTE RIO BIO BIO

RED INFORMATICA SALUD MUNICIPAL

La Salud Municipal de Concepcion fue la vinica, a nivel provincial,
que gand el proyecto Registro Clinico Electronico con fondos MINSAL por
un monto de $30.000.000, producto de su experiencia en la utilizacion de
modulos informiticos de inscripcion, agendas de profesionales y farmacia
en los centros de salud, desde hace mas de 4 arios.

El proyecto contemplo, en una primera etapa, el financiamiento para
informatizar progresivamente los centros de salud. El desplieque de este
proyecto se inicid, como piloto, en el CESFAM de Juan Soto Fernindez,
implementado para ello, ademds de los modulos actualmente en uso, leche,
Ficha Clinica y tarjeteros de poblacion bajo control.

Considerando hasta diciembre del ario 2007, la Salud Municipal de
Concepcion cuenta con un total de 199 computadores, existiendo una
brecha de aproximadamente 105 computadores que deberemos cubrir
durante el 2008 para desplegar completamente el Registro Clinico
Electronico, considerando, ademds, el requerimiento de 41 impresoras.

Lo anterior puede resumirse en el siguiente cuadro:
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DETALLE DE INVERSION EN EQUIPAMIENTO INFORMATICO ANO 2007
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Progresivamente se han implementando los Servicios de Atencion

EQUIPAMIENTO MONTO PROGRAMA Primaria de Urgencias (SAPU) para beneficiarios en el Centro de Salud
INVERSION . P
Santa Sabina, Lorenzo Arenas y Tucapel. Otorgan atencion médica de
30 Computadores $ 15.479.086 | Proyecto RCE 17:00 a 24:00 horas, de Lunes a Viernes y Sdbados, Domingos y Festivos
de 08:00 a 24:00 horas.
35 Computadores $13.183.547 | Presupuesto Municipal
CONSULTAS MEDICAS DE URGENCIA
4 Notebook $ 1.947.002 Convenio Salud Familiar SALUD MUNICIPAL CONCEPCION
4 Proyectores Multimedia $ 2.195.502 | Convenio Salud Familiar SAPULORENZO ARENAS, TUCAPEL ¥ STA SABINA DAS
ANOS 2003 - 2007
8 Computadores $ 2.915.614 | Programa Postrados
12 Impresoras Laser $ 1.817.170 | Presupuesto Municipal 100000
Programa Salud Mental,
Depresion-VIF- Alcohol y Drogas, 50000-
7 Impresoras Ldser $ 1.220.960 Convenio Radioldgico
Equipamiento Audiovisual $ 1.344.493 Convenio Salud Familiar 0
Programa Salud Menta, 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Equipamiento Audiovisual $693.430 Depresion-VIF- Alcohol y Drogas. B CONSULTAS | 12483 | 38169 | 53044 | 72003 | 81984
Instalaciones Eléctricas y de
Datos $ 657.000 Presupuesto Municipal
Equipamiento Inalambrico $ 400.000 Presupuesto Municipal
TOTAL INVERSION $ 41.853.804

SERVICIOS ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (S.A.P.U.)
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poblacion postrada y principalmente Adulta Mayor, considerando no solo
la cantidad sino también la calidad de esta.

TENDENCIA ANUAL ATENCION MEDICA DOMICILIARIA TENDENCIA ANUAL PROCEDIMIENTOS ENFERMERIA
Movil Pacientes Postrados - Salud Municipal Mévil Pacientes Postrados - Salud Municipal Concepciér
2002 - 2007 2002 - 2007
6007 S.OOO,
4.0004
400+ 3.0004
2.000+
200+ 1.000+
0,
0+ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 B PROCEDIMIEMTOS |1.589|3.427|4.508|4.422|3.658|4.975|
OMEDICO| 84 302 461 479 449 461 ENFERMERIA
ENTREGA ANUAL PARALES ENTREGA ANUAL SILLAS RUEDAS
Movil Pacientes Postrados - Salud Municipal Concepcion Movil Pacientes Postrados - Salud Municipal Concepci
2002 - 2007 2002 - 2007
30
50.000 1 25 |
ATENCION DE PACIENTES POSTRADOS 40000 - 20
30.000 15 A
20.000 ~ 101
" L o . 10.000 |:I 5
El Proyecto “Su Municipio a Domicilio. Protegiendo la Salud del i o
Adulto Postrado”, iniciado en el aiio 2002, pionero en APS a nivel 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
nacional, estd orientado a reforzar una atencién oportuna vy digna a 13 PARALES [ 11836 36,000 30.600 39.600 42.760] 44.26¢ OSILLAS| 12 | 16 | 19 | 19 | 24 | 28
pacientes postrados existentes en nuestra comuna y como apoyo a los
equipos de los Centros de Salud, dado que el progresivo envejecimiento de la
poblacion comunal. Lo que genera la necesidad de mejorar y aumentar los ENTREGA ANUAL COL CHONES ANTIESCARAS ~ ENTREGA ANUAL CATRES CLINICOS )
dispositivos sanitarios que den respuesta real a las necesidades de la Movil Pacientes Postrados - Salud Municipal Concepci6n Movil Pacientes Postrados - Salud Municipal Concepcio
2002 - 2007 2002 - 2007
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PROGRAMA RESOLUCION ESPECIALIDADES

El Programa de Resolucion de Especialidades, financiado por el
Servicio de Salud Concepcion, tiene como objetivo mejorar el apoyo
diagndstico de patologias relevantes de demanda en atencion primaria y
resolver oportunamente demandas sentidas por los usuarios de 15 a 64 arios
de edad. A través de este programa, se dispone de recursos para la compra
de servicios de mamografias, ecotomografias abdominales, consultas
oftalmologicas, entrega de lentes, consultas de otorrinolaringologia por
hipoacusia, audiometrias, entrega de audifonos y atencion odontologica. La
excelente gestion de la DAS de estos recursos, a través de convenios
docente asistenciales y licitaciones privadas y publicas, ha permitido
optimizar su uso y cumplir con creces las metas fijadas por el MINSAL.

MAMOGRAFIAS REALIZADAS SALUD MUNICIPAL

15001

1000

500

0+

DE CONCEPCION 2001-2007

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

B mamografia

60

64

65

620

1341

1019

1382

500

400

300

200

100+

0+

ECOGRAFIAS ABDOMINALES REALIZADAS

CLINICA OFTALMOLOGICA
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SALUD MUNICIPAL DE CONCEPCION Pgp1@¥inica Oftalmologica de la Municipalidad de Concepcion, tinica en

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

LENTES ENTREGADOS SALUD MUNICIPAL DE

CONCEPCION 2001-2007

2002 | 2002 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

B ecotomograf.

79

60

91

101

172

144

438

AUDIOMETRIA

n primaria a nivel de la provincia, permite resolver la gran demanda
s patologias, y ha logrado, progresivamente, mejorar la capacidad
iva y disminuir las brechas de atencion en esta especialidad que
amente registra largos tiempos de espera. Ademds, la Clinica
ologica atiende las necesidades de los programas de presbicia del
mayor, resolucion de especialidades y cardiovascular.
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CONSULTAS OFTALMOLOGICAS
CLINICA OFTALMOLOGICA - SALUD MUNICIPAL DE CONCEPCION
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PROGRAMA DE CIRUGIA MENOR

Desde el ario 2006 se da inicio, con recursos del MINSAL, al
Programa complementario de Cirugia Menor en los centros de salud
O’Higgins y Tucapel, establecimientos en los que se implementaron salas
de procedimientos especiales, segun normas ministeriales para atender
pacientes en listas de espera para intervenciones ambulatorias menores,
durante el ario 2007 se realizaron un total de 1.350 cirugias menores.

ATENCION DE CIRUGIA MENOR

B ONISECTOMIA
B LIPOMA

O MATRICECTOMIA
O NEVUS

B VERRUGAS

B QUISTE SEBACEO
B QUISTE SINOVIAL
O PAPILOMA

B FIBROMA

B OTROS PROCED

191
24 316

301

53 120 137

PLAN COMUNAL DE PROMOCION DE SALUD

La Promocion de la Salud es el uno de las estrategias esénciales de la
atencion primaria de salud, ya que apunta a abordar la necesidad de
mantener sana a nuestra comunidad y asi evitar el alto costo econdmico y
emocional que genera, a nivel individual, familiar y social, la atencion de
todas aquellas patologias que se constituyen en la primera causa de muerte
y afectan en forma cada vez mayor, a nuestra poblacion. Esta estrategia
recoge el trabajo participativo de diferentes sectores y departamentos
municipales e instituciones publicas y privadas que buscan promover
estilos de vida saludables.

PROGRAMA ODONTOLOGICO
La salud bucal se constituye en una de las principales prioridades sanitarias
de nuestra comuna, por lo que se despliegan acciones destinadas a la
prevencion de las patologias en esta drea destacandose:

v Entrega de cepillos y pastas dentales.

v Confeccion de protesis dentales.

v Tratamientos de endodoncia:
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v Programa Convenio JUNAEB

v Programa Radiologia Digital:
Implementacion de dos clinicas radiologicas dentales con funcionamiento
digital, para lo cual se adquirieron dos equipos radiogrificos, tres sensores
digitales y once equipos de computacion. EIl costo de este proyecto fue
apoyado con recursos propios y del Servicio de Salud Concepcion en el
marco de un convenio de mejoramiento de la APS.

v Clinica de Patologia Oral
Proyecto innovador, tinico en atencion primaria municipal que consiste en
la implementacion de un box especialmente habilitado para la realizacion
del diagnostico, toma de biopsias y tratamiento de patologias orales. Sus
principales logros han sido la deteccion y  resolucion temprana de
patologias orales, mejorando de modo eficaz y eficiente la salud de nuestros
pacientes.

v Proyecto de Implantologia Social

Pionero en Chile, consiste en la colocacion de dos implantes a los pacientes
desdentados completos mandibulares para lograr mejoras en la retencion y
estabilidad de la protesis que se confeccionara, ya que, debido a la perdida
osea avanzada en el maxilar inferior, la utilizacion de ésta se torna muy
complicada y los pacientes optan por no usarla. Este programa mejora
sustancialmente la calidad de vida de nuestra poblacion al devolver la
funcion masticatoria y la estética facial de las personas. El proyecto se logra
mediante una alianza estratégica entre instituciones académicas y aportes
municipales. Actualmente contamos con mds de 100 personas exitosamente
tratadas mediante este proyecto y continuaremos durante todo el ario 2008.

| Ilustre Municipalidad de Concepcion - Secplac




+

TRANSPORTE E
IWrRAZSTRUCTURA VIAL



INTRODUCCION

La interaccion de los habitantes de una ciudad genera la necesidad de
desplazamientos origen-destino dentro de la propia ciudad o mds alld de
ella. En este contexto el establecimiento de buenas condiciones de
comunicacion e intercambio favorecen el desarrollo social y cultural de sus
habitantes y acarrea ventajas para los diversos agentes economicos que en la
prdactica se traducirdn en menores costos ya sea de distribucion o de
produccion que mds tarde de alguna manera beneficiardn a la poblacion, a
través de menores precios de consumo. Por otra parte el ordenamiento de la
ciudad a través de la definicion de usos de suelo, induce a la especializacion
de ciertos sectores tales como: residencial, comercial, industrial,
administrativo, recreacional, etc., que condiciona una estructura bdsica de
desplazamientos.

De esta manera se radican las necesidades de comunicacion e intercambio
propios de la vida social, econdmica y cultural. En términos fisicos,
logicamente esto genera requerimientos de conexion para posibilitar
relaciones comerciales, productivas, sociales, administrativas, etc.

La provision de conexion para las actividades que se desarrollan en una
ciudad, se podria afirmar es la funcion bdsica de un sistema de Transporte
Urbano, tanto en lo relativo a movimiento de Pasajeros como de carga.

Por otra parte un sistema de transporte urbano estd marcado por una serie
de externalidades negativas que los habitantes de la ciudad deben soportar .
Finalmente un buen sistema de transporte de una ciudad, serd aquel capaz
de producir las conexiones necesarias entre las distintas actividades que en
la ciudad se realizan, permitiendo la accesibilidad y la movilidad, al
minimo costo social posible.

A continuacion se presentan algunos antecedentes que ayudardan a entender

DIAGNOSTICO
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los problemas fundamentales en el Transporte y Trdnsito de la ciudad en su
contexto metropolitano.

1. RESPONSABILIDAD LEGAL EN LA MANTENCION Y
ADMINISTRACION DE LA VIALIDAD URBANA

En términos generales la administracion vial urbana recae en los
municipios como administradores de los bienes nacionales de uso publico
seguin lo serialado en la letra c) del articulo 5° de la Ley N° 18.695 Orginica
Constitucional de Municipalidades.

Sin embargo, a través de diversos textos legales se seiialan atribuciones a
otros organismos del estado respecto a los usos de las vias en que
eventualmente estén afectadas y cuyo resumen se indica a continuacion.

USO DE LAS VIAS fngI?ILZlﬁ NORMA LEGAL
At e o it | o | O DO
e s St | ps s
e L R

Modif operacionales de las vias en | Carabineros de Art 118 Ley 18290 Ley de

téminos transitorios Chile Transito
A/ct}vzdades deportivas en red vial Mintratel AT’IE 1§9 Ley 18290 Ley de
basica Transito

Cambios al Transito por trabajos en | Munic. con V° B°

la via piiblica Mintratel DS 83/86

FLfng. de terminales de transporte Mintratel DS 94/85

puiblico

Operacion de cruces de FF.CC a FF.CC Arts 106 y 108 Le 18290
nivel T Ley Transito DS 38/86
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Uso de vias para tipos de vehiculos | Mintratel Ari;‘ 11.8 Ley 18290 Ley de
Transito
Uso d ¢ ol para /tzp 0s de vehiculos Mintratel Art 3° Ley 18696
mediante licitacion
e P
. T DFL 850/98
puentes y tineles urbanos
Ejecucion,  repar.  conserv. Y
explotacion de obras puiblicas fiscales | M.O.P. DFL 164/91
por sist. concesion
Construir, reparar, conservar Yy
administrar obras de pavimentacion | Gobierno Regional | Ley 20035
de aceras y calzadas
Construccion, limpieza reparacion y
aprobacion de estudios de colectores MINV.U Ley 19525
de aguas lluvias con didmetro oo DS 1907/02
inferior a 700mm
Construccion, limpieza reparacion y
aprobacion de estudios de colectores MO.P Ley 19525
de aguas lluvias con didmetro T DS 1907/02

superior a 700mm

2. SISTEMA DE TRANSPORTE

2.1. TRANSPORTE AEREO

El transporte aéreo se realiza a través del Aeropuerto Carriel Sur ubicado
en la intercomuna Concepcion -Talcahuano encontrandose este a 8 metros
sobre el nivel del mar y teniendo una pista de 2000 metros, la que conforme
al Plan Maestro Aeropuerto Carriel Sur deberd ser ampliada a 2440 metros
de acuerdo a lo solicitado por la OTAN, dada su ubicacion estratégica

militar.
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Actualmente se realizan 17.000 operaciones anuales, esperando llegar a
250.000 operaciones el ario 2025. Este terminal aéreo posee una demanda
que se incrementa anualmente entre el 4 y 5%. Durante el ario 2006 se
atendieron 427.224 pasajeros y de acuerdo a lo planificado se desea llegar a
934.020 pasajeros el aiio 2025. de acuerdo a lo anterior se puede indicar que
la principal ruta es Santiago-Concepcion de acuerdo a lo siguiente

| Trafico Aéreo de Pasajeros Santiago Concepcion

Aiio Pasajeros Incremento ( %)
2003 328.840

2004 344.066 4.6%

2005 361.861 5,2%

2006 372.815 3.0%

Fuente: Anuarios de Transporte y Comunicaciones INE
2.2.  TRANSPORTE MARITIMO

Este tipo de transporte se realiza por diversos puertos de la region, teniendo
nuestra comuna una participacion principalmente en el paso de los
vehiculos de carga que acceden a puertos; dado que nos encontramos inserto
en una region exportadora especialmente de proa. forestales y pesqueros. En
siguiente cuadro se detalla el movimiento portuario en los 1ltimos 5 ar..

| Movimiento de Carga Portuaria de la Region del Bio Bio

Aiio Total (ton) Embarque (ton) Desembarque (ton)
2003 13.429.744 8.964.979 4.464.764
2004 14.886.482 9.181.688 5.704.794
2005 17.090.976 10.218.009 6.872.967
2006 18.689.099 10.667.034 8.022.065
2007 20.535.534 11.575.603 8.959.931

Fuente: INE Region del Bio Bio
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2.3. TRANSPORTE FERROVIARIO

El transporte ferroviario en nuestra comuna esta relegado principalmente al
transporte de carga, siendo los tinicos servicios que realizan transporte de
pasajeros el Biotren y el servicio a Laja, ya que de acuerdo a la
reestructuracion realizada arios atrds en EFE se suspendieron todos los
servicios de pasajeros al Norte y Sur del pais. Cabe destacar que aiin
cuando se ha mantenido en el tiempo el servicio de pasajeros a Santiago,
este se realiza en combinacion con buses de acercamiento para abordar el
ferrocarril en la ciudad de Chillan, por lo cual este no presenta una
ingerencia como lo fue en épocas pasadas en lo referente al traslado de
pasajeros.

Con respecto al Biotren, este servicio une las comunas de San Pedro,
Chiguayante, Hualqui y Talcahuano con nuestra comuna, no obstante de
haberse realizado una alta inversion en la habilitacion de estaciones y de la
adquisicion de locomotoras para dicho servicio, este no ha sido un medio de
transporte de uso masivo como se esperaba, dado que actualmente se han
suspendido horarios donde la tasa de ocupacion era minima.

Movimiento de Carga de la Regién del Bio Bio

Afio Carga Transp.. |Carga Transp. Carga Transp.
FEPASA (ton) |[TRANSAP (ton) Total (ton)
2007 2.873.720 1.685.748 4.559.468
2008 (*) 2.714.042 1.309.805 4.023.847

Fuente: EFE (*): Total acumulado de Enero a Septiembre del 2008

2.4. TRANSPORTE VIAL TERRESTRE
2.4.1. Transporte Piiblico

Los servicios de transporte publico urbano del Gran Concepcion
corresponden a recorridos que conectan nuestra comuna con las comunas
de Chiguayante, Hualqui, San Pedro, Talcahuano y Penco.

En Concepcion a partir del ario 2002 se puso en operaciones Licitacion de
Vias efectuada el ario 2001, lo que ha llevado a ordenamiento y mej. de
servicios de locomocion colectiva mayor (buses y Taxibuses).

Actualmente operan en nuestra comuna 35 empresas de trans.e, los cuales
realizan 70 serv. Dist. entre los que no presentando grandes diferencias en
los trazado en Concepcion centro, dado que vias utilizadas de acuerdo a su
origen destino en mayoria son similares. La flota aproximada corresponde a
1.756 vehiculos que en su mayoria corresponden a taxibuses, el largo
promedio recorrido corresponde a 51,4 kilometros.

Con respecto a los taxis colectivos, estos se encuentran asociado en 17
operadores lo cuales se encuentran asociados a Sindicatos, Asociaciones
Gremiales o Empresas, teniendo una flota total de 897 vehiculos los cuales
prestan servicios integramente en la comuna de Concepcion.

2.4.2. Transporte de Carga.

El movimiento de carga esta interrelacionado principalmente con el
transporte aerocomercial y maritimo, siendo este ultimo muy dindmico en
los ultimos atios alcanzando un incremento promedio del 11% en los
ultimos 4 arios, en lo que dice relacion con los embarques realizados en los
puertos de nuestra zona.
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Proyecto Estado
1 | Estacionamientos Plaza Los Tribunales Cosntruccion
2 | Repavimentacion Calle San Martin Construccion
3 | By Pass Penco Construccion
4 | Mejoramiento Rotonda General Bonilla Construccion
5 | Mejoram. y Ampliacion A. Jorge Alessandri | Ingenieria en Desarrollo
6 | Corredor Eje Colon- 21 de Mayo Ingenieria en Desarrollo
7 | Mejoramiento Avenida Andalién Ingenieria en Desarrollo
8 | Mejoramiento Ruta 150 Prefactibilidad Terminada
9 | Prolongacion Avenida Manuel Rodriguez | Prefactibilidad en Desarrollo
10 | Punte Chacabuco Prefactibilidad en Desarrollo
11 | Costanera Norte a Chigquayante Prefactibilidad en Desarrollo
12 | Mejor. Par Av. Collao — Av. General Novoa | Prefac. prodxima a iniciar
13 | Arteaga Alemparte- Camino Los Carros Construccion
14 | Mejoramiento y Apertura Lientur Perfil
15 | Mejoramiento Vicuria Mackenna Perfil
16 | Camino a Nonguén Perfil
17| Tierras Coloradas Perfil
18 | Chepe Perfil
19 | Miraflores Perfil
20| Par Lincoyan - Angol Perfil
21| Abdon Cifuentes Perfil
2 Bellavista — Pje. Andalién - C. Henriquez y Perfi

Par D. de Oro-Baquedano

3.1. PROYECTOS CONSTRUIDOS:
. Longitud
Proyecto Limites (ki)
Mejoram. Eje Paicavi, Concepcion | Plaza Peri - J. M. Garcia) 3.300
Mejoramiento Eje Manuel Nudo Shaub (camino a 6.200
Rodriguez, Chiguayante Chig.) - 12- Octubre '
Mejoramiento Eje Pedro Aguirre | Los Batros — Puente 4100
Cerda, San Pedro de la Paz Llacolén '
Mej oramie rto Co'nexlon Vial Puente Viejo (esmeralda) -
Concepcion — Chiguayante Binimelis (Acceso a Lonco) 4.087
(costanera Sector P. Viejo — Lonco)
Mej. Autopista Concepcion — . Rotonda Bonilla -
Talcahuano, entre Rotonda Bonilla oo P 2.431
p Universidad S. Catolica

y Campus San Andrés
Mejoramiento Eje Los Carrera, Arturo Prat - Rotonda

P . 3.047
Concepcion Bonilla
Mejoramiento Gestion de Transito | Cuadrante A.Prat, S.Martin 50 .

. Interseccio

Red Centro Concepcion -Los Carrera- Tucapel nes
Mey oramienfo Eje 'Ifedro de Victor Lamas - Sanders 7.571
Valdivia, Concepcion
Mejoramiento Eje Arturo Prat, Victor Lamas - Av.

i . 3.919
Concepcion Alessandri
Construccion Boulevard Barros Caupolicin - Salas 0,500

Arana, Concepcion (*)

Fuente: SECTRA 2008 (*) Municipalidad

3.2.

PROYECTOS PENDIENTES:

Fuente:: SECTRA 2008

(*) Municipalidad

(**) Fuente SERVIU

3.2.1. Breve Descripcién de los Proyectos:
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3.2.1.1 Estacionamiento Plaza los Tribunales

Construccion de un estacionamiento subterrdneo bajo la Plaza Los
Tribunales ubicada en la manzana comprendida por las calles Barros
Arana, Tucapel, O”Higgins y Castellon, con capacidad para 415 vehiculos.

3.2.1.2 Repavimentacion Calle San Martin

Consiste en el levantamiento y reposicion de la carpeta de rodado, en
hormigon, de calle San Martin entre las calles Tucapel y Av.Roosvelt.

3.2.1.3 By Pass Penco

Habilitacion de una variante de la Ruta 150, que pasa por el oriente de la
ciudad. Se conecta con el acceso norte a Concepcion (Autopista del Itata).
Se implementa una calzada simple, en una longitud aproximada de 3,5 km.

3.2.1.4 Mejoramiento Rotonda General Bonilla

Habilitacion de un viaducto sobre la Rotonda Bonilla, que una los ejes del
Camino a Penco (Ruta 150) con la Av. Irarrdazabal. Ademds, se mejora la
Rotonda existente, quedando ésta para el desarrollo de virajes izquierda y
retornos. Se solucionan problemas de evacuacion de aguas lluvia.

3.2.1.5 Ampliacion y Mejoramiento Av. Jorge Alessandri

Corresponde al aumento de capacidad de la Av. Alessandri, entre el Trébol
y el acceso al Aeropuerto, a una doble calzada de 7 metros cada una.
Ademds, se contempla la generacion de vias locales a ambos costados. La
longitud aproximada del proyecto es de 1,8 Km.

3.2.1.6 Corredor Eje Colon - 21 De Mayo

Contempla la habilitacion de un corredor de transporte piiblico en el eje
Colon - 21 de Mayo, desde el centro de Talcahuano hasta Av. Prat en
Concepcion, con una longitud de 14 Km

3.2.1.7 Avenida Andalién

Considera la reconstruccion de calzada existente en una doble con dos
pistas cada una entre Abdon Cifuentes y Avenida Principal, reconstruccion
de estructura soportante de linea férrea, con el objeto de obtener un mayor
galibo horizontal para el emplazamiento de la doble calzada proyectada, en
la esquina con Vicurin Mackenna, y el refuerzo de instalaciones
subterrdneas, especialmente del gaseoducto, presente a lo largo del tramo
Abdon Cifuentes - Bellavista. Longitud aproximada: 1.63 km

3.2.1.8 Ruta 150 Concepcién - Penco, Comuna de Penco:

Este proyecto consiste en habilitar una caletera a la ruta 150, en el tramo
comprendido entre las comunas de Concepcion y Penco, para el uso de
transporte privado. El diseiio contempla una calzada de 7 m bidireccional y
veredas de 2.5 m de ancho. Longitud aproximada: 8.45 km

3.2.1.9 Prolongacion Av. Manuel Rodriguez

Apertura de Av. Manuel Rodriguez en Concepcion, entre Prat y Costanera.
3.2.1.10 Puente Chacabuco

3.2.1.11

Apertura de la calle Chacabuco, entre Prat y la Costanera y habilitacion de
un puente sobre el rio Bio Bio y conexion de este puente con Av. Pedro
Aguirre Cerda, para prolongar Chacabuco hasta San Pedro.
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3.2.1.12 Costanera Norte a Chiguayante

Prolongacion de la Costanera del rio Bio Bio desde Binimelis (Concepcion)
hasta el nudo Manuel Rodriguez (Chiguayante), con un perfil de doble
calzada en toda su extension. En el tramo existente entre Esmeralda y
Binimelis se genera la sequnda calzada.

3.2.1.13 Par Av. Collao / General Novoa y Los Lirios

Considerando las caracteristicas que presenta la faja existente a lo largo de
todo el eje, el prediserio realizado para satisfacer el proyecto de transporte
publico requerido presentan dos alternativas de funcionamiento en el tramo
comprendido entre Chacabuco y Paula Pineda: la primera corresponde al
funcionamiento de Av. Collao y Gral. Novoa como un par vial orientado al
transporte publico; la sequnda consiste en materializar un corredor
segregado en Av. Collao de manera que Gral. Novoa quede orientada al uso
de transporte privado. Longitud aproximada: 4.73 km.

3.2.1.14 Arteaga Alemparte - Camino de Los Carros

Este proyecto tiene su inicio en la Autopista Gral. Bonilla a la altura del
paso superior Perales y se extiende hasta el encuentro de Camino de Los
Carros con Lincoydn, resultando en un eje atractivo alternativo a Colon
que permite acceder al centro de Concepcion a través del par Angol-
Lincoydn. Longitud aproximada promedio: 6.4 km.

3.2.1.15 Lientur

El proyecto del eje Lientur tiene sus limites por el norte a la Autopista Gral.
Bonilla y por el sur Camilo Henriquez y se trata de reqularizar el perfil tipo
dado que en extensos tramos solo existe la faja de tierra. Longitud
aproximada: 1.3 km.

3.2.1.16 Vicuiia Mackenna

El proyecto del eje Vicuiia Mackenna considera la construccion de una
calzada bidireccional de 7.0 m al lado norte de la via del ferrocarril, entre la
calle Paicavi y Andalién, interseccion donde la calzada proyectada se
traslada al lado sur del ferrocarril hasta camino a Penco. La longitud del eje
vial es de 3.0 km considerando la calzada norte hasta Andalién mads el
tramo del lado sur hasta camino a Penco.

3.2.1.17 Camino a Nonguén. Apertura hasta Autopista General
Bonilla.

Considerando las caracteristicas que presenta la faja existente a lo largo de
todo el eje, el prediserio realizado para satisfacer el proyecto de transporte
publico requerido contempla mejoramientos menores a lo largo de tramo
Central - Los Mariios en la calzada existente y repavimentacion en el resto
del eje, mds la materializacion de una sequnda calzada. Longitud
aproximada: 1.88 km

3.2.1.18 Tierras Coloradas

Este proyecto trata principalmente de completar el eje actualmente en
desarrollo producto de la urbanizacion del sector que corresponde a una
zona preferentemente habitacional de un piso. A lo largo del eje se
encuentran desde tramos recién construidos hasta tramos deteriorados o
inexistentes. Considerando esto se plantea el proyecto de las zonas con
calzadas inexistentes o deterioradas. Para el resto de los tramos se
contempla el refuerzo del pavimento. La longitud del eje vial es de 2.3 km
aproximadamente, donde se construyeron dos pares de ejes para definir las
dos calzadas unidireccionales separadas por un mediana.
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3.2.1.19 Chepe

Este proyecto tiene su inicio en la futura Costanera Ribera Norte del Rio
Bio Bio y se extiende hasta la Av. 21 de Mayo. En su extremo poniente
corresponde a una calle transversal, de sentido oriente-poniente, que pasa
entre el cerro Chepe y el borde del cementerio. En su extremo oriente utiliza
vialidad existente, formando un par vial mediante las calles R. Solar y
Argomedo.  El objeto fundamental de este proyecto es mejorar la
accesibilidad a esta zona de la ciudad, ademds de generar una nueva
conexion con la Costanera. El eje vial tiene una longitud de 1.098 metros
para una calzada vinica bidireccional (entre Costanera y Bricerio) y una
calzada unidireccional correspondiente a R. Solar (entre Bricerio y 21 de
Mayo). A lo anterior se le agrega la calzada par por Argomedo, entre 21 de
Mayo y R. Solar. Su eje es de 445 m de longitud.

3.2.1.20 Miraflores

Este proyecto tiene su inicio en la Costanera Ribera Norte Rio Biobio,
recientemente construida, y se extiende hasta la Av. 21 de Mayo.
Corresponde a una calle transversal, de sentido oriente-poniente de un
sector preferentemente residencial. El objeto fundamental es mejorar la
accesibilidad a esta zona y logran una nueva conexion con la Costanera.
Longitud aproximada: 0,933 km

3.2.1.21 Par Angol - Lincoydin

El proyecto se extiende desde la calle Ejército hasta Manuel Rodriguez y es
la continuacion de las calzadas poniente y oriente de Arteaga Alemparte
respectivamente. Mediante este par se conecta la vialidad del eje Arteaga
Alemparte con el centro de Concepcion. Longitud aproximada para calle
Lincoyan: 0,6 km y para calle Angol: 0.4 km

3.2.1.22 Abdon Cifuentes.

El proyecto contempla el mejoramiento de calzada en Abdon Cifuentes
entre Gongora y Marmolejo hasta la Autopista General Bonilla,
redefinicion de la gestion y operacion del eje y trabajos de reforzamiento de
la red de gas que se encuentra a lo largo de Abdon Cifuentes, en el tramo
comprendido por Jeronimo de Quiroga hasta Avenida Andalién. Longitud
aproximada: 2.30 km.

3.2.1.23 Bellavista - Pasaje Andalién - Avenida Camilo

Henriquez y Par Diego De Oro / Baquedano.

Este proyecto considera la repavimentacion completa, redefinicion de la
operacion y  refuerzo de instalaciones subterrdneas, especialmente del
gaseoducto, de las calles Diego de Oro y Baquedano. Asi también para calle
Camilo Henriquez entre Baquedano hasta apertura de Avenida Andalién la
repavimentacion en doble calzada, mejoramiento de la operacion de las
intersecciones, en especial con Baquedano y el refuerzo de instalaciones
subterrdneas, especialmente del gaseoducto, presente a lo largo de todo el
tramo. Longitud aproximada: 2.68 km.
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Pavimentacion de Vias Urbanas

Estacion _Flujo Medio Diario 2005 4.1.1. Situacion de Pavimentacion Aiio 2008
Conteo Ubicacién DIla Laboral - Periodo Normal
S-N | N-S | N-0| S-O O-P P-O La condicién a junio de 2008 se resume en cuadros siguientes
Pte. Juan
L12 Apablolg - | 20.833 | 21.576 | Situacién de Pavimentacién a Junio de 2008
21 de Ny~ TIPO DE PAVIMENTO ML. %
L16 Laguna 11.456 | 12.717 Hormigon 278.108,06 52,10%
Redonda Asfalto 51.584,00 9,66%
21 Pte. Llacolén | 11.639 | 12.557 Adocreto 0 Adoquin 39.073,39 7,32%
b 1o Valdion Empedrado 1.539,17 0,29%
.de Valdivia . P
117 ~ Colegio | 16.047 | 16.015 Tierra _ 49.787,04 9,33%
Inglés Pav. Nuevos (Hormigon y Asfalto) 113.657,83 21,29%
it Total 533.812,59 100%
aicaotl -
L15 Ongolmo 11.156 | 14.293 | 586 | 10.465 4 CONDICIONES DE LA CALZADA ARO 2008 N
~ Asfalto Adocreto o
Lo | )M Garcia- 17.331 | 16.362 .7 Adogquin
Rot. Bonilla 7,3% Empedrado
Av. 0,3%
L20 Irarrizaval - | 15.965 | 8.140
Rot. Bonilla
Tierra
Av. Collao - 9,3%
L11 Pte. Nonguén 7.687 6.924 .
av. Nuevos
Fuente: DICTUC S.A. Filial de la Pontificia Universidad Catdlica de Hormigon (Hzg;na'iz;' Y
Chile. Laboratorio de Ingenieria de Transito. Informacion mds 52 1% 21,3%
detallada en http.//sintia.sectra.cl \_ y

4. VIALIDAD URBANA

Fuente: Direccion de Transito Municipalidad de Concepcion
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4.1.2. Situacion de Pavimentacion Asio 2004
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4.2.  Déficit de Pavimento en Calzadas

TIPO DE PAVIMENTO ML. % 4.2.1. Déficit de Pavimentacion Aiio 2008
Hormigon 216.525,00 58,40%
Asfalto 49.528,00 13,40% TIPO ML. %
Adocreto 0 Adogquin 29.560,00 8,00% Pavimentado 482.423,28 90,38%
Empedrado 7.038,00 1,90% Sin Pavimentar 51.326,21 9,62%
Tierra 67.928,00 18,30% TOTAL 533.812,59 100%
TOTAL 370.580,00 100%
a ] )
DEFICIT DE PAVIMENTACION 2008
a )
CONDICIONES DE LA CALZADA JULIO 2004 o
Adocreto o Sin Pavimentar
Asfalto . 9.6%
Adoquin ’
13,4%
8,0%
Empedrado
1,9%
Pavimentado
90,4%
Hormigon Tierra
58, 4% 18,3% e S
N J Fuente: Direccion de Transito Municipalidad de Concepcion

Fuente: Direccion de Transito Municipalidad de Concepcion
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4.2.2. Déficit de Pavimentacién Aiio 2004

TIPO ML. %
Pavimentado 295.613,00 79,80%
Sin Pavimentar 74.966,00 20,20%
TOTAL 370.579,00 100%
4 ) )
DEFICIT DE PAVIMENTACION 2004
Sin Pavimentar
20,2%
Pavimentado
79,8%
N J
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4.3. Ewvolucion de la Situaciéon de Pavimentacion, Aiio 1998,

Fuente: Direccion de Transito Municipalidad de Concepcion

Vs
Evolucién Condiciones de la Calzada
600.000-
O Pav. Nuevo
500.000- (Hormigon y Asfalto)
@ Hormigon
§00.000;) O Asfalto
300.000+ @ Adocreto o Adoquin
@ Empedrado
200.000-
O Tierra
100.000+
0 T T
Afio 1998 Afio 2004 Afio 2008
< J

De acuerdo a estos antecedentes se puede ver el gran avance en este dmbito,
pues en los tiltimos 4 arios se ha logrado reducir el déficit de pavimentacion
en mds de diez puntos porcentuales, que en términos absolutos implican
una disminucion de aproximadamente 24 kilometros de pavimentos de
tierra o ripio.

No obstante, el cambio mds importante se debe al aumento en el total de
kilometros pavimentados, que se explica por el explosivo crecimiento
inmobiliario que a presentado la comuna.

Por iiltimo, es importante destacar que en este andlisis se deberia sumar a la
cifra de déficit de pavimentacion las calles pavimentadas, que dado el grado
de deterioro que tienen sus calzadas requieren de reposicion.
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4.4.  Proyectos de Pavimentacion Aiio 2008:
Proyectos de Pavimentacion con fondos regionales:

v Pavimentacion Camino Los Carros, en Lorenzo Arenas
Reposicion calle General Gorostiaga, sector de Los Lirios
Pavimentacion calle Jorge Montt, en Lorenzo Arenas
Reposicion calle Ventus, sector Barrio Norte

Reposicion calle Victoria, sector Barrio Universitario

D N N N NN

Ampliacion y reposicion de la Avenida Andalién, en Barrio Norte
4.5.  Jerarquizacion de la Red Vial del Gran Concepcién.

La Jerarquizacion de la red vial en la ciudad o la construccion de una red
debidamente ordenada permite entregar caracteristicas de especializacion a
determinadas vias provocando un aumento en la eficiencia en el sistema de
transporte y produciendo efectos atenuadores de los impactos negativos
sobre el entorno urbanistico de la ciudad.

Al respecto la Resolucion exenta N° 632 de 1989 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, resolvio que la Red Vial Bisica de la
comuna de Concepcion estd constituida por las vias que se detallan a
continuacion y los que se agrupan de acuerdo a las siguientes categorias
viales.

DIAGNOSTICO

| Jerarquizacion De La Red Vial Del Gran Concepcion

Nombre Desde Hasta
E Autopista Conc - Talc. Paicavi Rotonda Fervio
E General Bonilla Limite Urbano Rotonda Bonilla
E:’ Av. Jorge Alessandri Autopista Conc - Talc. 21 de Mayo
Autopista a Talcahuano Camilo Henriquez Paicavi
Nombre Desde Hasta
Pedro de Valdivia Sanders Victor Lamas
~ | Arturo Prat Victor Lamas Manuel Rodriguez
S 21 de Mayo Manuel Rodriguez Nudo Nobis
% Camino a Penco Limite Comunl Rotonda Bonilla
ﬁ J. M. Garcia Rotonda Bonilla Camilo Henriguez
Paicavi Bellavista Autopista a Talc
Av. Jorge Alessandri 21 de Mayo Puente |. Pablo 11
Paicavi Victor Lamas Bellavista
Nombre Desde Hasta
Av. Collao Cam. a Nonguén Irarrazabal
§ Camino a Nonguén Av. Collao 30 de Octubre
Q | Victor Lamas Arturo Prat Paicavi
8 | Chacabuco Paicavi Roosevelt
E Roosevelt Chacabuco Lientur
& | [rarrazabal Lientur Rotonda Bonilla
(23 Chacabuco Prat Paicavi
Q| San Martin Prat Roosevelt
- | Bulnes Prat Lientur
§ Camilo Henriquez Lientur Av. Andalién
E Las Heras Prat Tucapel
LLq) Manuel Rodriguez Prat Paicavi
8 Ejército Lientur Lincoydn
© | Camino Viejo a Talcahuano | Lincoyin Oliver
J. de Dios Rivera Tucapel Paicavi
Lientur Camilo Henriguez Roosevelt
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Esquema Red Vial Basica de Concepcion

Fuente: Diagnéstico Plan regulador. 1993

Janequeo Los Carrera Chacabuco 4.6. Ciclovias

M. Zanartu Prat Lastarrias

E. Larenas V. Lamas Chorrillos Actualmente la Comuna de Concepcion cuenta con una red de ciclovias de

aproximadamente ocho kilometros de longitud, compuesta por los circuitos

il ?m.b"e. Desde Hasta de Laguna Redonda y Ruta del Estudiante; a los que se suman los tramos
o ?regéggms i‘.)‘;f:;elt éﬂfr tZzbal construidos como parte de distintos proyectos inmobiliarios, ubicados en el
Q’;) Maipi A Prat Gral. Novon sector de Lomas de San Sebastidn.
&< | Los Carrera A. Prat Irarrazabal
@ | Tucapel J. de Dios Rivera Victor Lamas Red de Ciclovias

Caupolicin Ejercito Victor Lamas

Rengo Ejercito Victor Lamas
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5. GESTION DE TRANSITO
5.1. Seidializacion Vial existente

En Comuna de Concepcion existen aproximadamente 4.000 seriales de
transito divididas en tres tipos de acuerdo a la norma establecida por el
Min. de Transportes conocida como Manual de Serializacion de Trdnsito,
mds las seriales correspondientes a serializadores de nombres de calles.

4 . )
Informativas
0, ~ 1
Preventivas 15% Senajée;/dores
10% )
Reglamentari
as
35%
~ y

En primer término encontramos la serializacion reglamentaria, que tiene
por finalidad notificar a los usuarios de las vias las prioridades en el uso de
las mismas, asi como las prohibiciones, restricciones, obligaciones y
autorizaciones existentes. Su transgresion constituye infraccion a las
normas del trinsito. Este tipo representa el 35% de la senalizacion
instalada en la Comuna y se destacan en ella las de prioridad en cruces
como “Pare” o “Ceda el Paso”, las prohibiciones de diversa indole, tales
como “No estacionar”, “No entrar”, las que establecen las velocidades
mdximas justificadas mediante estudio, la sefializacion de Estacionamiento
permitido, etc.

DIAGNOSTICO
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La serializacion de advertencia de peligro representa el 10 %, son llamadas
también preventivas y tienen como proposito advertir a los usuarios la
existencia y naturaleza de riesgos /o situaciones imprevistas presentes en
la via o en sus zonas adyacentes , ya sea en forma permanente o temporal.
Esta senalizacion se encuentra fundamentalmente indicando curvas,
resaltos, cruces peatonales y cruces ferroviarios. EI considerable niimero de
establecimientos educacionales existentes en la comuna se encuentran
serializados con “Zona de Escuela”, en menor medida la serializacion de
“Nifios Jugando” en zonas de esparcimiento como plazoletas, parques y
otras dreas.

Por diltimo la sefializacion informativa representa el 15% del total de la
serializacion instalada en la Comuna y tiene como propdsito orientar y
guiar a los usuarios del sistema vial, entregdndoles la informacion necesaria
para que puedan llegar a sus destinos de la forma mds segura, simple y
directa posible. Fundamentalmente se encuentra indicaciones sobre
toponimia y ubicaciones de diversas instituciones como centros de salud,
museos, establecimientos educacionales, viaductos, pasos a nivel, etc.
También se encuentra de serializacion de rutas de ingreso a la ciudad y sus
centros de interés cultural, historico y atractivo turistico, como también la
salida de la comuna desde el centro civico, Plaza de la Independencia, hacia
las autopistas, carreteras, aeropuerto, etc.

5.1.1. El estado de conservacion actual

La serializacion existente en la comuna se encuentra en general en estado
aceptable con excepcion de sectores periféricos en donde se hace mds critico
el vandalismo. En efecto, en los barrios mds alejados del centro de la ciudad
es mayor el daiio o pérdida total debido a la accion de terceros, sufriéndose
mayormente el robo de los perfiles o soportes de fierro y placas, como
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asimismo rayado de planchas o graffiti. En total para el ario 2007 se estima
que un 4% de las sefiales catastradas debio ser respuesta a causa de su
deterioro o destruccion por causa de terceros y accidentes de transito.

5.1.2. Carencias

La necesidad mds evidente es el déficit de serializacion de denominacion de
calles , tanto por reposicion de la pérdida por vandalismo, la cobertura del
deterioro por fatiga de material y la incorporacion de serialética en la gran
cantidad des nuevos loteos producto del notable desarrollo inmobiliario que
ha alcanzado la comuna desde hace ya algunos arios.

En segundo lugar, es necesario mejorar la cobertura de serializacion de
prioridad en cruces secundarios, con “Ceda el Paso” y “Pare” segiin sea el
caso, considerando siempre la respectiva demarcacion. Por otra parte,
mejorar la congruencia de la serializacion vertical con la horizontal a través
del trabajo coordinado de ambos contratistas. Es el caso por ejemplo de las
sefiales Zona de Escuela, Parada, etc.

Mejorar puntos especificos en que la conjuncion de factores como espacio
fisico, geometria de las vias , flujo y requerimientos de informacion asi lo
ameriten. Y finalmente, recuperar el dario por vandalismo producido en los
ejes recientemente construidos como corredores segregados o de uso mixto
(Paicavi, Prat, Los Carrera), manteniendo el estindar de los proyectos
originales, efectuando para ello las inversiones correspondientes.

5.1.3. Proyeccion
Concepcion es una comuna que por su poblacion (214.505 habitantes Censo
ario 2002) y parque automotriz (52.336 vehiculos al 2007), genera un alto
volumen de vehiculos y peatones que hace uso de la infraestructura vial
existente, la que a pesare del desarrollo de varios proyectos en los 1iltimos
diez arios, aiin presenta carencias de infraestructura y disefio que inciden
finalmente en una conectividad inadecuada. En este sentido, es objetivo

prioritario para el Municipio que la implementacion y mantencion de una
adecuada senalizacion, sirva los objetivos de orientar e informar mejor a
conductores y peatones, sin que en este cometido deteriore el paisaje urbano
y en definitiva la calidad de vida.

Lo anterior se logra insistiendo en el uso de aquellos medios de menor
impacto para el emplazamiento de la serialética, es decir, aprovechar la
infraestructura de soportes existentes como por ejemplo postes de semiforos
y luminarias. Incentivando el uso de la serializacion horizontal, cuya
visibilidad estd demostrado que es mayor que el resto del mobiliario urbano,
por estar ubicada directamente en el campo visual del conductor. Y por
ultimo, considerar para nuestra Comuna la incorporacion de serializacion
dindmica, que informe con mensajes en tiempo real, sobre todo en los
nuevos corredores de locomocion colectiva, en los ejes mejorados y vias de
acceso y salida de la ciudad.

5.2.  Semaforizacion.
La comuna cuenta con una red de semdforos en 232 cruces de los cuales 139
se encuentran conectados a la Central de la Unidad Operativa de Control
de Trifico (U.O.C.T.) operada por profesionales dependientes del
Ministerio de Transportes. Desde alli se monitorea el comportamiento del
flujo vehicular apoyados ademds a través de 7 camaras de television en
tiempo real, ubicadas en:
Esmeralda - Av.Costanera
Tucapel - O”Higgins
Rengo - O”Higgins
21 de Mayo - Vega Monumental
Los Carrera — Av. Paicavi
Av. Collao - Av. Irarrdzaval
Av. A. Prat - Los Carrera

ASENENENENENEN
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Con este sistema la comuna se suma a la modernidad de operacion de trdfico
habilitindose al monitoreo en tiempo real de las intersecciones mas
complejas de la comuna.
5.3.  Licencias de Conducir

El otorgamiento de licencias de conducir se ha desarrollado sobre la base de
un mejoramiento sustancial del sistema de atencion del usuario apoyado en
una mayor eficiencia del uso del tiempo de las personas que optan por este
servicio. De acuerdo a ello las cantidades otorgadas desde el ario 2003 son
las que se muestran a continuacion:

4 )

Otorgamiento de Licencias de Conducir
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0
Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007

‘ Licencias 11.266 12.097 12.553 15.253 12.025

Fuente: Direccion de Transito Municipalidad de Concepcion

5.4.  Permisos de Circulacion
Considerando la real importancia de la captacion de recursos humanos para
el desarrollo de diversas acciones municipales, se ha contemplado un
mejoramiento continuo de los servicios orientados a perfeccionar la atencion

de los contribuyentes que concurren al municipio con el fin de obtener el
permiso de circulacion. De acuerdo a los datos registrados se tiene:
4 )

Permisos de Circulaciéon
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Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007
‘P. C. V. 43.704 48.136 48.788 50.773 51.549

Fuente: Direccion de Transito Municipalidad de Concepcion
6. SEGURIDAD VIAL

La sequridad Vial en la Comuna es abordada como una prioridad dentro de
la planificacion anual del Municipio, a través de la Direccion de Trdnsito.
En efecto, arfio a ario se trabaja sobre los puntos negro de la comuna
implementando diversas medidas de gestion que consideran mejorias o
rediserios de la serializacion vertical u horizontal o medidas de mitigacion
como la instalacion de Barreras peatonales, etc. Cuando los indicadores asi
lo determinan, se define la instalacion de dispositivos como semdforos o la
construccion de resaltos reductores de velocidad. En este sentido se trabaja
en estrecha colaboracion con Carabineros de Chile, SECTRA , SEREMI de
Transportes etc., a través de diversas instancias de coordinacion.
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Mediante la implementacion de las diversas medidas mencionadas se ha

logrado revertir la tendencia al alza de la tasa de accidentes en la Comuna,
entre el ario 2004 y el 2007, como se aprecia en grifico adjunto.

4 )

Tendencia Tasa de Accidentes Comuna de Concepcioén
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Tasa de Siniestralidad por cada 100.000 Habitantes

Tasa de Siniestralidad por cada 10.000 Vehiculos

Fuente: CONASET

Al desagregar los datos de la tendencia, en cuanto a las causas basales de los
accidentes de transito en la Comuna en el periodo 2005-200,7 se puede
observar que: la primera causal identificable es “por alcance” , es decir por
no respetar la distancia minima entre vehiculos hasta colisionar, (a
excepcion de la causal denominada “otros” que presenta el mayor niimero
de siniestros, pero que en realidad da cuenta de diferencias en la toma de
informacion), seguida de “no respetar las normas de transito”, con su
nivel mds alto el ario 2005 en un niimero de 138 siniestros. A continuacion
la causal “no respetar semdforos”, con un maximo de 106 siniestros el ario
2006. Le siguen la imprudencia del peaton o pasajero con un mdximo de
128 siniestros el atio 2006 . Luego el “no respetar serial Pare o Ceda el
Paso” con 65 accidentes el ario 2005. En menor medida la conduccion en

estado de ebriedad o bajo la influencia del alcohol y peatén en estado de
ebriedad con un maximo de 42 siniestros el ario 2005 para los primeros y 24
el ario 2006 para los segundos.

Causas Basales de los Accidentes de Trinsito, Periodo 2005-2007
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0 Afio 2006
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respetar seméforo Peat6n o sefial Pareo  derecho bajola estado de de sopresivode  velocidad via bajola
normas de Pasajero CedaelPaso preferentede influenciadel  Ebriedad ~ adelantamiento  pista de influencia de
transito pasode  Alcoholoen circulacion Drogas

Peatones  estado de
Ebriedad

NOTA: Datos del aiio 2007 parciales.
Fuente: Comisarias 1° y 4° de Carabineros de Concepcion.

Finalmente en un menor porcentaje las malas maniobras como el cambio
sorpresivo de pista, el exceso de velocidad, fallas mecdnicas y condiciones de
la via. Por ultimo figura el conducir bajo los efectos de drogas.

Sin embargo cabe seialar que las tres primeras causas de accidentes tienen
una tendencia disminuir en el periodo y algo menos la causal “conduccion
en estado de ebriedad” en tanto “peaton en estado de ebriedad” tiende mds
bien a mantenerse en el periodo en torno a un 2% de las causas.
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Las causales asociadas a las maniobras al conducir , el exceso de velocidad y
otros como condiciones de las vias o animales en el camino también se
presentan relativamente estables en el periodo en torno a una cota maxima
de 3%

De lo anterior se puede inferir que frente al problema de los accidentes de
transito en la comuna se observa una mejoria en algunas conductas como el
conducir a una velocidad prudente, aiin cuando persisten otras con igual o
peores consecuencias como “desobedecer un semdforo” , “No respetar serial
Pare o Ceda el Paso” o “imprudencia de conductores y peatones” lisa y
llanamente. La menor incidencia de factores como condiciones de las vias, y
en menor medida “presencia de animales en las vias” se puede atribuir al
notable mejoramiento que ha experimentado la red vial en la uiltima década.
La nota de preocupacion se expresa por la presencia -en torno a un punto
porcentual- del factor “conduccion bajo la influencia de las drogas” por las
graves consecuencias que puede significar para la comuna la proliferacion
de esta conducta.

La persistencia de factores como “conduccion bajo la influencia del alcohol”
y “peaton bajo la influencia del alcohol” llaman la atencion sobre un drea
en la cual es posible mejorar efectivamente, a través de camparias orientadas
a la creacion de conciencia acompariadas de una fuerte fiscalizacion policial.
En este campo el Municipio puede y debe formar parte de cualquier
iniciativa en tal sentido, cooperando con los entes fiscalizadores y
preventivo o desarrollando sus propias acciones en este ambito. Lo propio es
necesario realizar en torno a las conductas como “No respetar las normas
del Transito”, “Desobedecer un semdforo” , “No respetar seriales Pare o
Ceda el Paso” en donde se deben enfocar os esfuerzos en torno a la

educacion sobre las normas del transito y la sequridad vial.

Con el fin de contar con una herramienta que permita tomar medidas de
accion eficaces y focalizar en forma eficiente los recursos destinados a la
disminucion de la tasa de accidentes de transito en la Comuna; mediante la
firma de un Convenio con la Universidad del Bio Bio, se estd gestionando la
obtencion de un modulo computacional, sobre la base de un Sistema de
Informacion Georreferenciado, que facilitard el manejo de las estadisticas de
accidentes de transito otorgadas por Carabineros de Chile.

Sin perjuicio de lo anterior la Direccion de Trinsito confecciond con
material propio y de CONASET un programa inicial de Educacion Vial
para niveles de educacion basica y remitido a la Direccion de Educacion
Municipal de modo sea aplicado de acuerdo a sus disponibilidades en
tiempo y malla curricular del profesorado, siendo este un nuevo paso
orientado a mejorar los conocimientos del alumnado referidos a la sequridad
vial en su generalidad.

CONCLUSIONES

Para plantear los temas bdsicos en el diagnostico del drea temidtica

Transporte e Infraestructura Vial se ha tomado como antecedente entre

otros, los diferentes estudios que se han abordado en la Comuna en los

ultimos aiios y de donde es posible concluir lo siguiente:

= El tener la caracteristica de capital Regional y Centro de Servicios
lleva asociado obviamente la necesidad de interconexion permanente
entre ciudades de la Intercomuna, concentrando un gran niimero de
viajes que tienen por motivo el trabajo, estudio, compras y la
obtencion de servicios.

- La mayoria de los habitantes de la ciudad reconocen el sintoma de
congestion como el principal problema que tiene la ciudad y que
retarda los tiempos de traslado como asimismo una serie de efectos
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que deterioran fuertemente la calidad de vida de los habitantes.
Algunos de los factores que se han asociado a la congestion vehicular
en la ciudad son:

a. Crecimiento constante Parque vehicular

b. Crecimiento de la ciudad y caracteristicas de la conurbacion

c. Legislacion que coarta la accion de las autoridades locales en la
materia.

d. Demanda de servicios viales que no se compadece con las
inversiones requeridas para satisfacer las inversiones que impone
el crecimiento.

e. Intervencion de muchas instituciones en la materia, lo que dificulta
un accionar coordinado.

f. Concentracion de servicios de transporte publico en el drea céntrica
de la ciudad

Q. Existencia de vias  discontinuas en la ciudad que impiden
conformar circuitos

h. Saturacion de vias por concentracion vial de utilizacion.

En este sentido, ademds de disminuir la congestion aumentando la

capacidad y conectividad de las vias, o a través del ordenamiento del

transporte piblico, etc.; las politica deben ir orientadas a incentivar el
uso de la bicicleta como medio de transporte, ya que ademds de

disminuir los niveles de saturacion, es un medio no contaminante y

de bajo costo de operacion.

Mencion especial merece también otro de los problemas observados
en la situacion de transito de la ciudad cuyo sintoma son las tasas de
accidentalidad, que responde a conductas inapropiadas tanto de
conductores como de peatones. Esta situacion sobre la cual mucho se
expresa y da origen a innumerables camparias, sigue siendo

preocupante para las autoridades.

Lo anterior sigue justificando la necesidad de fortalecer cada vez mas
en la educacion formal el tema de la Educacion Vial, situacion que si
bien es cierto no ha sido resuelta formalmente, es posible incorporarla
en los colegios Municipales a través de los proyectos educativos de los
establecimientos, y que hoy en dia estin siendo elaborados en el
nuevo contexto de la jornada escolar completa diurna.

Finalmente, en la ciudad de Concepcion los sintomas en materia de
Transito y Transporte se estiman estin relativamente claros, se
reconoce que existen algunas herramientas que puede utilizar el
Municipio o los distintos entes que trabajan en el tema, pero que son
absolutamente insuficientes y que solo permiten actuar de manera
puntual o inmediatista, como la limitacion de vias también se sabe
que la solucion no esta asociada a invertir en infraestructura vial de
manera proporcional al crecimiento del Parque vehicular , es decir, no
es un problema de oferta y demanda, sino mds bien se trata de
cambios en la estructura del sistema de Transporte, marcos legales /o
reguladores congruentes con sistemas de administracion modernas y
con ciudadanos conscientes de que su participacion en la sociedad no
es individual, sino de convivencia colectiva.
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INTRODUCCION

Concepcion dado su rol de ciudad proveedora de servicios y, producto de
una gestion ambiental que entera ya una década, no es una ciudad que
evidencie una crisis ambiental. En efecto, por el momento, y hay notorios
avances en la recuperacion de cuerpos de agua, en implementacion y
mantencion de dreas verdes, en recoleccion de residuos solidos
domiciliarios, en control de plagas urbanas, en educacion ambiental, en
atencion de denuncias ambientales de la comunidad y en evaluacion de
impacto ambiental de proyectos de inversion.

No obstante, persisten varios problemas, algunos no abordados y otros en
via de solucion, como la contaminacion de lagunas y rios con aguas
servidas, la erosion y deforestacion de microcuencas, y la abundancia de
perros que vagan libremente por las calles de la ciudad.

A la vez, otros problemas comienzan a emerger; como la contaminacion
acustica por congestion vial y por actividad de la pequeria empresa, asi
como problemas de contaminacion del aire por material particulado.

También, surge la necesidad de disminuir los voliimenes de residuos que se
disponen finalmente en el relleno sanitario. Ademds, el aumento del riesgo
de desaprovisionamiento de agua subterrdinea en la zona rural y, la
progresiva perdida de hdbitats naturales para la conservacion de la
biodiversidad; junto a la creciente demanda de mds y mejores espacios
ptblicos, plantea interesantes desafios de cambio ambiental.

CALIDAD DEL SUELO

La erosion, sequida por la deforestacion y la reduccion de la fertilidad
constituye uno de los principales problemas de la region, referidos al
recurso suelo.

En el secano costero rural de Concepcion existe una degradacion del recurso
suelo que, segtin Jaque 1996, compromete al 36% del territorio rural. De
ese total, el 7% se presentaba severamente erosionado.

La erosion en la comuna abarca suelos agricolas y forestales, tanto de uso
intensivo como de subsistencia. Esto, debido a pricticas productivas reriidas
con la conservacion del suelo, como el arado a favor de pendiente, el
barbecho, el uso del fuego para eliminar rastrojo y la tala rasa forestal.
Estas pricticas se contraponen conflictivamente con la necesidad comunal
de uso del recurso suelo para la productividad agricola rural de subsistencia
y con la conservacion de la dotacion de agua subterrinea.

Se requieren estudios mds actualizados sobre este tema

AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS NATURALES

Por informacion recabada en el Departamento de Ornato del Municipio de
Concepcion, la comuna posee un total de 1.005.420 m2 de dreas verdes
implementadas; la mantencion de éstas estin 100 % consecionadas a la
empresa Hidrosym Ltda.

A manera de informacion y desde el punto de vista de su materialidad, las
dreas verdes se clasifican en “dreas verdes” y “dreas verdes duras”,
propiamente tal, la diferencia entre ellas radica en que las dreas verdes
duras en su mayor extension estin resueltas por pavimentos, ya sea por
hormigon, adocretos o adoquines, dicha caracteristica limita la variedad
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vegetal y generalmente estin compuestas de césped, contrario a las dreas
verdes tradicionales, las cuales aparte del césped poseen macizos florales y
vegetacion arborea.

En nuestra comuna las dreas verdes se clasifican en 4 tipos, segiin su

origen:

a) Construccion o recuperacion de un bien nacional de uso publico con
destino drea verde, a través de un micro proyecto realizado en conjunto
entre el municipio y una junta de vecinos. Este micro proyecto se puede
postular a diferentes fondos para financiarlo, por ejemplo, Fondo de
Desarrollo Vecinal de la Municipalidad (FONDEVE), Fondos de
Programas desarrollados por el Gobierno Regional u otros.

b) Aquellas dreas que proceden de loteos de urbanizacion, de acuerdo a lo
estipulado en la Ley General de Construcciones y Urbanismo, las cuales
son recepcionadas por la Direccion de Obras Municipales en conjunto
con el loteo.

c) Las dreas verdes consideradas en el diserio de proyectos de obras viales
construidas por el Ministerio de Obras Publicas, como por ejemplo el
Bandejon Central de Avenida Los Carrera y la Rotonda Gral. Bonilla.

d) Proyectos paisajisticos construidos por el MINVU, a través del
SERVIU Region del Bio Bio, como por ejemplo Parque Urbano
Andalién, Parque Costanera, Avda. Paicavi, Parque Bicentenario y
Parque Eje Central.

Segqun el origen del drea verde podemos encontrar bandejones centrales,
bandejones laterales, ochavos, rotondas, plazoletas, plazas, parques, etc.

VIVERO HUALPEN

El Vivero Municipal se encuentra ubicado en el Fundo Hualpén, comuna
de Hualpén, tiene una superficie aproximada de nueve hectireas, de las
cuales unas seis son utilizables ya que las demds corresponden a espejos de
agua y a parte de los potreros que se inundan en época de lluvias (riadis).
Alli laboran dos funcionarios municipales y ocho jornales de mano de obra
de la empresa contratista, los cuales producen la mayor parte de las especies
ornamentales consistentes en, drboles, arbustos, cubresuelos, flores de
temporada y plantas ornamentales, destinadas a:

> Construccion de dreas verdes.

» Renovacion de especies vegetales en dreas verdes en mantencion,
producto de un nuevo diserio paisajistico.

»  Ornamentacion de tazas drboles, de jardineras, de estrados y escenarios
utilizados en actos oficiales, etc.

»  Arborizacion de parques y plazas.

» Donaciones a juntas de vecinos o instituciones sin fines de lucro.

La superficie utilizable se ha divido en sectores de acuerdo al uso que se les
da a los potreros:

> Huerto de plantas madres: de ellas se obtiene el material vegetal para la
produccion de plantas nuevas. Sin embargo, existen algunas especies
cuyo material, objeto de la propagacion se va a buscar a las dreas verdes
de la ciudad como por ejemplo: Berberis, Loniceras y Rosas.

> Potrero de Chips: alli se acopia el material obtenido como resultado del
chipeado de ramas y hojas de los drboles podados en la ciudad; éste se
acumula durante uno a dos arios, esperando que se descomponga para
ser utilizado como tierra vegetal en el mismo Vivero.
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> Sector de flores de temporada: en éste se ubica un invernadero de 6 x
30 m donde se producen los almdcigos de plantas de temporada
(orejas de oso, cinerarias y bellis que florecen en otorio-invierno;
tagetes, zinnias, dalias, antirrhinum, etc. que florecen en primavera-
verano), las cuales se embolsan cuando tienen 4 hojas verdaderas y
una vez que alcanzan un cierto desarrollo son trasladadas al
sombreadero, de 14 x 30 m. con el objeto de aclimatarlas a las
condiciones meteoroldgicas existentes al aire libre. Las plantas de
temporada son destinadas a las principales dreas verdes de la ciudad
siendo Plaza Independencia y el Boulevard Barros Arana nuestra
primera prioridad.

> Sector de cubresuelos y estacados: donde se reproducen por division
de plantas los distintos cubresuelos, con y sin flor, como rayos de
sol, gazanias, dimorfotecas, ajugas, clorofitos, vincas, etc; y donde se
plantan las estacas que luego de un ario formardn un nuevo arbusto.
Generalmente los cubresuelos son extraidos a raiz desnuda en
otorio-invierno y se embolsa aproximadamente un 20 % de éstos
para entregarlos en primavera-verano.  Los arbustos nuevos
obtenidos de estaca luego de un ario, son embolsados para ser
entregados durante la época primavera-verano, ya que en invierno
se entregan a raiz desnuda.

> Invernadero viejo: alli se producen algunas plantas de interior,
ademds de arbustos y flores que necesiten temperaturas mds
moderadas para su germinacion y crecimiento. Dentro de este
invernadero hay un sector destinado a la embolsadura de arbustos, y
anexo se encuentra el sombreadero donde se almacenan los arbustos
hasta que son retirados y trasladados a Concepcion.

» Parque: amplio jardin donde se han plantado diferentes especies
vegetales entre las que se pueden mencionar copihues, camelias,
rododendros, azaleas, rosas, etc.
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> Sector Forestal: alli existen platabandas al aire libre donde se hacen

estacados, ademds encontramos un sector donde se plantan los drboles
hasta obtener la altura y el grosor de fuste adecuados para ser
plantados en la ciudad. Generalmente los drboles son extraidos a raiz
desnuda durante los meses de invierno (junio a agosto), sin embargo
igual se embolsan algunos para tener stock en caso que se necesite
durante los meses de verano.

Acopio de Madera: como su nombre lo dice, en este sector se acopia
toda la madera que llega al Vivero procedente de las talas de drboles de
la ciudad. Esta madera se encuentra como trozos de leria, los que a
veces son solicitados como donacion por instituciones sin fines de lucro
para lo cual debe existir la aprobacion de la Sra. Alcaldesa y del
Concejo Municipal aunque también son solicitados por algunas
unidades municipales para calefaccionar talleres, oficinas o
dependencias que tengan estufas a lefia o chimeneas.

Las estadisticas de entrega de plantas producidas durante la temporada
2007-2008, son las siguientes:

Tipo de planta | Cantidad | Valor Comercial Totales
Estimado ($) %)

Arboles 1.268 4.500 5.706.000
Arbustos 19.163 3.000 57.489.000
Cubresuelos 43.680 350 15.288.000
Flores invernadero 72.002 350 25.200.700
Plantas ornament. 18 4.000 72.000
TOTAL 330.555.700
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B Arboles

OArbustos
OCubresuelos
OFlores de invernadero
M Plantas ornamentales

Listado de las Principales Areas Verdes de la Comuna

Area verde Superficie (m?)
Plaza Independencia 10,500
Plaza Tribunales 7,990
Plaza Esparia 4,950
Plaza Cruz 14,124
Plaza Condell 13,564
Plaza Acevedo 13,309
Plaza Peru 2,871
P. Ecuador (no incluye Parg. C. Caracol) 81,657
Parque Andalién 34,000
Parque Costanera 28,890
Parque Alonso de Ribera (*) 53,000
Parque Juan Antonio Rios 22,969
Parque Laguna Redonda 37,612
Parque Laguna Tres Pascualas 13,692
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Parque Laguna Lo Custodio 6,779
Parque Laguna Lo Méndez 6,134
Rotonda Trébol Ferbio 29,101
Rotonda Nudo Nobis 12,583
Nudo Vial Costanera / Puente ]. Pablo I1 12,144
Bandejon Central Avda. Costanera 8,920
Bandejon Central Avda. Pedro de Valdivia 2,949
Jardines y Bandejon Central Avda. Prat 8,674
Bandejon Central Avda. 21 de mayo 2,191
Autopista Concepcion Talcahuano 33,396
Rotonda Bonilla - Irarriazabal 15,785
Bandejon Central Avda. General Bonilla 24,801
Bandejon Central Avda. Chacabuco 4237
Bandejon Central Avda. Los Carrera 10,900
Bandejon Central Avda. M. Rodriguez 33,608
Bandejon Central Avda. Laguna Redonda 12,031
Bandejon Central Avda. Paicavi 9,768
Bandejon Central Avda. M. Rodriguez 33,608

(*) Incluye la Laguna Lo Galindo

En Concepcion, ademis existe el Parque Cerro Caracol cuya superficie de
125 hectdreas estd cubierta por una gran cantidad de drboles lo que obliga
a realizar un manejo netamente forestal que considere, entre otras cosas,

reforestacion, construccion de cortafuegos, etc.
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Conclusiones

En los estindares internacionales indicados en el Plan Regulador de la
Comuna, la dotacion de dreas verdes recomendada es de 10 a 15 m2 por
habitantes, de acuerdo al levantamiento censal del ario 2002 los habitantes
de la comuna ascienden a 216.016, lo que da una relacion de 4 m2/hab, lo
cual denota un déficit notable de dreas verdes implementadas.

Tanto en el tema de las dreas verdes, como en el proceso de recuperacion de
lagunas, se evidencia una intensa accion municipal y de los servicios
publicos de la ciudad, ello se ha visto reflejado en grandes proyectos de dreas
verdes como lo es la implementacion de las mismas en el sector costanera
del rio Bio-Bio y el Parque Andalién, no obstante auin falta por cubrir
importantes dreas, como lo es el cerro Caracol, el cerro Chepe y sobre todo
las riberas de las lagunas, las cuales se desaprovechan y se ven afectadas en
su paisaje urbano debido a los asentamientos poblacionales irregulares que
en muchas de ellas se encuentran, lo cual también perjudica las necesidades
propias de recreacion de los habitantes de la Intercomuna.

Por ultimo, de acuerdo a lo informado, las dreas mds deficitarias en el
tema de proyecto de dreas verdes son los sectores de Chillancito y
Palomares, siendo el mds beneficiado el sector Costanera Norte del rio
Bio Bio.

PODAS: PROGRAMA DE PODAS

Al respecto existen 4 tipos de podas:

e Podas Invernales (aquella que se elabora en el departamento, segiin
diagndstico previo)

e Podas extraordinarias (aquellas solicitadas por los vecinos, cuya
peticion amerite una urgente intervencion)

e Poda de emergencias (aquella realizada cuando existen condiciones
climdticas adversas)

e Podas eléctricas (son aquellas requeridas por la C.G.E. o Transelec,
COM SUS 1eCUrsos, Yy supervision nuestra)

Durante la temporada 2007, se podaron 6.759 drboles en la comuna, entre

las podas invernales y las podas extraordinarias.

Podas extraordinarias

Durante la temporada, se atendieron 1.554 solicitudes vecinales de podas
especificas. Ha existido un incremento en la atencion de dichas solicitudes,
con respecto a 2006, donde se podaron 1.335 drboles. .

Podas de emergencias
En la temporada por dicho motivo se atendieron 42 desganches.

Podas motivadas por cableado eléctrico

A lo anteriormente descrito, se debe agregar la supervision realizada a la
Compariia General de Electricidad y Transelec. Estas tienen por objeto
despejar sus lineas de alta tension.

TALAS

En la actualidad, la facultad de decretar la tala de los drboles en la comuna,
reside en el Director de Aseo y Ornato. Quien los concede a peticion de los
vecinos, previo informe del Departamento de Ornato. En cada oportunidad
se evaliia la condicion del drbol y se analizan las alternativas de
intervencion para evitar las talas al mdximo posible, aun asi, de no ser
posible se procede al volteo del ejemplar, teniendo como prioritario la
seguridad de dicha accion a fin de no afectar a los ciudadanos.
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En el transcurso del atio fue necesario decretar la tala de 119 drboles vivos.
Asimismo, durante el ario se detecto dentro de la comuna 46 drboles secos.

Ademds por motivo de emergencias, se talaron 39 drboles en diversos
sectores de la comuna.

Inversion en Arborizacion Urbana
Durante la temporada del aiio 2007 se plantaron 1.150 drboles para el
beneficio comunal.

RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS:
SERVICIO CONCESIONADO

El Servicio concesionado por la Municipalidad de Concepcion a la empresa
“Mario Mancilla Oyarziin”, consiste en la recoleccion de los residuos
solidos domiciliarios provenientes de viviendas y locales de comercio menor
y mayor, centros residenciales y no residenciales, e instituciones de toda
indole en toda la comuna, los cuales estardan dispuestos en la via publica en
contenedores u otras formas, con la utilizacion de equipos necesarios para
tal efecto, su debido mantenimiento, preventivo y correctivo, y su respectiva
supervision, y la limpieza y barrido de vias y espacios piblicos, ferias
libres y de propaganda.

El contrato de aseo suscrito por el Municipio con la empresa Mercurio,
tendrd una duracion de 7 atios y rige desde el 1 de Septiembre del 2001
hasta el 30 de Agosto del 2008.

BARRIDO EN VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS

El servicio de barrido y limpieza de vias y espacios publicos se realiza a lo
largo de toda la via, incluyendo calzada vy acera entre las lineas de
edificacion e incluye la recoleccion, transporte y vaciado de los residuos
solidos resultantes de las vias y espacios puiblicos.

Frecuencia de Barrido:

Para el barrido se ha zonificado la comuna de acuerdo a 4 frecuencias
diferentes; de esta forma en primer lugar se encuentra el barrido de
frecuencia diaria con mantencion, el que se efectiia en las calles céntricas de
la ciudad, realizdndose tres barridos diarios, domingos y festivos inclusive,
en segundo lugar destaca la frecuencia de barrido diario, y en seguida el
servicio se distancia mds con frecuencia de barridos cada 10 dia y frecuencia
de barrido mensual, en el cual se considera satisfactorio un nivel tal que
solo se observe una cantidad moderada de papeles, tierra y basuras.

Lavado:

Entre los meses de octubre y abril, inclusive, en horario nocturno, se
procede a un lavado mecanizado con detergente especializado vy
biodegradable una vez por semana, en los paseos peatonalesy sector

Limpieza de papeleros:
Papeleros: dentro de la frecuencia y ruta de barrido que corresponda se
vacian y limpian los papeleros existentes.

Limpieza de microbasurales
Dentro de la limpieza de espacios puiblicos, el retiro de microbasurales se
realiza una vez dentro de la frecuencia de barrido del drea donde se genera.
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Desmalezado

El Servicio concesionado, contempla el corte de malezas en una superficie
equivalente a 7.500 m?/mes. La experiencia de estos 1iltimos arios nos indica
que la superficie desmalezada por la empresa Mercurio es minima en
relacion al explosivo crecimiento de los pastos en la via publica. Para suplir
esta deficiencia, el Departamento de Aseo a través de personal de las
empresas encargadas de la mantencion de las dreas verdes en Concepcion,
realiza el corte de malezas en gran parte de la zona urbana de Concepcion,
abarcando una superficie del orden de 60.000 m?/mes.

Barrido mecdnico.

La empresa Mercurio cuenta con una barredora mecdnica destinada
originalmente al barrido de paseos peatonales existentes y los que se
habiliten eventualmente en el sector céntrico.

RECOLECCION DE R.S.D.

La modalidad del Sistema de Recoleccion:

La modalidad del Sistema de Recoleccion de los residuos solidos
domiciliarios contratada por el Municipio considera el uso de camiones
recolectores con caja compactadora, de carga trasera, para la recoleccion de
los residuos solidos que los generadores depositan en la via o espacios
publicos en cualquier forma, en particular, mediante el acopio transitorio en
contenedores domiciliarios, su carga y descarga al camion recolector,
mediante dispositivos mecanizados, electronicos o manuales.

Frecuencia del Servicio:

En el sector urbano la frecuencia del servicio es de 3 veces por semana.
Para el sector rural la frecuencia, en época de invierno, es de una vez a la
semana, de marzo a diciembre, y corresponde a los dias lunes. En verano,
de enero a marzo, la frecuencia se eleva a dos veces por semana , los dias
lunes y viernes.

Cifras de recoleccion mensual y anual

Tabla N° 3: Recolecciéon mensual de R.S.D.

MES Ton/afi | Ton/afio Ton/aii | Ton/afio Ton/afio Ton/afio Ton/ano | Ton/af
0 2000 2001 02002 2003 2004 2005 2006 0 2007
ENERO 5.155.080 6.511.070 6.368.423 6.459.830 6.730.564 7.256.570 8.614.998 7.437.540
gEBRER 5.114.900 5.817.724 5.894.464 5.873.467 5.800.570 6.972.376 7.745.859 6.832.330
MARZO 5.130.070 6.467.040 6.380.846 6.196.007 6.838.395 8.125.572 8.850.822 7.768.460
ABRIL 4.321.510 5.800.310 6.144.138 5.869.078 6.472.919 7.696.400 8.090.315 7.012.360
MAYO 4.922.490 5.567.380 6.281.637 5.987.436 6.098.883 7.340.720 8.701.140 7.167.770
JUNIO 4.447.380 5.750.200 5..731.061 5.631.328 6.491.585 7.259.840 7.798.279 6.515.950
JULIO 4.786.850 6.046.640 5.940.251 6.230.882 7.240.094 7.863.120 9.409.352 6.334.740
AGOSTO | 4.979.210 6.406.800 6.118.602 5.548.206 7.720.595 7.655.498 8.734.536 6.695.220
SEPTIEM | 4.500.780 5.945.470 6.116.452 5.948.563 6.411.149 7.296.510 8.475.074 6.382.990
SCTUBR 4.954.420 6.532.400 6.661.923 6.528.767 6.511.070 7.414.450 7.234.567 7.133.960
NOVIEM | 4.798.880 5.557.100 6.017.647 5.882.720 7.208.983 7.626.230 6.564.360 6.875.230
DICIEM 5.540.590 5.645.830 6.166.717 6.398.357 7.462.579 8.469.487 6.896.140 7.227.770
gOTALE 58.652.160 | 72.047.964 73.822.161 | 72.554.641 80.987.386 90.976.773 97.115.442 23‘384‘32
PROME 4.887.680 6.003.997 6.151.847 6.046.220 6.748.949 7.581.398 8.092.954 6.948.693
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Produccion per capita

La generacion de residuos solidos de origen domiciliario per capita para la
comuna de Concepcion equivale a 1,02 Kg/ Habitante /dia. Para el cilculo
de esta cifra se consider6 una poblacion comunal de 216.061
habitantes(censo,2002) y una produccion mensual de 6.635 Ton/ mes lo
que equivales a 221Ton/dia.
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DISPOSICION FINAL

Con fecha 10 de enero del 2007 el Municipio de Concepcion suscribio un
contrato con el Centro de Manejo de Residuos Concepcion, Cemarc S.A”.

El relleno sirve a las comunas de Penco, Concepcion, Chiguayante, San
Pedro de la Paz ,Coronel, Lota, Santa Juana, Tome, Hualquiy Arauco.

El proyecto se ubica en la region del Bio Bio, provincia de Concepcion,
Comuna de Penco, a alrededor de 9 kilometros al Noreste de la ciudad de
Concepcion, y a 4 Km. al Sureste de la ciudad de Penco; dentro del predio
El Laurel, su acceso es por la ruta camino a Penco. Cuenta con una
superficie de 21,9 hectdreas y comenzo su funcionamiento el 16 de enero del
2007. Este relleno destaca principalmente por las acciones de manejo de
liquidos percolados y biogds. Periodicamente, y durante toda la vida itil del
proyecto, se controlan las variables ambientales, de acuerdo al Plan de
Medida de Mitigacion, Reparacion y/o Compensacion y el Plan de
Sequimiento de las variables ambientales, cumpliendo se asi lo dispuesto en
la Ley 19.300.

En cuanto a la ubicacion del relleno es importante mencionar que existen
una serie de condiciones que justifican esta eleccion; en el sitio no existe
bosque nativo, el terreno no presenta cursos permanentes de agua cercanos,
no hay fallas geologicas o riesgos geoldgicos, tales como deslizamientos,
derrumbes o avalanchas, cuenta con una barrera geologica natural (arcilla)
de muy baja permeabilidad que inhibe la infiltracion de liquidos percolados
hacia el subsuelo y aguas subterrdneas, los flujos de aguas subterrineas se
encuentran por debajo de una barrera impermeable de mds de 10 metros de
espesor, por lo que no existe ningtin riesgo de contaminacion de las mismas.
La vida util del relleno se estima en 16 arios, considerando una cantidad
promedio de 100.000 ton/afio de residuos a disponer.
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Tomando en consideracion la topografia del predio y los principios de
ingenieria de cualquier relleno sanitario, se determind una capacidad
maxima de 2.300.000 m3 de residuos, en una superficie de 15,2 hda y una
altura promedio de 15 metros.
Las principales acciones que se desarrollan en el relleno son:

= Recepcion y control visual de la carga,

» Pesaje y registro automdtico de los residuos,

» Descarga de los residuos en el relleno sanitario,

»  Compactacion de los residuos en capas en el relleno sanitario,

»  Cobertura diaria de los residuos depositados,

» Captacion e incineracion centralizada del biogds,

» Captacion y tratamiento de los liquidos percolados,

» Loza de limpieza de camiones,

» Administracion, planificacion, control de las variables ambientales y

mantencion de las instalaciones.

PERCEPCION CIUDADANA DEL SERVICIO DE ASEO

Durante el anio 2003 el Departamento de Aseo y Ornato aplicé 2
encuestas, que buscaban determinar la percepcion de los vecinos respecto
del Servicio de Aseo prestado por la empresa Mercurio. Se abarco un
universo total de 1000 hogares de la comuna de Concepcion.

Sus principales objetivos fueron determinar si la comunidad conoce los
horarios y frecuencias de la recoleccion en su barrio, impacto de los perros
vagos en el tema de la basura y grado de aceptacion del servicio de aseo en
cuanto recoleccion y barrido.Los resultados de las encuestas se resumen
como sigue:

a) Un alto porcentaje de la poblacion  encuestada (74,4%) esta en
conocimiento de que es fuera de su domicilio donde debe depositar la
basura el dia de recoleccion.

b) Un 17,8% de los encuestados deposita sus basuras en canastillos

¢) La poblacion encuestada muestra una alta conformidad con el servicio de
recoleccion, el cual es calificado como bueno por un 88,8% de los
encuestados.

d) Un 77,2% del universo encuestado califica el barrido como bueno en su
sector. Un 18,2% expresa cierta disconformidad con el servicio y lo
cataloga como regular.

e) La ciudadania, en un 80,8%, reconoce al Dpto. de Aseo como la entidad
a la cual debe dirigirse en caso de reclamo por el servicio de aseo.

f) Dentro de las recomendaciones ciudadanas para mejorar el servicio de
aseo se seriala con alta frecuencia “incentivar la cultura de la limpieza
entre los vecinos”(50,4% ) e instalar contenedores en las calles (43,2%)
y aumentar la frecuencia de barrido de calles.
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ASPECTOS AMBIENTALES DE LOS RESIDUOS
MICROBASURALES

En la actualidad la comuna de Concepcion no presenta grandes focos de
basurales clandestinos, salvo en los sectores de borde ribererio del rio
Andalién, Biobio y la Avenida General Bonilla.

Control y Eliminacion de Microbasurales:

Esta es una tarea permanente del servicio de Aseo de la comuna de
Concepcion, a cargo de la empresa “Mario Mancilla Oyarziin” ( Empresa
MERCURIO), a través de la deteccion diaria y limpieza de aquellos puntos
en los cuales exista deposito de residuos en un horario y frecuencia que no
corresponda al servicio habitual.

RECICLAJE:

En la actualidad el Centro de Acopio a cargo del Sindicato de Trabajadores
Independientes de Cartoneros continiia ejerciendo su actividad, pero no
existe conexion con la Municipalidad.

En materia de reciclaje, si bien es cierto hace algiin tiempo, se estuvo
desarrollando un Programa de Actividad Municipal, de responsabilidad de
la Unidad de Saneamiento, el que se enmarcaba dentro del Plan Vida Chile
impulsado por la DAS y que contaba con la participacion de los Centros de
Salud de la comuna, a través del cual se efectuaban charlas de
sensibilizacion en el tema de reciclaje a alumnos de establecimientos
educacionales y a funcionarios de consultorios, hoy en dia esto no continua.

Como avance, lo mds reciente dice relacion con los residuos domiciliarios
peligrosos del tipo pilas. Estas hasta hace algiin tiempo no tenian otro
destino que el vertedero, hoy gracias a un convenio de cooperacion firmado
entre la empresa Phanter y el municipio, la comunidad tiene la posibilidad
de juntar las pilas en sus hogares y trasportarlas posteriormente hasta
alguno de los contenedores dispuestos en los locales Phanter, para que

posteriormente, estas sean llevadas hasta el Relleno Sanitario de
Copiulemu, para una disposicion final sequra, en depositos de alta
sequridad, no afectando asi negativamente al medio ambiente y la salud de
las personas .

En materia de utilizacion de materia orgdnica, se contempla la
implementacion de una planta de compostaje, la que ademds de contribuir a
incrementar la vida til del relleno sanitario donde actualmente se
depositan los residuos domiciliarios (Cemarc), daria la posibilidad de contar
con compost para la construccion y hermoseamiento de las dreas verdes de
la comuna.
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Instaurar el RECICLAJE a nivel comunal,  constituye una gran
alternativa ambiental y economica, para un buen manejo de los residuos,
disminuyéndose asi las toneladas de basura que irian al relleno sanitario y
disminuyéndose costos de disposicion final y contaminacion al medio
ambiente y contribuyendo a preservar los recursos naturales.

VECTORES DE RIESGOS SANITARIOS:

Existe proliferacion de vectores de riesgos sanitarios producto de las
deficiencias en los sistemas de recoleccion de residuos sdlidos, y por un
déficit cultural en torno al tema. Esto plantea conflictos entre la expansion
urbana con la salud publica y la calidad de vida.

Entre los problemas ambientales de mayor riesgo sanitario podemos
mencionar:

- Presencia de roedores

- Abundancia de perros vagos

- Inadecuada disposicion y retiro de basuras

- Contaminacion de aguas, rios y lagunas

- Inadecuada eliminacion de aguas servidas y aguas lluvias

- Presencia de animales de tiro en calles y cohabitacion con ellos.

La Municipalidad anualmente realiza programas de control para tres tipos
de plagas; perros, roedoresy garrapatas de los perros.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de evolucion de algunos de
los programas de desratizacion ejecutados:

ANO N° DE VIVIENDAS DESRATIZADAS
2000 10.520

2001 15.000

2003 18.000

2004 21.000

2005 Sin informacién

2006 14.102

2007 20.577
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En el marco del programa de Tenencia Responsable de Perros, durante el
2006 se efectuaron un total de 88 operativos de enrolamiento de perros en
distintas poblaciones de la comuna, incluyendo los sectores de Costanera,
Pedro de Valdivia y Lorenzo Arenas, enroldndose un total de 7.322 perros.
Ademds se realizo atencion para empadronamiento de perros en las oficinas
de Unidad de Saneamiento los dias miércoles en la tarde. Durante el 2007
se concluyo con el enrolamiento de la comuna, abarcando ahora los sectores
de Barrio Norte, Santa Sabina, Teniente Merino 2, Villa CAP, poblaciones
de Chillancito, barrio Universitario, La Virgen, Collao, Villa Huascar, Los
Lirios, Los Fresnos, Puchacay, Poblacion Ferroviaria, Nonguen y
Palomares, concluyendo con el drea rural, con un total de 3.000 perros
inscritos, lo que suma 10.322 perros enrolados, ingresados en nuestra base
de datos. Para el 2008 se contempla iniciar nuevamente los enrolamientos,
para todos aquellos perros nacidos del 2006 en adelante.
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En el tema educativo, se han efectuado charlas de sensibilizacion sobre el
tema, a juntas de vecinos y el 2008 se ha dado inicio a charlas-talleres
impartidas a Establecimientos Educacionales (séptimos arios bdsicos) de la
comuna, en el marco del convenio existente entre la Municipalidad y el
Hospital Veterinario de la Universidad San Sebastidn.

En relacion a la fiscalizacion de la Ordenanza sobre Tenencia Responsable
de Perros, cabe sefialar que se cuenta con una inspectora municipal quien
desarrolla esta labor, principalmente de atencion a las denuncias
ingresadas.

Desde el 2006 y hasta la fecha, de acuerdo a coordinacion establecida con la
Seremi de Salud, a través de su Dpto. de Zoonosis, cada semana se coordina
la entregas voluntarias de perros, es decir perros que por diferentes motivos
(principalmente enfermedades) son entregados por sus propietarios, donde
la Municipalidad cumple la labor de ir a buscar a los animales hasta el
domicilio de su propietario, para proceder luego a la eutanasia por parte de
la Seremi de Salud. Cabe recordar que durante el 2006 un total 432 perros
fueron  eutanasiados por la Seremi de Salud gracias a la coordinacion
establecida con el Municipio, elevindose esta cifra a 650 durante el 2007.

Se ha continuado el trabajo junto a la Facultad de Medicina Veterinaria de
la  Universidad San Sebastidn a través de su Hospital Veterinario, en
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virtud del convenio firmado entre este Municipio y el rector de la
Universidad. Por medio de este convenio (desde el mes de septiembre del
2006) se ha hecho posible la atencion (consulta) gratuita de perros cuyos
duerios son personas de bajo recursos, habiéndose atendido un total de
aproximadamente 40 perros en el 2006, 54 en el 2007, y en los meses que
van del 2008 (meses de enero a junio) un total de 53 atenciones. Ademads de
lo anterior hay que agregar las esterilizaciones efectuadas a perras, a costo
cero para sus duerios, las que suman 87 en el 2007, siendo ya 69 para el
2008.

PROGRAMA DE ACTIVIDAD MUNICIPAL “CONTROL DE LA
GARRAPATA CAFE DEL PERRO”.
El objetivo de este programa es programar y ejecutar operativos para el
control de plagas de garrapatas, directamente en perros y en el ambiente,
durante los meses de primavera verano.

Durante el 2006 el niimero de perros desinsectados fue de 1.323, mientras
que para el 2007 este alcanzo a los 5.087, elevandose ademds las
poblaciones beneficiadas de 31 a 69.

La cantidad de perros indicada anteriormente, corresponden a animales que
fueron desparasitados externamente contra pulgas y garrapatas, mediante
la aplicacion de un producto especifico para estos efectos, el que se utiliza
via absorcion por la piel (Pour-on). En cuanto al numero de viviendas
atendidas por encontrarse con plagas de garrapatas, a través de la
fumigacidn de patios e interiores, estas suman un total de 93.

RESIDUOS Y SUSTANCIAS PELIGROSAS

En general puede decirse que los residuos peligrosos son aquellos que
presentan contaminantes y un valor calorico importante. La gran mayoria
de los residuos generados en el drea de estudio son inertes 75.4%, los con
reactividad media a baja, representan un 21.2% (reactivos + residuales),
por ultimo los peligrosos solo alcanzan a un 3.4% del total, compuestos en
su mayoria por borras y alquitranes de las Industrias Siderirgicas y
fabricacion de gas.

Distribucion de residuos de la industria manufacturera, hospitalaria y
construccion segun disposicion final para Concepcion.

TIPO DE RESIDUO TON/ANO
Inerte 136.729
Reactivo 28.870
Residual 32.615
Peligroso 6.880
Total 205.094

Manejo de Sustancia peligrosas:

El municipio, a través de su oficina de Prevencion de Riesgos, participa en
un PLAN REGIONAL PARA EMERGENCIAS TECNOLOGICAS
PROVOCADAS POR SUSTANCIAS PELIGROSAS, Coordinado por
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CONAMA Y ONEMI. En este Plan, se establece con precision las
funciones municipales y aquellas conductas que debieran ser promovidas en
la comunidad para afrontar con éxito siniestros de este tipo.

INFRAESTRUCTURA BASICA SECTOR URBANO

RED DE AGUA POTABLE

La red de agua potable en la comuna de Concepcion se encuentra
administrada por la Empresa de Servicios Sanitarios de la Octava Region,
denominada ESSBIO, cuyo territorio operacional se circunscribe al
cuadrante urbano. El sistema de agua potable de la ciudad estd compuesto
principalmente por las obras de captacion, tratamiento, conduccion,
almacenamiento, regulacion y distribucion del agua.

De acuerdo a informacion censal del ario 2002, se concluye que el servicio
publico de agua potable en la parte urbana de la ciudad se encuentra
resuelto en su mayoria, quedando sectores pequerios sin solucion y que son,
precisamente, los que viven en condiciones de marginalidad social.

A continuacion se entrega informacion estadistica que refleja lo dicho
precedentemente:

Por vivienda en el sector Urbano

TIENE TIENE NO
SECTORES DE ACUERDO A DISTRITOS SERV. SERV. TIENE
CENSALES DE 2002 INTER. EXTER. SERV.
Intendencia, Liceo de Hombres, La Circel, Esparia,
Est. Central, Cerro Amarillo, P. Cruz y Cementerio. 9.641 134 12

Laguna Redonda, Pajonal, Manuel Rodriguez, Escuela
Argentina, General Cruz, Estacion Tucapel, Lo Mendez,
La Toma y La Polvora. 22.540 475 24

Andalién, Pob. Baquedano, Plaza Condell, Hospital, Plaza
Perii, Puchacay, Observatorio, Pedro de Valdivia, Bilbao y

distrito 99. 12.098 481 37
Sectores urbanos en Palomares, Lo Pequén y Larenas 9.698 353 22
TOTALES 53.977 1.443 95

DIAGNOSTICO
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De acuerdo a la tabla anterior se consigna un total de 55.515 predios
domiciliarios, de los cuales el 97 % cuenta con cobertura de agua potable, el
2.60 % tiene acceso externo al agua y tan solo el 0.40% en la ciudad no
tiene acceso a dicho servicio publico.

En todo caso, cabe destacar que muchos de lo que se proveen del vital
liquido en forma externa, lo hacen en forma clandestina, que para efectos
estadisticos se consideran dentro del déficit.

Déficit de Agua Potable
Si bien el déficit de agua potable no se considera grave, es necesario
manifestar que si existe y es del orden del 2.5%.

Los que tienen acceso externo al agua potable, como se dijo anteriormente,
en su mayoria son asentamientos irregulares con conexiones no autorizadas
0 en algunos casos con pilones comunitarios.

Detallando las causales del déficit de agua potable en la ciudad se definen

las siguientes:

e Campamentos irregulares: son 31 campamentos irregulares que debido a
la dificultad legal de intervenir en estos terrenos no poseen una conexion
formal al sistema de aguas

e Otro origen de abastecimiento: pobladores que habitan en sectores
alejados del sistema publico y de dificil acceso topogrifico, donde
ESSBIO no posee jurisdiccion. Se abastecen mediante pozos, norias y
vertientes naturales.

e  Faltan Proyectos en Zonas ya reqularizadas

A continuacion se representa grdaficamente el estado del servicio de agua potable
catastrado en el censo de 2002:
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ORIGEN DEL AGUA POTABLE EN EL SECTOR URBANO
De acuerdo a la tabla adjunta las dreas urbana y rural difieren
notablemente en lo que al origen del agua se refiere:

Sector Red Pozo Rio, vertiente Totales
piiblica 0 noria o estero
Urbano | 55.115 81 319 55.515

Porcentualizando la tabla anterior, se obtienen los siguientes resultados:

En el sector urbano solo un 0.7 % de la poblacion se abastece de pozos,
norias, rios, vertientes o esteros, contrariamente al sector rural, indicado
mds adelante, que para este mismo concepto alcanza el 86%.

Conclusiones

Finalmente cabe destacar que el déficit de agua potable en la parte urbana
de la comuna de Concepcion es bajo si se compara con otras comunas de la
Region, reflejandose la falta del servicio en sectores de extrema pobreza y
que permanecen en situacion irreqular ya que la propiedad donde los
pobladores estdn asentados es ajena.

RED DE AGUAS SERVIDAS

En esta materia, la ciudad se encuentra administrada por la Empresa de
Servicios Sanitarios de la Region del Bio-Bio, denominada ESSBIO, dicho
sistema en su materialidad estd compuesto por redes colectoras, planta de
tratamiento sanitario, uniones domiciliarias, cimaras de inspeccion y obras
anexas.

Las descargas al sistema provienen de edificaciones comerciales, oficinas y
principalmente de viviendas, es alli donde se registra el déficit, entendido
éste como una vivienda sin evacuacion a los colectores puiblicos, o sin
colectores en sus calles o pasajes, propiamente tal.

Déficit del Servicio Publico

De la tabla y grifica mostrada se deduce que en el sector urbano de la
comuna el déficit -sumando en éste a los habitantes que poseen pozos
negros- es del orden de 1.647 viviendas, equivalente al 3% del total de la
poblacion , valor relativamente bajo si éste es comparado con el de otras
comunas, sobre todo del sector rural.

La fuente del déficit del servicio de aguas servidas en la ciudad se desglosa
en 4 grandes origenes, que son:

Campamentos Irregulares de Extrema Pobreza

En la actualidad Concepcion tiene alrededor de 31 asentamientos carentes
de infraestructura bdsica, con un total de 1230 viviendas, pero el Programa
Gubernamental Chile Barrios prevé una solucion para 825 familias. Las
405 familias restantes corresponden a personas sin solucion en el corto
plazo. Ellas constituyen el circulo de la extrema pobreza y al vivir en una
situacion irreqular de la propiedad del terreno donde habitan, no se pueden
hacer obras de infraestructura con inversion publica.
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Falta de Ejecucion de Proyectos en Zonas Regularizadas

Proyectos faltantes por ejecutar. En todo caso, en esta materia importante
es destacar que se han resueltos proyectos de relevancia que en el
PLADECO pasado estaban sin ejecutar, tal es el caso de Parcelas 18, 19 y
20, Nonguen; Pob. 21 De Mayo Franja Serviu, calle Los Copihues y Fundo
Las Ulloas, éste ultimo estdi en proceso de ejecucion y resolverd la
urbanizacion minima y las casetas sanitarias a 241 familias. Faltando por
reqularizar en este punto la Red de Aguas Servidas de la Poblacion Las
Margaritas Nonguen y otras, sumando un total aproximado de 320
familias.

Zona de dificil conexion a la red

Por razones de cardcter topogrdfico y de lejania a la red publica existen
algunas viviendas que en la ciudad no estin conectadas a la red, se estiman
pocas, alrededor de 50 familias.

Falta Conexion Domiciliaria a la Red

Muchas familias del sector urbano -aunque hay que consignar que esta
cantidad ha sido reducida notoriamente en los ultimos afios- no estin
conectadas al sistema a pesar que la red piiblica pasa frente a sus viviendas.
El motivo principal de esto, entre otros, es que los vecinos eluden gastos que
propios de la conexion al sistema como de la mantencion y operacion del
mismo, que son cobrados por la Empresa Sanitaria. Se requiere un estudio
catastral de dicha situacion, en todo caso, descontando los déficit
anteriores, las familias no conectadas por este motivo son del orden de 872
viviendas.

DIAGNOSTICO
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Tipo de conexion por vivienda
en el sector Urbano

Conexion Fosa Pozo

DISTRITOS CENSALES DE 2002 Red Piiblica Séptica Negro | No tiene

Intendencia, Liceo de Hombres, La Cdrcel 9.629 2 117 42
Plaza Esparia, Estacion central, Cerro
Amarillo

Plaza Cruz y Cementerio

Laguna Redonda, Pajonal, Manuel
Rodriguez 22.511 6 312 208
Escuela Argentina, General Cruz,
Estacion Tu-

capel, Lo Méndez, La Toma y La Pélvora
Andalién, Pob. Baquedano, Plaza Condell,
Hos- 12.044 9 468 92
pital, Plaza Perii, Pchacay, Observatorio,
Pedro

Valdivia, Bilbao y Distrito 99
Sector urbano de Palomares, L Pequén y
Larenas 9.663 2 329 79

TOTALES 53.847 19 1.226 | 421
Conclusiones:

J El déficit en el servicio de alcantarillado publico en la zona urbana
es del orden del 3% y se registra principalmente en los campamentos
irregulares y en las no conexiones a los colectores existentes por razones de
indole econdmica.

J Se destaca en este periodo una obra de relevancia como lo es la
puesta en marcha por la Empresa de Servicios Sanitarios, ESSBIO, de la
Planta de Tratamiento de las Aguas Servidas de la Intercomuna
Concepcion-Chiguayante-Talcahuano.
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ENERGIA ELECTRICA

La Compariia General de Electricidad es la encargada de abastecer de
energia eléctrica, al respecto en la zona se cuenta con dos tipos de
generadores de energia eléctrica, las hidraulicas que abastecen el 70% del
consumo y las térmicas, el 30% restante.

Generadoras existentes en la Zona

Hidraulicas

J Pangue, proporciona 500 MWatts

J El Toro, proporciona 400 MWatts

. Antuco, proporciona 300 MWatts

. Abanico, proporciona 136 MWatts

Térmicas

. Celarauco, proporciona 101 MWatts, funciona con excedentes de vapor y celulosa
J Petropalmer, proporciona 25 MWatts y funciona con petroleo

. Bocamina, proporciona 125 MWaats y funciona con carbon

La demanda diaria en la Zona es de 3.500 MW y la capacidad instalada es
de 7000 MW. Como se puede apreciar en los datos precedentes, la
generacion mayor de energia las producen las fuentes Hidrdulicas, razon
por la cual se deduce que factores adversos como las sequias podrian afectar
notablemente la oferta de energia eléctrica.

El sistema de generacion de energia eléctrica funciona de forma
interconectada entre drea comprendida de Taltal a P. Montt, por lo que
cualquier generadora que en este tramo falle, afectard todo el sistema
interconectado, en mayor o menor grado, dependiendo del tamario de la
generadora colapsada. Producto de diversos problemas de generacion de
energia, sobre todo por casos de sequia, se suscribio un convenio con
generadoras argentinas de gas natural, provenientes de la cuenca V.
Neuquén, éstas distribuyen principalmente mercado ind. y en menor grado

DIAGNOSTICO
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el sistema doméstico. En los iltimos arios este tipo de sistema pasé a ser
relevante como alternativa de consumo, sin embargo a fecha de este
PLADECO,Rep. Argentina a tenido serios problemas de desabastecimiento,
situacion que estd derivando en la disminucion del suministro a Chile, al
respecto si no se toman las medidas adecuadas a fin de crear otras fuentes
alternativas, el sistema de energia eléctrica nacional resultaria deficitario.

Cobertura del Servicio Domiciliario
A continuacion y de acuerdo a la informacion actualizada del CENSO
2002, se grafica la realidad comunal en cuanto al origen doméstico de la
fuente de energia eléctrica en el sector urbano.
Por Viviendas en el Sector Urbano

DISTRITOS CENSALES DE 2002 Red Piib.. | Generador | No Tiene

Intendencia, Liceo de Hombres, La Circel 9.661 44 94
Plaza Esparia, Estacion central, Cerro Amarillo, Plaza
Cruz y Cementerio

Laguna Redonda, Pajonal, Manuel Rodriguez 22.737 91 201
Escuela Argentina, General Cruz, Estacién Tucapel, Lo
Mendez, La Toma y La Polvora

Andalién, Pob. Baquedano, Plaza Condell, Hospital,

Plaza Perii, Puchacay, Observatorio 9.293 96 165
Pedro de Valdivia, Bilbao y Distrito 99.

Sector urbano de Palomares, Lo Pequén y Larenas 9.863 67 143
Totales 51.554 298 603

De la tabla precedente se obtienen las siguientes conclusiones:

- Por mucho, la mayor fuente de abastecimiento en la ciudad proviene
de la red publica administrada por la Compania General de
Electricidad, un 98%.

- Algunas familias se abastecen en forma autonoma de generadores, en
forma porcentual este tipo de abastecimiento no pasa del 0.6%

- El déficit esta dado por familias que no poseen energia eléctrica en sus
hogares, un 1.4%
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Nota

Importante es destacar que, si bien el déficit es minimo, esto no quiere decir
que no existan conexiones clandestinas a la red, por cuanto las poblaciones
irregulares no tienen formalizada su conexion, existiendo también en la
poblacion formal un porcentaje no menor de familias “colgadas” al
alumbrado priblico.

Sector Alumbrado Piiblico

Cobertura

La comuna en general posee una buena cobertura de alumbrado piiblico,
alcanzando el 99% de la superficie a cubrir en lo que respecta a calles,
plazas y vias publicas de cardcter urbano.

Consumo de Energia

De acuerdo al grifico anterior, se manifiesta un consumo creciente ario con
ano, situacion que se explica con el aumento de iluminacion en dreas
verdes, canchas, multicanchas y nuevas calles comunales. Entre el ario
1999 y el ario 2003 se observa un aumento porcentual del 42 %.

3.3. Consumo de Potencia

Se registra un aumento porcentual de la potencia contratada entre los arios
1999 y 2003 de orden del 30 %, situacion que se explica por el notorio
aumento del la cantidad de luminarias en la ciudad, tan solo, como se
muestra en la grifica de luminarias, la cantidad de éstas aumento en 3796
unidades, entre los atios indicados precedentemente.

Resumen Luminarias en Alumbrado Puiblico
Tabla de Evolucion Porcentual de Luminarias en el Alumbrado Piiblico de
la Ciudad

DIAGNOSTICO
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ANOS CANTIDAD PORCENTAJE DE NUEVAS LUMINARIAS
LUMINARIAS | INCREMENTO ANUAL (%) INSTALADAS

1993 11.372 100 -

1994 11.884 4.31 512

1995 13.155 9.66 1.271

1996 14.016 6.14 861

1997 14.305 2.02 289

1998 14.788 3.27 483

1999 15.311 3.42 523

2000 16.670 8.15 1.359

2001 17.303 3.66 633

2002 18.207 4.97 904

2003 18.832 3.32 275

Representacion Grifica del aumento de Luminarias en la Ciudad

Conclusion

De la tabla se desprende que el aumento porcentual al ario 2003 y tomando
como aiio de origen el 1993, la cantidad de luminarias en la ciudad a
registrado un crecimiento del orden del 67%, aumento por lo demds
significativo, explicado fundamentalmente por el avance en iluminacion de
dreas verdes, plazas y calles principales, entre ellas carrera y el nuevo
Boulevard Barros arana.

El notable aumento de luminarias pasa a ser parte de un andlisis mds
concienzudo en la materia, por cuanto el lapso de 10 arios representaria
poco tiempo si se le compara con el incremento porcentual del 67%.

RED DE AGUAS LLUVIAS

La red de aguas lluvias de la Ciudad estd administrada por dos Organismos
Priblicos, a saber, el Ministerio de Obras Publicas encargado de la Red
Primaria y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, encargado de la Red
Secundaria.
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La red primaria consiste en el trazado de los colectores troncales del sistema
y la secundaria, como su nombre lo indica, son los colectores y obras anexas
que derivan de la red primaria.

La delimitacion de ambas redes se logré en base al estudio licitado por La
Direccion Regional de Obras Hidrdulicas, dependiente del MOP,
denominado “Plan Maestro de Drenaje y Evacuacion de las Aguas Lluvias
de Concepcion”, estudio ya concluido y en la actualidad todo proyecto que
en ese dmbito se postule debe estar circunscrito a dicho documento
normativo.

Sin perjuicio de lo anterior, el sistema actual de evacuacion de las aguas
lluvias mantiene importantes falencias, que por sus altos costos, no ha sido
posible financiar la solucion, entre estos problemas estin:

. Desbordamiento del rio Bio-Bio y el rio Andalién en sectores de bajo
Nivel: respecto al rio Bio-Bio, dable es informar que sus desbordamientos en
la comuna en los ultimos arios, han sido prdcticamente nulos, inclusive en
el sector mds critico, que es la Pob. Juan Pablo 1I, localizada en su ribera a
la altura del puente vehicular que lleva el mismo nombre. El rio Andalién
sigue manifestando problemas en toda la zona que abarca el sector
Puchacay y la Villa El Hudscar, debido a que las altas precipitaciones
provoca aumentos considerables de nivel en el Estero Nonguen, estero
tributario de dicho rio.

J Otro factor de importancia respecto al déficit de proyectos para
evacuacion de las aguas lluvias es el subdimensionamiento de los colectores
en el sector céntrico de la ciudad, esto en periodos de alta intensidad
pluvial, provoca encharcamientos en calles y veredas, en todo caso, estos
desaparecen en forma relativamente rdapida cuando cesan las lluvias. Estas
anegaciones son por mucho inferiores a las sucedidas en la ciudad de
Santiago, tanto en magnitud como en tiempo de duracion.

. El proyecto “Canal Ifarle”, atin no ejecutado, contribuird a un mejor

manejo de las zonas inundables en Tucapel y Anibal Pinto Bajo y mejorard,

también, las condiciones actuales de los humedales en dicho sector.

Avances en obras de Aguas lluvias

- Se destaca principalmente, el proyecto PMB de Agiiita de la Perdiz
Sur y la disminucion de la erosion de laderas en el sector de Pedro
Valdivia de la ciudad.

- Como se menciond anteriormente, se destaca la mejor manejo
administrativo de la problematica de las aguas lluvias en la ciudad.

Conclusion

El déficit en obras de aguas lluvias persiste y las obras tendentes a

solucionar las inundaciones han sido minimas.

EQUIPAMIENTO COMUNITARIO
Deporte y Recreacion
La politica de deporte en el pais, la coordinacion de las organizaciones
deportivas en este dmbito y la instituciones de recreacion que se relacionan
con el Gobierno, estin a cargo de la Direccion de Deportes y Recreacion,
considerdndose ésta como un servicio funcionalmente descentralizado. De
la mencionada Direccion dependen a su vez las Coordinadoras Regionales,
hasta llegar al nivel comunal con la existencia del Consejo Local de
Deportes y Recreacion (COLODYR).
Esta Unidad a nivel regional desarrolla los siguientes programas:

e Formacion para el deporte

e Deporte recreativo
Deporte competitivo
Deporte de alto rendimiento con proyeccion internacional
A nivel comunal existen aproximadamente 54 organizaciones y clubes de
cardcter deportivo, la mayoria de estas organizaciones se coordinan con la
Oficina de Deporte y Recreacion Municipal.
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Equipamiento Comunal

La ciudad de Concepcion cuenta con la presencia de lagunas interiores, rios
y dreas de esparcimiento que ofrecen zonas de recreacion, pero debido a la
extension misma de la cuidad y a su paisaje urbano caracteristico, los
centros de esparcimiento deportivo no destacan sin embargo, a la luz de la
informacion catastrada, se observa la existencia de un gran niimero de estos
que mds adelante, en este informe, se detallardn.

Ademds de lo anterior, cabe mencionar la existencia de equipamiento
deportivo en centros educacionales, comerciales y religiosos.

El centro de la urbe es donde se registra un mayor déficit, ello se explica por
la falta de terrenos libres para localizar este tipo de equipamientos.

Por ultimo y en lo que cabe al ambito de accion municipal, cuyo objetivo
principal, es la recreacion deportiva de sus habitantes, existe una cantidad
significativa de canchas y multicanchas, considerando ademds el Recito
Estadio Municipal, cuyos costos de mantencion y operacion son asumidos
por la entidad edilicia.

De acuerdo al catastro efectuado recientemente, se consignan 36 canchas y
28 multicanchas en la comuna, lo cual advierte un notable aumento en este
tipo de equipamiento comunal, ya que en el PLADECO pasado se
registraron 25 y 23 centros deportivos, respectivamente.

La gran mayoria de las multicanchas no estin techadas, tanto por razones
de indole estético como economico, por lo cual disminuye notablemente la
actividad invernal en ellas.

En lo que respecta a las canchas, éstas se concentran principalmente en los
sectores de Barrio Norte, Lorenzo Arenas, Pedro de Valdivia Bajo y
Puchacay.

Estado General de las Canchas y Multicanchas Comunales

A continuacion se presenta un listado de las canchas y multicanchas
existentes en la ciudad con su estado de habilitacion, en términos generales:

DIAGNOSTICO
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N° | Canchas Estado N° Multicanchas Estado
1. | Villa Valle bueno 1. Villa Valle Regular
2. | Valle Nonguén bueno 2. Valle Nonguen Buena
3. | Los Lirios bueno 3. Los Lirios Buena
4. | Villa El Hudscar bueno 4. Isla Andalién Malo
5. | Puchacay malo 5. John Kennedy Buena
6. | Isla Andalién malo 6. General Bonilla1 | Buena
7. | Arenas Bio-Bio 1 malo 7. General Bonilla2 | Buena
8. | Arenas Bio-Bio 2 malo 8. General Bonilla 3 | Buena
9. | Bellavista bueno 9. Teniente Merino | Buena
10. | Salvatierra bueno 10. | Tucapel Bajo 1 Buena
11. | Andalién reqular 11. | Tucapel Bajo 2 Malo
12. | Los Escritores bueno 12. | Anibal Pinto Bajo | Buena
13. | Los Notros bueno 13. | San Francisco Buena
14. | Lientur bueno 14. | Pedro de Valdivia | Regular
15. | O Higgins bueno 15. | Parque Ecuador 1 | Buena
16. | O'Higgins bueno 16. | Parque Ecuador 2 | Buena
17. | Roxane bueno 17. | Parque Ecuador 3 | Buena
18. | Sta. Sabina bueno 18. | Plaza Condell Buena
19. | Lo Méndez regular 19. | Baquedano Buena
20. | Anibal Pinto Bajo1 | bueno 20. | Ventus Regular
21. | Anibal Pinto Bajo2 | bueno 21. | Lo Custodio Buena
22. | Anibal Pinto Bajo3 | bueno 22. | Barrio Norte Regular
23. | Flecha bueno 23. | Parg. Andalién1 | Buena
24. | Miraflores 1 bueno 24. | Parq. Andalién 2 | Buena
25. | Miraflores 2 bueno 25. | Costanera 1 Buena
26. | Miraflores 3 bueno 26. Costanera 2 Buena
27 | Miraflores 4 reqular 27. | Miraflores Buena
28. | Miraflores 5 reqular 28. | Gabriela Mistral | Buena
29. | San Francisco regular
30. | Villa Universitaria__| reqular
31. | Pedrode Valdivial | bueno
32. | Pedro de Valdivia2 | bueno
33. | Barrio Norte bueno
34. | Estadio Municipal | bueno
35. | Can 2 Estadio Mun. | bueno
36. | Cementerio regular
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También se cuenta con dos recintos de deporte especializado, que son El
Patinodromo en el sector Laguna Redonda y la Cancha voleibol
A la luz de la informacion grifica precedente y en términos porcentuales se
registran los siquientes déficit en materia de canchas y multicanchas
existentes:

e EI78% de las canchas no posee camarines

e El81% de las canchas no posee mallas de proteccion

e El 6 % de las canchas no posee arcos

Llama la atencion la gran cantidad de canchas que no poseen camarines,
por cuanto esta actividad piiblica requiere de este tipo de obras a fin de dar
mayor comodidad a los jugadores y a la vez presentar una mejor imagen
urbana del sector.

o El14% de las multicanchas no posee luminarias

o [E154% de las multicanchas no posee malla de proteccion

o [El14% de las multicanchas no posee aros de basquetbol

e El11% de las multicanchas no posee luminarias
Las multicanchas estin marcadamente deficitarias en cuanto a la malla de
proteccion, elemento necesario para la sequridad del sector en donde estin
emplazadas.

LAGUNAS DE CONCEPCION
La comuna de Concepcion destaca entre las otras ciudades el pais, por su
riqueza de cuerpos de agua dulce.

Asi encontramos al interior del drea urbana las lagunas; Redonda, Lo
Galindo, Tres Pascualas, Lo Méndez y Lo Custodio. Un poco mds retiradas
de la ciudad es posible observar Lo Pineda y Escondida.

Es importante mencionar que en la historia de estos cuerpos de agua,
aunque existen algunos datos en la literatura sobre el estado o situacion de
estos, el problema de la informacion es que no se han utilizado las mismas
técnicas de andlisis quimico, ni las mismas estrategias de muestreo, y que
los resultados no se expresan en las mismas unidades de medida.

Debido a lo anterior, los tinicos antecedentes a considerar lo constituyen
datos entregados por Parra en 1989 (Centro Eula, Universidad de
Concepcion), muestreo en lagunas efectuados por le Servicio de Salud
segiin convenio con la Municipalidad de Concepcion en el ario 2000 y por
observacion directa. Posterior a esa fecha, los tinicos muestreo realizados,
desde el ambito municipal, se efectuaron en noviembre del 2007 para las
lagunas Tres Pascualas y Lo Custodio, y en abril del 2008 para las lagunas
Lo Galindo y Lo Meéndez, cuyos resultados se pueden observar en las
siguientes tablas:
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Parametro | Unidad Identificacion de las muestras
Lo Lo Lo Lo Lo Lo
Galindo1 | Galindo | Galindo3 | Méndez1 | Méndez?2 | Ménd
2 ez3
Coliformes | NMP/1 1.600 >1.600 > 1.600 500 300 900
Fecales 00 ml
Coliformes | NMP/1 >1.600 >1.600 >1.600 500 300 900
Totales 00 ml
Pardmetros Lo Lo Lo Lo Lo Lo
en Unid. Galindo Galindo | Galindo | Mendez | Mende Mendez
Agua
.. 1 2 3 1 z2 3
Superficial
Amonio mg/L 0,45 0,43 0,46 0,04 0,05 0,05
dcond“d‘“da uS/cm 292,8 238,7 2389 2232 | 2226 180,4
DBOs (1) mgO2/L 8,5 9,1 10,2 3,8 3,0 8,6
DQO mgO2/L 46 45 49 23 21 21
Foésforo Total mg/L 0,46 0,44 0,51 0,06 0,03 0,03
Nitrato mg/L 1,23 1,15 0,93 <0,05 <0,05 <0,05
Nitrégeno
Total mg/L 0,87 0,82 0,94 0,58 0,41 0,39
Orto-Fosfato mg/L 0,96 0,94 0,97 0,04 0,03 0,03
Oxigeno
Disuelto mgO2/L 4,6 51 7,7 6,5 6,5 6,0
pH 7,29 7,40 7,54 7,60 7,69 7,68
Temperatura °C 16,0 15,7 15,8 16,1 16,1 16,0
Transpar. m 0,50 1,2

Parametros |Unidad Identificacion de las muestras
1 2 3 i 5

Coliformes NMP/100 1.600 1.600 >1.600| 1.600 23
Fecales ml
Coliformes NMP/100 >1.600 >1.600 >1.600 | >1.600 500
Totales ml
Muestra 1 2 3 4 5
Hora toma de| 11:00 11:35 12:00 11:15 12:20
muestra
Tiempo 4h18 3 h43 3h18 4h 03 2h 58
almacenamiento
Prametros en Unidad 1 2 3 4 5
Agua Superficial (1)

Amonio mg/L 0,07 0,02 7,20 0,02 0,02

Conductividad puS/cm 435,0 | 445,0 295,0 420,0 150,1
DBO:s (2) mgO./L | 42 | 53 25,8 5,0 <1,0
DQO mgO>/L 31 33 43 26 33
Fosforo Total mg/L 0,40 0,37 1,06 0,32 0,07
Nitrato mg/L 2,51 2,04 3,05 1,56 0,06
Nitrégeno Total mg/L 1,92 1,82 8,32 1,61 0,40
Orto-Fosfato mg/L 0,503 | 0,501 1,091 0,528 <0,012
Oxigeno Disuelto mgO2/L | 9,6 11,2 54 8,4 7,7
pH 7,5 8,1 7,0 7,8 7,1
Temperatura °C 19,2 19,4 17,8 19,6 18,8
Transparencia m 0,60 0,60 - 0,60 0,80 (F)
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PROYECCIONES DEL ESTADO ECOLOGICO ACTUAL DE LAS
LAGUNAS

Como conclusion general puede decirse que las lagunas de Concepcion se
encuentran en un estado de HIPEREUTROFIA. La respuesta del porque de
este fendmeno puede deberse en menor grado a una condicion natural de los
cuerpos de agua, pero mayoritariamente al aporte antropico de elementos
tales como fecas y detergentes, ambos provenientes de aguas servidas que
llegan a las lagunas directamente o a través de conexiones ilegales de
alcantarillado a las redes de aguas lluvias.

AGUAS SERVIDAS

CONTAMINACION DE LA CUENCA DEL ANDALIEN CON
AGUAS SERVIDAS:

Existe contaminacion de la Cuenca del Andalién por vertimientos de
residuos liquidos domiciliarios evacuados difusamente y, mediante rebases
de redes de alcantarillado y contaminacion de ductos de aguas lluvias:
Conflictos entre sus usos como medios receptores con la recreacion.

Evaluaciones preliminares efectuadas en la cuenca del Andalién arrojan 17
puntos de emisiones de aguas servidas en toda la red hidrica,
correspondientes a asentamientos rurales y escuelas u hogares de menores.
Estos vertidos impactan fuertemente la calidad de agua del Andalién, al
punto de que todos los arios el Servicio de Salud Concepcion declara a este
cuerpo de agua como no apto para el batio, debido al riesgo sanitario.

Estudios efectuados han arrojado como resultado, muestras de agua
recolectadas a la altura del Puente 5 y Puente 2 variaciones en cuanto al
numero de colonias de coliformes fecales que van desde 300 a 5.300/100 ml.
De esta forma se observan valores que sobrepasan en exceso las cifras de

200 colonias de coliformes fecales/100 ml recomendadas por la
Organizacion Mundial de la Salud.

CONTAMINACION DEL BIOBIO, CON AGUAS SERVIDAS

Hasta hace algunos arios la situacion en el rio BioBio era de contaminacion,
en todo el territorio comunal, por vertimientos de residuos liquidos
domiciliarios evacuados por redes de alcantarillado y de aguas lluvias. EI
91 % de la poblacion de Concepcion se encontraba conectada a la red
publica de alcantarillado. Podian observarse 4 puntos de descarga para
Concepcion. La descarga mds grande tenia un didmetro de 800 mm, otra de
750 mm, la tercera de 600 mm y la tiltima de las cuatro descargas tenia un
didmetro de 450 mm. EI caudal medio en los colectores que descargaban al
Bio Bio wvariaba entre 860 y 1000 I/s. Este caudal mno incluia
los colectores mds pequerios, de modo que se estimaba que el caudal medido
representaba un 92% del total. De aqui, que el valor total debiera variar
entre 930 y 1080 I/s.

Hoy en dia la situacion a cambiado, gracias a la existencia de la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas Bio Bio .

La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Bio Bio, la tercera mayor
planta del pais, procesa las descargas directas de alcantarillado provenientes
de Concepcion, Chiguayante y la mitad de Talcahuano (unos 500 mil
habitantes). El resto es cubierto con una planta de pretratamiento y
emisario submarino.

A partir del ario 2005 son tratadas cerca del 95% de las aguas servidas que
produce la region, eliminando asi la principal causa de contaminacion de
rios y esteros de la zona.

La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Bio Bio , ubicada en el sector
Gran Bretana de en la Comuna de Hualpén, procesa los residuos liquidos de
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unos 500 mil habitantes de las comunas de Concepcion, Chiguayante,
Hualpén y Talcahuano.

Con una inversion de 45 millones de dolares, esta planta tiene un
importante impacto sobre la calidad del agua del rio Bio Bio, ya que elimina
diariamente 66,5 toneladas de materia orgdnica y desperdicios que antes se
descargaban al rio.

CALIDAD DEL AIRE

En relacion a la calidad del aire, en general las condiciones climdticas y
geogrificas locales han sido favorables para mantener los niveles de calidad
del aire en rangos aceptables. Sin embargo, existen zonas especificas del
Gran Concepcion que se ven altamente perjudicadas por la intensa
actividad industrial y urbana alcanzindose niveles que superan los
estandares que definen los limites peligrosos para la salud. En particular,
historicamente los niveles de dioxido de azufre (5O2), Benceno y Material
Particulado Respirable (MP10) han sido especialmente altos en la comuna
de Talcahuano, comuna en la que se concentra la mayor red de monitoreo de
la region.

Estudios efectuados en 1995 (TESAM) en el centro de Concepcion
consideraban a esta ciudad como una zona sub-latentemente contaminada
con particulas en suspension.

Los resultados de los monitoreos desarrollados desde el ario 2000 hasta hoy
en dia, permiten concluir que la mayoria de las estaciones muestra niveles
de MP10 en situacion de latencia o leve superacion con respecto a la norma
diaria. Respecto de la norma anual de MP10, los valores exhibidos se
ubican principalmente en el rango de latencia, aunque en la mayoria de los
casos aiin no se cuenta con suficiente informacion para realizar los cilculos
oficiales. Respecto de SO2, se aprecia que solo un lugar de monitoreo

(estacion San Vicente 1) muestra valores de latencia con respecto a la norma
anual.

Debido a estos hallazgos, el D.S. N° 41 de MINSEGPRES declaro en el ario
2006 Zona Latente por concentraciones diarias de MP10 al Gran
Concepcion o Concepcion Metropolitano (Lota, Coronel, San Pedro de la
Paz, Hualqui, Chiguayante, Concepcion, Hualpén, Talcahuano, Penco y
Tomé). Actualmente estd en elaboracion el Plan de Prevencion

EXTERNALIDADES INTERCOMUNALES:

Contaminacion con emisiones industriales gaseosas que causan malos
olores en Talcahuano, que causan impacto en Concepcion: Conflictos entre
el crecimiento la actividad industrial de Talcahuano con la exigencia
comunitaria de calidad del aire respirable en Concepcion.
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GASES DEL PARQUE AUTOMOTRIZ

Contaminacion del aire urbano por congestion y aumento del parque
automotriz: conflictos entre la actividad de transporte piiblico y privado
con la preservacion de la calidad del aire respirable.

Seqiin Dames & Moore 1995, en esa fecha aiin no se sobrepasaban los
niveles mdximos permisibles de algunos contaminantes atmosféricos. No
obstante, se seriala, que el aumento del trdfico vehicular y la instalacion de
pequeria y mediana industria en los barrios periféricos, amerita vigilar por
lo menos los siguientes contaminantes, en vista de las toneladas al aiio que
ya se generaban y enviaban a la atmésfera, a saber: 2.029 ton. de Particulas
en suspension; 339 ton de Didxido de azufre; 2,3 millones de ton. de
Monoxido de Carbono; 1 millon de toneladas de Dioxido de nitrogeno y;
631 toneladas de Hidrocarburos.

Esta a punto de ponerse en marcha norma sobre emisiones desde vehiculos
de locomocion colectiva.

HUMOS Y OLORES MOLESTOS

Existe contaminacion del aire vecinal por chimeneas de casas y edificios y
por calderas de talleres. También, hay contaminacion del aire vecinal con
olores provenientes de fosas sépticas, por extractores de aire de cocinas
industriales y gases de talleres de pintura de automdviles y muebles. Esto
plantea conflictos entre habitos de la poblacion de escaso mantenimiento y
mala instalacion de ductos con la salud piiblica.

Respecto a la relacion entre los niveles de opacidad y algunas caracteristicas
de los vehiculos, no se observaron grandes diferencias entre las distintas
antigiiedades, marcas o tecnologias presentes en la muestra, razon por la
cual no se pudo determinar la existencia de algiin grupo mds emisor.

CONTAMINACION ACUSTICA

Ruidos molestos vecinales:

Existe contaminacion aciistica de sectores poblacionales por actividad de
maestranzas 'y talleres dispersos en los barrios; como también por
conductas vecinales con bajo sentido del respeto a la convivencia armonica,
como fiestas, aullidos de perros encerrados, etc.. Esto plantea conflictos
entre el crecimiento de la actividad industrial y urbana con la exigencia
comunitaria de calidad acistica del medio barrial.

El problema de ruidos molestos es generado en su mayoria a partir de
fuentes fijas, tales como talleres, locales nocturnos, como pub y discotecas,
muisica desde viviendas y perros guardianes.

Ruido por congestion vial:

Como problema ambiental emergente tenemos a la contaminacion actistica
por congestion y aumento del parque automotriz. Esto genera conflictos
entre la actividad de transporte piiblico y privado con la preservacion de la
calidad audible del medio.

Un estudio realizado por el municipio da como resultado los niveles de
ruido urbano medidos en las principales vias de circulacion del radio
céntrico de la ciudad de Concepcion, calles Chacabuco, San Martin,
O’Higgins, Freire, Maipii y Carrera, en horarios dlgidos, es decir en la
mariana, entre 8:45 y 10:00 hrs., a mediodia entre 12:30 y 13:45 hrs., y en
la tarde entre 18:15 y 19:30 hrs.

El Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones el ario 2002, y por D.S.
N° 129 se aprueba la Norma de Emision de Ruido para Buses de
Locomocion Colectiva Urbana, modificada a través de publicacion con fecha
10 de diciembre de 2007. Con esto se busca reducir la contaminacion
acustica generada por los buses de locomocion colectiva, pues el ruido
emitido por este tipo de fuentes moviles es uno de los mayores aportes a la
contaminacion actistica en las ciudades
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CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

DEGRADACION RESERVORIOS

Por décadas la comuna sufrio un proceso de degradacion de sus lagunas y
humedales. Esto planted un conflicto entre la expansion industrial e
inmobiliaria con la conservacion de la biodiversidad acudtica. También, se
ha registrado una degradacion del bosque nativo; lo que plantea un
conflicto entre la expansion forestal e inmobiliaria con la conservacion de la
biodiversidad terrestre. Se agrega a ello, el aumento de los riesgos de
incendios forestales debido a la reduccion de la cobertura vegetacional de
bosque nativo y la merma de las provisiones subterrdneas de agua. Esto
pone en conflicto al uso agricola y recreacional del fuego sin planes
integrados de prevencion con la preservacion de bosques y cultivos
silvoagropecuarios.

Sin embargo, la municipalidad impulsa iniciativas de proteccion de
reservorios de biodiversidad, como es el caso del Fundo Nonguen. Este
terreno ha pasado de ser propiedad de CORFO en primera instancia a
Bienes Nacionales y en la actualidad se gestiona su traspaso al Ministerio
de Agricultura en conjunto con CONAF a fin de que sea declarado
“RESERVA NACIONAL”. Esta categoria posibilita su uso para fines
cientificos, educativos y de ecoturismo.

GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE DENUNCIAS AMBIENTALES TELEFONO VERDE
Creado en 1995 este sistema ofrece la posibilidad a la comunidad de
presentar sus reclamos referidos a problemas ambientales, los que ingresan
a la Unidad de Saneamiento, directamente por medio de la denuncia verbal
de los afectados, via telefonica o a través de providencias derivadas de
Alcaldia. Los reclamos son ingresados a un libro de registros,
posteriormente se efectiia inspeccion a terreno y dependiendo de la situacion
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observada se deja citado al responsable del problema a las oficinas
respectivas donde se procede a firmar un avenimiento (declaracion jurada)
de compromiso de solucion del problema. Posteriormente transcurrido el
plazo acordado se efectiia visita a terreno de control del compromiso.

ESTADISTICA DEL SERVICIO ANOS 2006-2008
A través de este sistema se reciben denuncias de distinta clase; tales como;
presencia de basuras, sitios eriazos, emanacion de gases, olores, aguas
servidas, ruidos molestos y existencia de plagas de animales como ratones,
garrapatas y perros vagos. A continuacion se presenta una tabla con la
cantidad de denuncias recibidas y atendidas por problema ambiental:

PROBLEMA AMBIENTAL N°DE N° DE N° DE
DENUNCIAS | DENUNCIAS DENUNCIAS
2006 2007 2008 (a junio)
. Ratones 71 130 72
e  Perros 277 306 284
e Otras (aguas servidas, olores, 98 78 56
basuras, ruidos molestos)
TOTAL 446 514 412

De esta manera puede observarse que el problema ambiental mds sentido
por la gente es el de los perros vagos.
En la categoria Otros, el siguiente grifico muestra la realidad comunal:

Recurso Natural Afectado por
Problemas Ambientales

030% OAire

0 69% W1% OSuelo

0
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PROGRAMA DE PROMOSION DE SALUD “ VIDA CHILE”

A través de la Unidad de Saneamiento de la DAQO, se participa activamente
y de manera permanente junto a la DAS en el programa de Promocion de
Salud “Vida Chile”, el cual se desarrolla a nivel nacional. Se han efectuado
reuniones de coordinacion de las diferentes actividades ambientales
ejecutadas a nivel local, a través de los 8 Centros de Salud de la Comuna.
Ast por ejemplo, como durante el 2006 se realizo el 2° Encuentro Comunal
de la Red Ambiental a nivel local, durante junio del 2007 y en el marco de
celebracion del Dia Internacional de Medio Ambiente se desarrollo en el
salon de Honor de la Municipalidad, la ponencia sobre “Cambio Climdtico
y Calentamiento Global.

En junio del 2008, y como una forma de celebracion del mes del medio
ambiente, se efectué Seminario, donde se expuso el tema Disposicion
Sequra de Pilas.

CALIDAD DE LA GESTION AMBIENTAL

Al respecto, se enuncian hipotesis diagnosticas, de acuerdo a la percepcion
que se tiene luego de 1 arios de gestion formal en medio ambiente. En
muchas de éstas no existe un buen desarrollo, sin embargo en otras, como el
control de plagas, la municipalidad puede exhibir grandes avances.

Disfunciones Legales y Administrativas

Una deficiencia importante es la disfuncionalidad de la legislacion
ambiental respecto de la dindmica e intensidad de los problemas ambientales
:Conflictos entre los vacios legales de las normas de emision y de las
ordenanzas locales con la eficiencia de la gestion piiblica y privada en medio
ambiente.

También, existen fallas en la gestion piiblica de generacion de normativa de
emisiones y calidad ambiental: Conflictos entre la necesidad de control de la
contaminacion con la precariedad de las normas especificas para fiscalizar.

Existen fallas en la coordinacion de las capacidades y recursos de las
unidades publicas para el perfeccionamiento de la gestion de desarrollo
ambiental y de la capacidad fiscalizadora integrada a nivel local: conflicto
entre la necesidad de gestion piiblica integrada y el bajo nivel de desarrollo
del tema a nivel local.

Una deficiencia importante es la falta de evaluacion ambiental estratégica
en el marco de la elaboracion de planes reguladores que integren la
administracion de cuencas. Esto plantea conflictos entre el legitimo uso de
los recursos y espacios por parte de privados con los efectos ambientales
adversos que reciben las comunidades locales.

La Municipalidad tiene una importante experiencia en evaluacion de
impacto ambiental. A la fecha se ha participado en la evaluacion ambiental,
intersectorial, de proyectos de distribucion de gas, oleoductos, lineas de alta
tension, extraccion de dridos, proyectos inmobiliario, estaciones de servicio
y terminales de buses. También, el municipio ha actuado como proponente
presentando una declaracion de impacto ambiental del plano seccional
Ribera Norte.

Promocion Ambiental

A nivel de la preparacion de proyectos se debe mejorar la incorporacion de
la dimension ambiental en el diseiio de proyectos publicos y privados.
Esto plantea conflictos entre el diserio ambientalmente poco amigable con
los costos ambientales de la imprevision.

En el dambito externo, se deben mejorar las relaciones vy alianzas
estratégicas con el entorno proximo y lejano, a nivel de intercomuna
(conurbacion pencopolitana) y a nivel de region central y también
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Mercociudades: Conflictos entre la la falta de asociatividad con la pérdida
de oportunidades de aprovechar economias de escala.

Se debe mejorar la optimizacion de la gestion privada en la planificacion
ambiental de proyectos de inversion para produccion limpia y en la
certificacion ambiental de productos y procesos. Esto plantea conflictos
entre la escasa certificacion de productos con el necesario desarrollo de los
mercados potenciales.

También, hay deficiencias en la capacitacion de funcionarios puiblicos,
comunidad. empresarios y trabajadores para la aplicacion rigurosa de
metodologias de gestion ambiental y de produccion limpia. Esto plantea
conflictos entre el bajo nivel de manejo metodoldgico y tecnoldgico con su
necesaria incorporacion a los procesos administrativos y productivos.
Asociado a lo anterior, existen deficiencias en los sistemas locales de
informacion , capacitacion y desarrollo cientifico y tecnologico de
alternativas de gestion ambiental, con aplicacion de nuevos instrumentos
metodologicos. Esto plantea conflictos entre el subdesarrollo de las
capacidades locales con la demanda de soluciones alternativas ajustadas a la
realidad regional.

Participacion Ciudadana

Se debe mejorar la optimizacion de las atribuciones piblicas en la
promocion de la participacion ciudadana. Esto plantea conflictos de
valoracion de la opinion ciudadana en el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental y; conflictos por desaprovechamiento del potencial social en la
biisqueda creativa de soluciones. A esto se agregan las deficiencias en la
promocion de arreglos ciudadanos (alianzas piblico-privado-comunitarias)
para la gestion del cambio: Conflictos entre el segregacion social con la
sumatoria y coordinacion de esfuerzos para el cambio.

Una instancia de participacion ciudadana lo constituye el Sistema de
Denuncias Ambientales Teléfono Verde a través de la cual se ha podido
conocer la percepcion de la comunidad en el tema ambiental.

APOYO FINANCIERO EXTERNO

Existen deficiencias en la gestion de Organizaciones No Gubernamentales
en la promocion de la participacion ciudadana. Esto, plantea conflictos
entre la baja percepcion de la comunidad de sus problemas ambientales con
el uso del potencial creativo comunitario en las bisqueda de soluciones
alternativas. Esto se traduce en que se hacen evidentes deficiencias en la
generacion de proyectos para atraer fondos internacionales de apoyo a la
gestion ambiental local. A este respecto, la municipalidad ha hecho algunos
esfuerzos que no han fructificado.
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