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1. Introduccidn

En el marco de la Actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal 2015-2018 de la comuna de
Contulmo, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, se desarrollaron actividades
gue corresponden a las etapas Il y lll que serdn presentadas a continuacién, en donde se destacan
los talleres de validacion de diagndstico con actores relevantes para la comuna, con tal de recabar
informacidn sobre las necesidades de las distintas organizaciones, tanto sociales, de salud,
educacién y municipal, a través de analisis FODA y la creacidn de una Visién y Misién.

Por otro lado también se desarrollé la Encuesta de Participacidon Ciudadana durante los meses de
octubre y noviembre, en la cual se pudo encuestar a 400 habitantes de la comuna que representan
a los distintos sectores de la comuna, y que nos entregaron informacion sobre la percepcién que
tienen con respecto a la comuna, las evaluaciones a la gestion municipal, la infraestructura tanto
hospitalaria y educacional, entre otros; esta actividad es muy importante ya que nos permite
conocer la direccién hacia donde se debe trabajar y desarrollar para el bienestar comunal.

Otra actividad a destacar fue la realizacién de los Lineamientos Estratégicos en base a talleres, en
donde actores relevantes detallan un conjunto de objetivos, estrategias y politicas que aparecen
como prioritarias para la comunidad y que representan los lineamientos estratégicos que
orientaran la accidn comunal en los proximos 4 anos. En particular, los actores comunales habran
generado una imagen objetivo comunal. Para el desarrollo de las etapas, partiendo por la etapa Il
se siguio el siguiente esquema de trabajo, donde hubo una importante participacion de los
funcionarios municipales, y actores relevantes de la comuna.

Insumo Diagnostico Analisis de problemas y Identificacién de Causas Identificaciéon de efectos
Comunal. Etapa I necesidades centrales
Identificacion Identificaciéon
escenarios potenciales escenarios actuales
| |

v

If;;;gf,'i,az;'ggny Enirega propuesta | Reunion -Taller con Imagenes-objetivo
quipe municip equipo municipal posibles
(construcciony | (oneenso Objetivos
Definicion de | validacién). y politicas
politicas )
Taller ampliado de Imagen - objetivo
validacién con la de la comuna . L
Comunidad o O_b]wm
» desarrollo
Objetivos y
politicas para la
comuna
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2. Iw;ﬁggen Objetivo

Vision de la comuna que queremos construir.

La comunidad de Contulmo aspira a una comuna, que ha logrado desarrollar una economia rural
basada en el turismo, una actividad agricola y moderna y un sector silvicola que se complementa
con las actividades anteriores. La actividad productiva se ha desarrollado en base a micro,
pequenas y medianas empresas, que constituyen la base del empleo y los ingresos de los
habitantes de la comuna.

Una comuna que ha desarrollado una identidad basada en la diversidad cultural, donde la
convivencia social se basa en relaciones de cooperacién y colaboracién, tolerancia, solidaridad y
respeto mutuo entre las personas y las culturas. Se ha alcanzado una educacién comunal
pertinente al desarrollo y que involucra a todos los actores comunales en interaccidn solidaria con
el sistema escolar local.

Contulmo, ha logrado una conectividad expedita tanto al interior como hacia fuera de la comuna,
con una infraestructura y servicios acorde a las necesidades del conjunto de sus habitantes.
Asimismo, se ha logrado un ordenamiento del territorio que reconoce la diversidad social y
cultural, acorde al patrimonio natural histérico y arquitectdnico, que facilita la participacién de los
habitantes y que ha permitido un desarrollo mas equitativo del conjunto del territorio comunal.

La comuna ha logrado una relacién de mayor armonia con la naturaleza y su medio ambiente,
basada en conductas individuales, colectivas, institucionales y précticas productivas
conservacionistas. La comuna ha alcanzado un posicionamiento en la regidn, en base a una oferta
turistica, diversificada y competitiva, que se apoya en su condicidon de comuna rural, de caracter
multicultural y en su localizacidn estratégica para la conectividad entre la Regidn del BioBio y la
Regidn de la Araucania.

3. Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos para la comuna de Contulmo estan divididos en 7 dreas importantes
qgue son: Desarrollo Social — Desarrollo Cultural — Desarrollo Institucional — Desarrollo Medio
Ambiental — Desarrollo Econémico — Desarrollo Mapuche — Desarrollo Territorial.

3.1. Lineamientos para el Desarrollo Social

- Lineamiento Estratégico 1: Educacién integral comunal de calidad.

Nombre Objetivos

Politica de perfeccionamiento docente y directivo 1. Capacitar al equipo humano docente.

1. Mejorar la infraestructura de los
establecimientos educacionales municipales.
1. Transformar escuelas unidocentes en
internados.  (Las escuelas  unidocentes

Mejoramiento de las escuelas

Escuela de Concentracion

3
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merecen un mayor analisis y atencidon en vista
de la nueva reforma educacional chilena,
tener en cuenta que proximamente se
discutirda en el Congreso proyecto de la
desmunicipalizacion. Esta surgié en el
contexto de diagndstico realizado con actores
relevantes vinculado al drea de la educacién
municipal.) Este lineamiento propio de
educacién va a responder a buscar la
concentracion como  herramientas de
desarrollo educacional, iniciativa que ha
resultado eficaz en municipios de las mismas
caracteristicas.

1. Implementar un sistema de gestién de
calidad.

2. Adecuar reforma educacional a las
necesidades educativas del municipio.

Sistema de gestién de calidad de educacién

- Lineamiento Estratégico 2: Salud comunal de calidad

Nombre Objetivos

1. Contar con los suficientes equipos de
profesionales multidisciplinarios calificados
para trabajar por sector.

2. Adecuar modelos de gestién de equipos
multidisciplinarios en sistema de salud.

3. Potenciar la formacidn permanente de los
funcionarios dedicados a la Salud municipal
por medio de programas instaurados.

1. Dotar a los servicios de salud municipal de
nuevos equipos computacionales.
Equipamiento Computacional 2. Incorporar y/o mejorar Software para la
gestiéon de fichas clinicas, horas médicas,
disponibilidad del profesional, etc.

1. Dotar a los servicios de salud municipal de
Equipamiento médico nuevos equipos médicos de acuerdos a las
necesidades comunales.

1. Mejorar la infraestructura de las postas
rurales que existan en la comuna.

2. Mejorar la infraestructura del
establecimiento de salud.

1. Incorporar un programa de atencion a los
requerimientos del segmento de la poblacién
Atencidn integral al Adulto Mayor Adulto Mayor.

2. Implementar una sede destinada al Adulto
Mayor.

Recursos humanos multidisciplinarios suficientes

Infraestructura en salud municipal
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3. Establecer un mecanismo de traslado de
adultos mayores pertenecientes a los sectores
periféricos de la comuna.
4. Apoyar la formulacién y presentacién de
proyectos para los Adultos Mayores.
- Lineamiento Estratégico 3: Promocidn y fortalecimiento del Capital Social

(Organizaciones comunitarias)

Nombre Objetivos

1. Fortalecer a las organizaciones sociales
funcionales vy territoriales para mejorar
competencias administrativas econdmicas vy
politicas.

2. Potenciar la construccion de sedes
comunitarias.

1. Capacitar a los dirigentes de las diversas
organizaciones comunitarias de la comuna

2. Formar a nuevos lideres capaces de dirigir y
crear organizaciones comunitarias.

1. Actualizar a las organizaciones sociales en
cuanto a sus vigencias y estado juridico.

2. Establecer una base de datos de las diversas
Actualizacidn y vigencia de organizaciones sociales | organizaciones presentes en la comuna con
sus registros al dia.

3. Incorporar a las organizaciones en el sitio
web municipal.

Fortalecimiento organizacional

Formacidn y capacitacion

- Lineamiento Estratégico 4: Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna a
través del deporte y la recreacion

Nombre Objetivos

1. Mejorar y fortalecer oficina de deportes al
interior del municipio que se encargue del
deporte y recreacion comunal.

2. Gestionar la incorporacion de un PLACODE.
1. Actualizar los clubes deportivos en cuanto a
sus vigencias y estado juridico.

2. Establecer una base de datos de los
diversos clubes u organizaciones recreativas
presentes en la comuna con sus registros al
dia.

3. Incorporar a las organizaciones en el sitio
web municipal.

1. Construir un Polideportivo

2. Apoyar la formulacién y presentacién de
proyectos para el mejoramiento e
implementacion de la  infraestructura

Fortalecer la oficina de deportes

Normalizar la situacidn juridica de los distintos
clubes, organizaciones deportivas y culturales de la
comuna.

Infraestructura deportiva y recreacional
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deportiva de las organizaciones, a través de la
oficina de deportes municipal.

3.2. Lineamientos para el Desarrollo Cultural

- Lineamiento Estratégico 5: Promocidn de la identidad patrimonial y cultural

Nombre

Creacion de oficina de Cultura

Objetivos
1. Implementar una oficina de la Cultura al
interior del municipio que se encargue de las
temadticas patrimoniales y culturales.

Identidad Comunal

1. Promover y difundir las diversas actividades
culturales realizadas durante el afio, a través
de los canales de comunicaciones establecidos
en el plan estratégico comunicacional.

2. Potenciar la diversidad cultural de la
comuna a través de programas y proyectos.

Infraestructura cultural

1. Mejoramiento y promocion del patrimonio
cultural de la comuna.

2. Implementar mejoras de infraestructura
cultural

3. Construir anfiteatro en el Lago Lanalhue

4. Impulsar el desarrollo turistico de la
comuna

Promocién de la cultura mapuche

1. Potenciar la gestion de la oficina de asuntos
indigena.

2. Construir una sede para el uso de las
comunidades mapuche.

3. Actualizar las agrupaciones mapuches en
cuanto a sus vigencias y estado juridico.

4. Capacitar a los dirigentes de las diversas
comunidades mapuche en el desarrollo vy
promocién de su cultura.

5. Formar a nuevos lideres capaces de dirigir
las comunidades mapuches en el traspaso y
cuidado de su cultura.
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3.3. Lineamientos para el Desarrollo Institucional
Lineamiento Estratégico 6: Promover la imagen comunal a la ciudadania, provincia,
Objetivos
1. Actualizar la web municipal, incorporando
potenciar

region y pais, a través de canales de comunicacion eficientes.
secciones de interés y promocién comunal.
y

un

plan

Promover,
cumplimiento de la Ley de Transparencia
estratégico

4. Establecer politicas de Marketing, que
idiosincrasia y principales

contemplen
caracteristicas de la comuna.

Gestion municipal de los procesos internos

4.

5

Imagen comunal
- Lineamiento Estratégico 7: Implementaciéon y mejoramiento en la calidad de los procesos
de gestion y planificacion estratégica institucional
Nombre Objetivos
1. Evaluar y reestructurar organigrama de
funcionarios municipales de acuerdo a los
requerimientos del PLADECO.
2. Implementacién de procesos de gestion
entre los diversos departamentos del
municipio.
3. Establecer protocolos de seguimiento vy
control al interior del municipio sobre los
integral de

cumplimientos de los procesos de gestion.
sistema

Incorporar un

planificacion presupuestaria y contrarrestada
las capacidades,

con la recaudacién municipal.

del personal

y funciones

Fortalecer y mejorar

conocimientos

municipal.

Objetivos
tematicas

Capacidades técnicas en el municipio

3.4. Lineamientos para el Desarrollo Medio Ambiental

Lineamientos Estratégicos 8: Gestion ambiental municipal

1. Capacitar y concientizar a los funcionarios
a

respecto

municipales
medioambientales.
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1. Elaborar un plan piloto de reciclaje
municipal.

2. Elaborar un plan piloto de eficiencia
energética e hidrica en el municipio.

1. Monitorear y evaluar los cumplimientos de
Gestion oficina medioambiental programas y proyectos asociados al
medioambiente

Buenas practicas en el municipio

- Lineamiento Estratégico 9: Participacion e integracion Socio ambiental

Nombre Objetivos

1. Elaborar un calendario de efemérides
ambientales y celebracion de estas.

2. Realizar un concurso fotografico relativo a
Actividades ambientales comunitarias tema ambiental.

3. Realizar Ciclo de cine ecoldgico

4. Implementar el funcionamiento del Comité
Ambiental Comunal (CAC)

1. Creacién de un sistema de denuncias

Denuncias ambientales

ambientales.
1. Elaboracién de plan de monitoreo
Monitoreo participativo participativo del patrimonio biocultural en la

comuna de Contulmo.

- Lineamiento Estratégico 10: Educacion Ambiental

Nombre Objetivos

1. Gestionar el ingreso de escuelas
municipales al SNCAE.

2. Realizar Concurso Escolar de pintura
medioambiental

3. Realizacion del Concurso escoclar de
cuentos medioambientales.

4. Talleres de educacién ambiental

Sistema Nacional de Certificacién Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE)

- Lineamiento Estratégico 11: Conservacion y Proteccion de recursos naturales y de la
Diversidad Biocultural

Nombre Objetivos

1. Identificar y zonificar hitos de relevancia
biocultural.

2. Elaborar y sistematizar los saberes locales.
1. Elaborar diagnéstico ASPP.

2. Fomentar las ASPP.

1. Elaborar un plan de manejo del fundo
municipal San Isidro.

Rescate y revaloracién del patrimonio biocultural
local

Areas silvestres protegidas privadas (ASPP)

Recuperacién de espacios municipales
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- Lineamiento Estratégico 12: Eficiencia Energética y Energias Renovables

Objetivos
1. Elaborar una construccidon participativa y

Acercamiento de energias renovables a la exhibicion de ecotecnologias.
ciudadania 2. FPA: “Acercando las Energias Renovables a

la Comunidad Francisco Huelate”

- Lineamiento Estratégico 13: Contaminacion y Salud Ambiental

Nombre Objetivos
1. Realizar esterilizacién canina y felina.
Tenencia responsable de mascotas 2. Implementar ordenanza de tenencia

responsable de mascotas

1. Actualizar y difundir la ordenanza de medio
ambiente.

Reforestacién Comunal 1. Gestionar autorizacién con CONAF.

Cumplimiento de la normativa

- Lineamiento Estratégico 14: Gestidn integral de residuos

Nombre Objetivos

1. Elaborar e implementar un plan de
prevencion y erradicacion de microbasurales.
2. Potenciar la participacion en el Plan de
manejo integral de residuos solidos
domiciliarios del Valle de Elicura.

3. 3Rs.

1. Establecer mecanismos para el manejo del
Luchecillo

2. Establecer mecanismos para el manejo de
podas.

Manejo de residuos sélidos domiciliarios

Manejo de residuos sélidos no domiciliarios

- Lineamiento Estratégico 15: Produccion Sustentable y Buenas Practicas

Nombre Objetivos

1. Sendero de Chile

Turismo 2. Establecer manuales y capacitaciones para
buenas practicas en servicios turisticos.

1. Fomento a productos con pertinencia
biocultural.

2. Establecer manuales y capacitaciones para
la promocién de buenas practicas productivas

Identidad local y buenas practicas productivas
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3.5. Lineamientos para el Desarrollo Econdmico

- Lineamiento Estratégico 16: Elaboracidn de politicas comunales para un desarrollo
integral de la comuna

Nombre Objetivos

1. Establecer mejoras en los canales de
comunicacion entre el empresariado local y
localidades de la provincia, regién y el pais,
por medio de herramientas de marketing,
publicidad y web.

1. Capacitar y fortalecer a jévenes en distintas
tematicas productivas para generar empleos.
2. Fortalecer politicas de capacitacion a la

Comunicacidn entre empresarios y potencial
oferta turistica.

Fortalecer capacidades del capital humano mano de obra.
3. Gestionar la oferta de servicios publicos en
capacitaciones productivas y de

comercializacién.

1. Potenciar el desarrollo turistico de la zona a
través de la implementacién del PLADETUR.

2. Generar instancias de intercambios de
informacién o conocimiento en tematicas
productivas.

Mejoras en las condiciones econdmicas y
productivas en la comuna

- Lineamiento Estratégico 17: Apoyo al fomento productivo

Nombre Objetivos

1. Difundir proyectos o programas
gubernamentales (CORFO, INNOVA,
SERCOTEC etc.) a la comunidad.

2. Fomentar el emprendimiento a través de
las diversas capacitaciones y la vinculacion con
los programas gubernamentales.

3. Apoyar a emprendedores en elaboracidn de
proyectos gubernamentales de produccién,
inversion etc.

1. Gestionar iniciativas que estimulen la
inversién privada.

Politicas de difusién y apoyo de programas
gubernamentales

Inversién privada

10
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3.6. Lineamientos para el Desarrollo Mapuche

- Lineamiento Estratégico 18: Promover el desarrollo de las comunidades mapuches

Nombre Objetivos

1. Potenciar la gestidon de la oficina de asuntos
indigenas, instalando una estructura organica
y funcional atendiendo a las problematicas de
la comunidad mapuche.

2. Vincular proyectos o  programas
gubernamentales (CORFO, INNOVA,
SERCOTEC etc.) a las comunidades mapuche.
3. Actualizar las agrupaciones mapuches en
cuanto a sus vigencias, estado juridico.

4. Profundizar en un diagndstico permanente
de las necesidades, requerimientos y brechas
de las comunidades mapuche.

1. Capacitar a los dirigentes de las diversas
comunidades mapuche de la comuna en
tematicas de liderazgos, presentacion de
Capacitacién a la comunidad mapuche proyectos de acuerdos a las necesidades de la
comunidad que representa.

2. Formar a nuevos lideres capaces de dirigir
las comunidades mapuche.

1. Mejorar vinculos entre la comunidad
mapuche y CONADI

2. Capacitar y apoyar a emprendedores
mapuche en las iniciativas presente en el
territorio donde se desarrollan.

3. Potenciar y apoyar a emprendedores
mapuches en la postulacion, elaboracién e
implementacién de proyectos, programas, etc.

Desarrollo de las comunidades mapuche

Empleabilidad en la comunidad mapuche

3.7. Lineamientos para el Desarrollo Territorial

- Lineamiento Estratégico 19: Crecimiento urbano acorde al desarrollo turistico de la
comuna, conservando y promoviendo la arquitectura cultural y los recursos naturales

Nombre Objetivos

1. Fortalecer y mejorar la infraestructura
publica comunal, recuperando espacios vy
promoviendo los puntos de encuentro y de

Infraestructura Publica convivencia familiar.
2. Promover el uso de la infraestructura
publica.

3. Mejorar el alumbrado publico rural.

11
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Condiciones de acceso y comunicacion de la
comuna

1. Mejorar las sefialéticas de los distintos
puntos de la comuna.

2. Mejorar y potenciar la permanencia
continua de los puntos de informacion
turistica.

3. Gestionar el mejoramiento de los servicios
de telefonia e internet.

4. Mejorar accesos a la comuna.

5. Mejorar y/o gestionar transporte en Lago
Lanalhue y Lleu Lleu.

Programas y proyectos extracomunales

1. Elaborar proyectos de acuerdo a los
lineamientos estratégicos provinciales.

2. Elaborar proyectos de acuerdo a los
lineamientos estratégicos regionales.

3. Elaborar proyectos de acuerdo a los
lineamientos estratégicos nacionales.

- Lineamiento Estratégico 20: Manejo integrado de la cuenca hidrografica del Lago

Lanalhue

Nombre

Monitoreo permanente del Lago Lanalhue

Objetivos

1. Elaborar un plan de manejo integrado para

la cuenca hidrografica del lago Lanalhue.
2. Apoyar las iniciativas Publicas y privadas
para la descontaminacién del lago

12
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4. V|$|on y Misién del Municipio

- Visidn de la Municipalidad de Contulmo.

Municipio lider y pionero frente a sus pares en el turismo, medioambiente, innovacion,
emprendimiento y en las comunicaciones humanas.

- Mision de la Municipalidad de Contulmo.

El municipio es una corporacidon dindmica y funcional que capacita su capital humano,
conformado por un equipo interdisciplinario y orgdnico reconocido por su eficiencia y
eficacia, guiado por valores como el respeto, la solidaridad la humildad y lealtad, que
utiliza el apoyo tecnoldgico adecuado para su gestidn, conoce cabalmente la realidad
comunal, cuenta con el respeto y credibilidad de la comunidad y fuerzas econémicas, que
tiene como objetivo apoyar, gestionar y regular el desarrollo de las potencialidades
locales, privilegiando el patrimonio arquitecténico, lacustre, intercultural, el medio
ambiente y otras emergentes.

El municipio fomenta la creatividad y la capacidad critica de los funcionarios y la
comunidad.

Somos un municipio viable frente a las otras comunas de la provincia y regiones del pais
en pro de un crecimiento y un desarrollo comun y armdnico

5. Las Politicas
Las grandes directrices, los criterios y las prioridades.

El Plan de Desarrollo Comunal, se basa en las siguientes directrices que corresponden a los
compromisos globales que adquiere la autoridad para orientar el trabajo del sector publico y
privado.

1.- Politicas para el desarrollo cultural.

La municipalidad de Contulmo debe velar por el desarrollo Cultural de la comuna, aprovechando y
potenciando sus caracteristicas de comuna turistica a través de proyectos de construccion y/o
ampliacion de infraestructura asociado al turismo, asi como también impulsar la recreacién y la
promocién del patrimonio cultural de la zona, especialmente la cultura mapuche, grupo indigena
predominante.

Es importante la construccién de una oficina de cultura en el municipio que ayude a la gestion de
este y desarrollar las actividades que impliquen potenciar la comuna, del cual posee diversidades
culturales, tanto de los mismos mapuches como de los inmigrantes alemanes. Unas de las
actividades importantes a desarrollar, es la promocién, a fin de dar a conocer fuera de las
localidades los atributos que puede entregar Contulmo.
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Por lo tanto, segun los lineamientos estratégicos entregados, las prioridades bajo esta area de
desarrollo:

- Promocién y difusion del Patrimonio Cultural de Contulmo y potenciar la diversidad de la
comuna.

- Creacion y mejoras de infraestructura cultural.

- Impulsar el desarrollo turistico de la zona.

- Potenciar la gestion de Asuntos Indigenas.

2.- Politicas para el desarrollo institucional.

Para las instituciones es importante que los procesos de gestién funcionen de forma eficiente, a
fin de entregar un servicio adecuado a las necesidades de la comuna, esto implica promover una
buena imagen comunal a través de distintos canales de comunicacidon que ayuden a mejorar la
percepciéon de la comuna tanto de la ciudadania como del exterior.

En consecuencia es de suma importancia analizar los distintos procesos de gestién de la
Municipalidad a fin de verificar la eficiencia y funcionamiento de este para la ciudadania, lo que
implica implementar y/o mejorar la calidad de los procesos de gestion y la planificacion estratégica
institucional ayudados con una fuerte promocién en la imagen comunal a través de actividades
claves como el mejoramiento y actualizacién constante de la web municipal o el desarrollo y
ejecucion de un plan estratégico comunicacional.

Por lo tanto, las principales lineas de trabajos, segun los lineamientos estratégicos entregados son:

- Promocién imagen comunal a través de distintos canales de comunicacién eficientes,
como la actualizacién de la web, implementacion de politicas de marketing y planes
estratégicos comunicacionales.

- Mejoramiento y promocidn del cumplimiento de la transparencia municipal.

- Implementacidn de procesos de gestion entre las unidades del municipio.

3.- Politicas para el desarrollo de la economia de la comuna.

A nivel del desarrollo econémico, la funcidon municipal se entiende como de fomento y apoyo a la
creacion de condiciones que permitan elevar la calidad de vida de la poblacién y mejorar la
posicién de la comuna en la regidn. El municipio buscara que su accion se vincule a los procesos
econdmicos relevantes para la comuna buscando incidir sobre ellos desde la condicién sefialada al
inicio.

De acuerdo a la imagen objetivo y los lineamientos estratégicos, definidos en las comisiones de
trabajo, se buscara potenciar una economia rural, entendida como parte inseparable del sistema
econdmico, con una base productiva mas diversificada que la actual, en la que el turismo y una
agricultura moderna constituyen las grandes oportunidades. Con este enfoque se privilegiara el
desarrollo de “circuitos econémicos” localmente articulados y de mayor competitividad.

Para lo anterior, se apoyara el desarrollo de capacidades empresariales de mayor dinamismo y

abiertos las nuevas condiciones de la economia, asi como de un sector laboral crecientemente
capacitado.
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Lo anterior se traducird en las siguientes lineas de trabajo prioritarios:

- Fomento y apoyo a los proyectos de diversificacién de la base econdmica de la comuna.

- Desarrollo de un sector manufacturero y de servicios basado en la pequefia y mediana empresa.
- Fomento de la asociatividad empresarial.

- Capacitacion laboral para el empleo

- Atraccién de inversiones.

4.- Politicas para el desarrollo territorial.
- Modelo de gestidn del territorio.

Como parte de las actividades del PLADECO, se han definido zonas o sectores de la comuna
(unidades territoriales de planificacion UTP). Se han definido las siguientes unidades territoriales:

- UTP Nahuelbuta: Comprende el darea sur de la comuna comprendida en los distritos censales 2 y
3.

Se trata de un drea en el cual existe un conjunto de localidades de pequenos agricultores,
incluyendo las cinco comunidades indigenas, dispersas y separadas entre si por las plantaciones
forestales. Lo anterior sumando a la geografia del sector dificulta la conectividad entre las
localidades y de estas con el pueblo y dificulta el acceso a los servicios basicos como adecuacion y
salud.

Por otra parte, corresponde a productores que en general, producen para el autoconsumo o con
una baja integracidn a circuitos comerciales.

Por ultimo, la vinculacidn con el lago Lleu Lleu, asi como el paisaje y la presencia de las
comunidades le otorga un potencial especial en relacidn a formas de eco y etnoturismo.

Desde la perspectiva de mejorar el acceso a servicios, informacién, cultura y entretencion, se
propone potenciar Huillinco, como centro hacia el cual la poblacidn del drea puede acceder por
este tipo de servicios. En este sentido Huillinco puede potenciarse como un futuro centro urbano.
Para ello, se propone acciones como el traslado del parte del equipo municipal, en determinados
dias para la atencion de publico y/o el desarrollo de proyectos que apunten en dicha direccién. Al
respecto, la constitucién de la Asociacion de Comunidades y algunos proyectos del Programa
Origenes son complementarios con esta proposicion.

- UTP Centro Lanalhue: Corresponde al area de los distritos censales 1y 5, con excepcion del area
urbana de Contulmo y en ella se ubica uno de los sectores de mayor aislamiento de la comuna,
cual es el sector ubicado entre la Posada Campesina y Lincuyin y corresponde a un area que
presenta diversas situaciones.

Por una parte, a partir de Licahue bordeando la carretera hacia el limite, corresponde a un sector,
en el cual se presentan subdivisiones de sitios, ya sea destinado a segundas residencias o
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restaurantes o pequefias propiedades, ubicadas entre los fundos del sector.

Por otra parte el sector del camino al Puerto, caracterizado por la presencia de antiguos fundos de
los colonos, es una de las partes “mds vistosas” con relacién a la obra de la colonizacién. Sin
embargo, continuando por la ribera sur del lago hacia Lincuyin, y a pesar de que es uno de los
sectores de mayor interés inmobiliario, el sector no cuenta con caminos transitables y queda
aislado, practicamente, todo el invierno. Otra area de interés la constituye la ruta de Buchoco a
Pocuno.

Por ultimo, el drea sur, también con presencia de fundos derivados de la colonizacién, no tiene la
“visibilidad” del sector anterior.

Desde la perspectiva de la funcionalidad, esta area se vincula principalmente a Contulmo, incluido
el sector cercano a Lincuyin, que en los periodos de anegamiento de los caminos, la poblacién se
moviliza en embarcaciones hacia la carretera, para dirigirse a la cabecera comunal.

- UTP Valle Elicura: Comprende el distrito censal N° 5 y abarca el area norte de la comuna. Las
situaciones mas relevantes estdn dadas por la presencia de las comunidades del valle Elicura, con
una alta concentracién de poblacidn, y un conjunto de localidades dispersas, entre las cuales las
de mayor importancia poblacional son el Lote B y San Ernesto.

Otro hecho de relevancia, lo constituye la ocupacién de la ribera del Lago Lanalhue.

El sector, constituye el area de mayor afluencia de turistas de camping, por la presencia de Playa
Blanca. En este caso, también es necesario desarrollar una accién dirigida a potenciar el area de
Elicura como centro con servicios para la poblacién.

- UTP Contulmo urbano: Corresponde al drea urbana de la comuna y se define como tal dado que
los problemas y soluciones son especificas para el desarrollo del pueblo. Uno de estos aspectos
dicen relacién con la necesidad de fortalecer la funcionalidad para el area rural. El otro se refiere a
aspectos del desarrollo urbano tales como, conservacién del patrimonio arquitecténico, tipo de
construcciéon, densificacidon, areas verdes, y el conjunto de elementos de desarrollo urbano
posibles de mejorar o crear en la perspectiva de transformar al pueblo en uno de los componentes
de la oferta turistica. Dichos elementos deben ser especificados como normas u ordenanzas en el
Plan Regulador de la Comuna, o en el actual Plan Seccional del Lago Lanalhue, que define algunos
elementos para el desarrollo del pueblo.

Integracion a otros territorios

La comuna reconoce en el territorio de la Asociacién de Municipalidades del Cono Sur, su sistema
territorial natural de integracidn, por lo que se realizaran todos los esfuerzos por fortalecer estos
lazos y desarrollar un mayor protagonismo en la busqueda y concrecion de proyectos de beneficio
mutuo.

Proyectos estratégicos para el desarrollo del territorio, son el mejoramiento de las carreteras que
rodean a los lagos Lleu Lleu y Lanalhue y la realizacién de los respectivos planes seccionales.

De la misma manera se reconoce en la provincia de Arauco un nivel de accidn prioritario para el
fomento y desarrollo del turismo, en la perspectiva de la creacion de circuitos turisticos. En este
sentido, Contulmo tiene un aporte especifico por lo que se haran todos los esfuerzos por
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fortalecer las acciones en este nivel.

Por ultimo, se realizaran esfuerzos destinados a desarrollar formas de cooperacién con la comuna
de Purén y otras comunas de la Provincia de Malleco. En el caso de Purén, es posible implementar
proyecto de beneficio mutuo, tales como el desarrollo de la frutilla blanca en los sectores de la
cordillera o para abordar de manera conjunta proyectos de dreas distantes como Lote B. En
ambos casos, proyectos de desarrollo productivos y de mejoramientos de los servicios pueden
abordarse de manera conjunta.

5.- Politicas para el desarrollo social.

El proyecto comuna que se propone, dependera en gran parte de la politica social del municipio,
por lo que esta se orientard de manera prioritaria a generar las capacidades y competencias
sociales de los habitantes y sus organizaciones. Las ideas rectoras de la politica social son las
siguientes:

- Participacion social.

- Capital social comunitario

- Identidad local

- Apoyo a los sectores de menores recursos y grupos vulnerables
- Mejoramiento de la calidad de la Educacién vy la salud.

Participacion social.

Ser parte de la base que el perfeccionamiento de los sistemas de participacion es una condicion
necesaria para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, por lo que la politica social
del municipio, buscara la creacidn de instancias de participacién de las organizaciones sociales en
el seguimiento y evaluacién de la ejecucion del Plan de Desarrollo Comunal.

Un punto de partida importante es mejorar el acceso a la informacién de las organizaciones
sociales, tanto con relacion a sus propias dificultades como a las formas de superacion y para el
logro de una participacién mds informada.

Se dard prioridad al fomento o perfeccionamiento de las organizaciones sociales que agrupen a
sectores con menores niveles de interlocucién en la comuna, como son las mujeres jefes de hogar,
jévenes, adultos mayores, mapuches y discapacitados.

Se buscara reactivar, instancias de participacion ciudadana de nivel comunal para el seguimiento y
evaluacién del PLADECO, por ejemplo como el CESCO. Consecuentes con la politica de desarrollo
territorial, se buscard perfeccionar la participacion de las distintas localidades en esta instancia,
de manera de lograr una participacion territorial mas equilibrada y acorde a las caracteristicas de
la comuna. Para ello se propone la creacion, de comités por Unidades Territoriales de
Planificacién, los cuales estardn compuestos por representantes del conjunto de las
organizaciones de cada UTP (Juntas de Vecinos, Centros de Padres, Comités productivos,
Comunidades indigenas, Clubes Deportivos, Agrupaciones Juveniles, etc.).

Estos Comités, constituiran la contraparte social de la acciéon del municipio y otras entidades
publicas en cada UTP.

A nivel comunal, cada UTP, nombrara representantes para el CESCO. De manera de normar, esta
instancia de participacidn, se incluira en la Ordenanza de Participacién Ciudadana y el Reglamento
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del CESCO

Capital Social comunitario.

Se buscara potenciar las relaciones estables de confianza, reciprocidad y cooperacion, existentes
en nuestra comuna, en la medida que ellas tienen efectos positivos tanto a nivel econédmico como
social. El capital social, esto es las relaciones de confianza y cooperacion, constituyen la base para
un desarrollo adecuado a nivel de la asociatividad comunitaria o para crear y gestionar una
empresa asociativa. De la misma manera, el capital social comunitario es un complemento de los
servicios publicos, por ejemplo, la participacidn a nivel comunitario se ha demostrado que es clave
para la articulacion de los servicios publicos y un individuo. Ello se ha demostrado especialmente
en programas de superacion de la pobreza.

Por el contrario, se ha demostrado que en aquellas organizaciones donde no hay relaciones de
cooperacion y prima la desconfianza, existe apatia, individualismo y baja capacidad de solucién de
problemas y consecucidn de logros.

Identidad local e integracion social.

El fortalecimiento de la identidad sobre la base de la diversidad cultural, los valores y costumbres
locales, constituirdn otro eje de la politica social del municipio.

En esta direccién el municipio seguira realizando todo tipo de manifestaciones culturales,
recreativas, deportivas, etc. y fomentara y apoyara aquellas manifestaciones que son propias y
especificas de las comunidades indigenas y/o de los descendientes de los colonos alemanes.
Todos ellos forman parte de la identidad comunal y constituyen un elemento de significacion para
la integracion social

Apoyo a los sectores de menores recursos y grupos vulnerables

El municipio tendrd especial preocupacién por el mejoramiento de la cobertura vy la calidad de los
servicios de la red de prestaciones sociales de la comuna. Los sectores de menores recursos y
grupos vulnerables seguiran constituyendo grupos prioritarios de la accion municipal y a ellos se
orientara parte importante de la asistencia social del municipio, en la busqueda de generar las
capacidades para que puedan asumir su propio desarrollo.

Mejoramiento de la calidad de la Educacidén vy la salud.

A nivel de la educacién, serd necesario realizar las adecuaciones de la propuesta educativa
comunal, para que considere los criterios de orientacion general contenidos en el Plan de
Desarrollo Comunal. Por tanto, se apoyaran los esfuerzos del profesorado, por mejorar la gestion
de la educacidon municipal que debe reflejarse en el disefio de innovaciones curriculares acordes a
la realidad comunal.

A nivel de salud, se continuara con los esfuerzos de coordinacidn entre el sistema municipal y el
hospitalario. Se hace necesario avanzar en la validacién de la propuesta global existente, con la
participacién de todos los agentes locales, en los que se establece el rol de la salud municipal y de
otros agentes de salud.
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6.- Politicas para el desarrollo Mapuche.

El Municipio pondra especial interés por la coordinacidon con el conjunto de acciones que se
realizan en las comunidades indigenas. Temas prioritarios son los siguientes:

Fomento productivo.

Se apoyaran las acciones tendientes al desarrollo productivo en dos direcciones. Por una parte,
orientados hacia la seguridad alimentaria de la poblacidon de las comunidades y por otra, hacia la
diversificacion productiva y agregacion de valor en la perspectiva de mejorar la oferta global de Ia
comuna para el desarrollo turistico.

Se apoyaran los proyectos tendientes al desarrollo de formas de etnoturismo y/o de proyectos
turisticos vinculados al desarrollo de la cultura y los recursos de las comunidades.

Empleabilidad

Se apoyaran las instancias y acciones que impliqguen ayudar a la empleabilidad de los grupos
mapuches de la comuna, fortaleciendo sus capacidades a fin de ampliar sus oportunidades
laborales, por lo que es importante capacitar y/o apoyar emprendedores a través de diversas
herramientas y metodologias.

Fortalecimiento de la identidad y la cultura mapuche.

Se apoyaran todas las manifestaciones que forman parte de la cultura mapuche. El desarrollo de
medicina tradicional y la educacién intercultural constituiran aspectos que deberan incorporarse
en los programas especificos.

Participacion social.
Se reconocerdn las formas especificas de representacidén que se den las propias comunidades para
participar en las diferentes instancias de representacién social de la comuna.

7.- Politicas para el desarrollo ambiental.

La conservacién de los recursos naturales y el medio ambiente constituyen un requisito
fundamental para el desarrollo de la oferta turistica. Por lo tanto y junto a la necesidad de
garantizar una calidad de vida adecuada para los habitantes, se buscara conservar y mejorar el
patrimonio natural actualmente existente.

Uso y gestidn sustentable de los recursos naturales.

El paisaje y los recursos lacustres, constituyen uno de los componentes principales de la oferta
turistica de la comuna. En esta perspectiva, se tendra una especial preocupacion por la
conservacién de este patrimonio natural asi como por la recuperacion de la flora nativa
caracteristica de la cordillera de Nahuelbuta.

Proyectos como el repoblamiento de peces de los lagos y rios, recuperacion de las riberas de los
lagos y esteros constituirdn una preocupacién de la autoridad en la direccion mencionada. De la
misma manera, y dada la situaciéon de los recursos suelos y agua, se privilegiard que las
intervenciones productivas se basen en practicas sustentables, privilegiando tecnologias no
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contaminantes.
En este sentido y dadas las caracteristicas del relieve comunal, se privilegiard el desarrollo de la
agricultura con practicas conservacionistas.

Sistema de riesgos ambientales.
Las inundaciones derivadas de aumento del caudal del lago Lanalhue, asi como el desborde de
algunos esteros, constituyen situaciones que deberan abordarse, dado los efectos en las
actividades productivas y sus efectos sociales derivados, especialmente en el valle de Elicura y
Calebu. Se tomaran las medidas que permitan analizar la factibilidad técnica y econdmica de
resolver este tipo de situaciones.

Mejoramiento de areas verdes publicas y de jardines y dreas privados

Tanto para elevar la calidad de vida de la poblacidon, como para el desarrollo de la oferta turistica,
el mejoramiento de las areas verdes es un aspecto que tendra especial preocupacion. Para ello se
buscara la participacién y el compromiso de todos los habitantes, organizaciones instituciones de
la comuna.

Tratamiento de residuos sélidos y desechos.

La idea de comuna limpia, es otro aspecto que guiard el quehacer municipal, de manera de
mejorar la oferta turistica. En este caso también se buscard involucrar a la poblacién,
organizaciones sociales y el sector privado. EIl manejo y tratamiento de basuras y desechos
requiere del compromiso del conjunto de los actores.

Educaciéon ambiental y desarrollo de una conciencia ecoldgica.

La creacién y desarrollo de una conciencia ecoldgica y el compromiso de los habitantes con su
entorno, constituye otro requisito para el logro de la imagen objetivo propuesta, por lo que se
crearan formas y mecanismos para estos efectos.

6. Actividades Etapa Il

Encuesta Participacion Ciudadana

Uno de las solicitudes establecidas en los términos de referencia consideraba la realizacion de una
encuesta a un porcentaje de la poblaciéon no organizada de la comuna, donde se establecié como
muestra para el desarrollo de un instrumento que nos permitiera conocer la percepcién de los
habitantes hacia el desempefio de la administracién comunal y los temas de mayor interés para su
poblacién.

Estimacion Muestra de andlisis percepcion y participacién de la ciudadania.
Poblacién estimada 2012: 4.962 habitantes

Estimaciéon N2 de habitantes participantes en organizaciones de base y territoriales: 1.000
habitantes
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Poblacién estimada sin participacién en organizaciones de base y territorial: 3.962 habitantes

% de encuestados equivalente al 10% de la poblacidn sin participacion: 397 habitantes.

Metodologia de Aplicacién Encuesta

Durante los meses de octubre y noviembre, se realizd la Encuesta de Participacion Ciudadana, a
través del equipo consultor a cargo del PLADECO, en donde se logré encuestar a 400 habitantes de
la comuna de Contulmo, para posteriormente sistematizar la informacidon obtenida y realizar un
informe con los andlisis de los resultados de dicha encuesta. Una vez definida la muestra, se siguid
la siguiente secuencia de trabajo.

1.

4.

Disefio del instrumento, es el cuestionario a utilizar; lo que implica responder a la
pregunta de ¢como se captard la informacion? Ademas se define el tipo de preguntas, si
seran cerradas o abiertas, debe utilizarse un lenguaje claro, sencillo y directo, y adaptado a
la idiosincrasia del encuestado. Debe contar con preguntas que se interrelacionen para
permitir un andlisis mas profundo. En este sentido la encuesta es un instrumento cerrado.

Ejecucion de la encuesta. En este sentido se ocupé un grupo de encuestadores que se
movilizaron por los lugares mds poblados de la comuna para aplicar el instrumento.

Procesamiento de la informacion colectada. Estara en funcidn a la metodologia definida
previamente, donde debe prevalecer un enfoque objetivo e imparcial a fin de evitar
problemas de manipulacidn o sesgo en este trabajo, base del informe final. En este
ambito se utilizard como soporte el ingreso de los datos en MS Excel 2010, para luego
apoyado por el software estadistico SPSS importar los datos para obtener informacién que
sera de base para esta segunda etapa.

Requisitos esenciales para procesar informacion fiable.

® Asegurar la independencia en el disefio, ejecucidn y analisis de encuestas.
® Asegurar la integridad de las encuestas y su analisis.

® No permitir la manipulacién de datos para fines politicos.

Analisis de los resultados de las encuestas: Se debe garantizar la transparencia,
objetividad y consistencia técnica en el informe final. En este ambito se adjunta informe
de Resultados de encuesta como un documento anexo.
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DE LA SANTISIMA CONCEPCION

“Analisis de encuesta de satisfaccion y
consulta ciudadana de la comuna de
Contulmo, VIII Region™

Diagnostico para la construccion de Actualizacion PLADECO
2015-2020

2014

Autorles: Centro Regional de Estudios Ambientales
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Talleres de Validacion diagnoéstico e Imagen Objetivo.

Durante esta etapa se realizé talleres de diagndstico con los actores relevantes definidos en los
talleres de induccién realizados en las etapas 0 a 1. Ademas se utilizaron los insumos de los
talleres de induccién en cuanto a las principales problematicas detectadas por los diversos grupos
y las entrevistas con actores relevantes de la comuna. Para el desarrollo de esta etapa, se siguio el
siguiente esquema, con el trabajo en los respectivos talleres:

a >

Obj. Obj.

Entorno Imagen “ Politicas
Oby. Objetivo ~

Validado

Ob.

<J

Una vez realizados los talleres, con las imagenes posibles propuestas por cada area tematica y en
teniendo en consideracién los antecedentes suficientemente visibles (a través de papeldgrafos)
para los participantes, se trabajé en grupos focales de discusion en donde se identificod las
principales ideas fuerzas asociadas a la imagen comunal y se registraran en tarjetas. Estas tarjetas
se recogeran y se asociaran por contenido tematico, a través de “nubes”, lo que permitira redactar
una version definitiva de la imagen comunal posible y concertada entre los agentes territoriales de
desarrollo asi como del sistema de objetivos, con sus respectivas politicas y entorno definido.

En los talleres de diagndsticos, se realizaron analisis FODA y Visidn, Misidn por area tematica
(Fomento productivo, Medio Ambiente, Adulto Mayor, Juntas de Vecinos, Organizaciones
deportivas, Discapacidad, Institucionalidad Publica, Areas de Salud y Educacién). La definicién de
las tematicas fueron trabajadas con la contraparte municipal, y responde a los intereses que
tienen los habitantes de la comuna, donde las tematicas de salud y educacion suelen ser las mas
destacadas.

Posteriormente la informacién obtenida fue sistematizada y analizada por el equipo consultor del
PLADECO.
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Taller diagnéstico

Grupo tematico Responsable Fecha Lugar

Comunidades Mapuches Equipo Consultor Martes 13 octubre Ex Internado
Contulmo

Adulto Mayor Equipo Consultor Miércoles 15 octubre | Ex Internado
Contulmo

Juntas de Vecinos Equipo Consultor Miércoles 15 octubre | Ex Internado
Contulmo

Org. Deportivas Equipo Consultor Miércoles 15 octubre | Ex Internado
Contulmo

Discapacidad Equipo Consultor Miércoles 15 octubre | Ex Internado
Contulmo

Fomento Productivo Equipo Consultor Jueves 16 octubre Ex Internado
Contulmo

Medio Ambiente Equipo Consultor Jueves 16 octubre Ex Internado
Contulmo

Funcionarios Municipal Equipo Consultor Miércoles 22 octubre | Ex Internado
Contulmo

Salud Equipo Consultor Miércoles 22 octubre | Ex Internado
Contulmo

Educacion Equipo Consultor Miércoles 22 octubre | Ex Internado
Contulmo

Entrevistas a actores relevantes

Una de las actividades realizadas por el equipo en terreno del PLADECO, fue las entrevistas con los
actores relevantes de las distintas localidades de la comuna de Contulmo, definidos en los talleres
de induccién. En total se efectuaron 13 entrevistas, las cuales fueron sistematizadas y analizadas
por el equipo PLADECO. Esta actividad se realizé durante los meses de octubre a noviembre.

Elaboracion lineamientos estratégicos

En base a las informaciones obtenidas durante los talleres de diagndsticos y entrevistas, se elabord
los lineamientos estratégicos para la comuna de Contulmo, actividad realizada por el equipo
consultor del proyecto durante el mes de noviembre, en donde se utiliz6 como base para los
talleres de plan de acciones posteriores.
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7. Kggividades Etapa lll

Taller Plan de Acciones/Inversiones

Durante la tercera etapa de la Actualizacidn del PLADECO, se desarrollaron los talleres con los
principales actores de relevancia en la comuna (Infraestructura, Organizaciones sociales, Medio
Ambiente, Educacidn-Salud y funcionarios municipales) para la formulacidn del plan de accionesy
plan de inversiones.

Taller Plan de Acciones e Inversiones

Grupo tematico Responsable Fecha Lugar

Infraestructura Equipo Consultor Martes 16 diciembre Ex Internado
Contulmo

Organizaciones Sociales | Equipo Consultor Martes 16 diciembre Ex Internado
Contulmo

Fomento Productivo Equipo Consultor Miércoles 17 diciembre | Ex Internado
Contulmo

Medio Ambiente Equipo Consultor Miércoles 17 diciembre | Ex Internado
Contulmo

Salud Equipo Consultor Jueves 18 diciembre Ex Internado
Contulmo

Educacion Equipo Consultor Jueves 18 diciembre Ex Internado
Contulmo

Sistematizacion resultados Taller Plan de Accién/Inversion

Posteriormente se realizd la sistematizacion de los resultados obtenidos durante los talleres de
Plan de Acciones e Inversiones, a cargo del equipo consultor el dia 22 de diciembre.

En cuanto al desarrollo de la malla de proyectos que serd validada con el Municipio, el Alcalde y
su cuerpo de Concejales, esta se trabajara teniendo en consideracion la relacién de las tematicas
con las actuales fuentes de disponibilidad presupuestaria que presenta el Gobiernos Central,
Regional y Comunal. Se realizara este trabajo siguiendo el siguiente esquema de desarrollo.

Propuesta de Plan Comunal de Inversiones

El Plan de inversiones, como apartado del plan de accidn, contendra los programas, estudios y
proyectos, que se constituiran en las acciones que deberan impulsarse desde el municipio y
agentes claves del desarrollo comunal. Si bien estas inversiones estaran contenidas en la matriz
de planificaciéon o plan de accién, a través de este documento se clarificard el contenido de la
inversién y su importancia para las siguientes etapas contenidas en el proceso de desarrollo
comunal, que se pretende impulsar con la ejecucién del PLADECO, en la comuna que comprende
el estudio, es decir para Contulmo.
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Para la elaboracién de este Plan de Inversiones, serd necesario analizar escenarios alternativos a
partir de rangos (minimo y mdéximos) de evolucién probable de la inversién.

A priori se identifican las siguientes fuentes de financiamiento a considerar en el Plan de
Inversiones:

* Fondo Comun Municipal y Fondos Propios del Municipio: Los volimenes de estos fondos son
relativamente similares de un afio a otro, por lo tanto es de menor complejidad estimar
tendencias minimas y mdximas.

* Fondo Nacional de Desarrollo Regional, Inversiones Sectoriales de Asignacién Regional e
Inversiones Regionales de Asignacion Local: El volumen de estos aportes dependerd en gran
medida de la capacidad de gestion municipal para elaborar y negociar exitosamente proyectos
especificos con los organismos técnicos regionales y conseguir el apoyo del Consejo Regional.

* Inversidn Sectorial de Ministerios: Estos fondos presentardn la mayor dificultad para estimarlos
debido a que son importantes en volumen y corresponden a decisiones centrales que la comuna
no controla.

Otros Fuentes de Financiamiento: Privadas o Publicas

La estimacion de recursos debe apoyarse en la posibilidad real de llevar a cabo aquellos proyectos
que estén suficientemente maduros. Esto da lugar a un Marco Presupuestario Probable para el
periodo de vigencia del Plan, el cual deberd, en principio, el conjunto de proyectos que la
comunidad considera prioritarios, estimando los costos anuales involucrados y la secuencia
temporal en que pueden ser ejecutados.

El Plan Comunal de Inversiones, serd una herramienta operativa, util para sus usuarios (equipo
municipal), que contenga en forma simple y completa, un marco presupuestario probable, segin
fuente de financiamiento y tipo de proyecto. Considerando los requerimientos definidos en las
bases administrativas para este Plan, se propone los siguientes componentes y modelo de matriz.

Detalle de componentes del Plan Comunal de Inversiones:

e Objetivo Estratégico y/o sectorial.

e Ambito de la Inversién (Salud vy Ambiente, Desarrollo Productivo,
Infraestructura, etc)

¢ |dentificacidn de la iniciativa (Nombre del estudio, Programa o Proyecto).

e Descripcidon de la accidén en la unidad territorial y localidad (Localizacién y
actividades relevantes).

e Impacto esperado (beneficiarios directos e indirectos de la accién).

e Actores responsables.

e Monto estimado que involucrard la ejecucidon del proyecto, programa o
estudio.

e Fuente de financiera.

e Fecha dptima de postulacion y de ejecucion.
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triz sugerida para la presentacidon de dicho documento, y que estd en desarrollo es la

La ma
siguiente:
Objetivo Ambito | Identificacion | Descripcién | Impacto | Actores Monto Fuente Fechas
Estratégico de la|de la responsables | estimado | financiera — - —
de . . Postulacién | Ejecucién
y/o .| Iniciativa accién
. Inversidn (MS)
sectorial

Como se observa en la matriz, la descripcion detallada contenida en el Plan de Inversiones,
permitirda conocer las acciones relevantes para la materializacién del programa, estudio o
proyecto, los efectos que se esperan a partir de la inversion (y que posiblemente impliquen que la
inversién analizada se convierta en una accion critica), las potenciales fuentes de financiamiento y
la fecha de postulacidn y ejecucién, que se fundamentara de acuerdo a la disponibilidad de
fuentes y la calendarizacién contenida en el plan de accidn.
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8. Anexos

8.1. Encuesta

Encuesta Satisfaccidon y Consulta Ciudadana Comuna de Contulmo
Instrumento para la construccién de Actualizacion PLADECO 2015-2018

1. Evaluacion y opinién de la gestion municipal
1. Cémo considera usted la gestion de los siguientes servicios: (marque con un circulo la opcidn

correspondiente, donde 1 es menor puntaje y 6 el maximo) 1 Muy Malo - 2 Malo - 3 Regular
negativo - 4 Regular positivo - 5 Bueno - 6 Muy Bueno

items Puntaje

1. Limpieza en las Calles

Alumbrado Publico

Seguridad

Plazas y espacios verdes

Respuesta en la resolucion de Reclamos

Sl AN Bl Bl
[ERNY (REN) [YERY Y [FRRN
N[NNI N
wWlwlw|w|w|w
EEN RS I S )
||l |lun|lv
olo|lo|o|o|o

Pavimentacion

. Calidad de los servicios administrativos

1. Cémo considera usted la gestion de los siguientes servicios: (marque con un circulo la opcidn
correspondiente, donde 1 es menor puntaje y 6 el maximo) 1 Muy Malo - 2 Malo - 3 Regular
negativo - 4 Regular positivo - 5 Bueno - 6 Muy Bueno

items Puntaje

1. Amabilidad de los empleados en la atencidn brindada 112 |3 |4 |5 |6
2. Rapidez de Atencidn 112 (3 (4 |5 |6
3. Agilidad en la realizacion de tramites 112 |3 |4 |5 |6
4. Calidad de atencion recibida 112 |3 |4 |5 |6
5. Imagen del Municipio 112 |3 |4 |5 |6
6. Pavimentacion 112 |3 |4 |5 |6

ll. Trayectoria de Solicitud en la Municipalidad

1. Pregunta 1: ¢{Cudntas veces se ha contactado usted con la Municipalidad de Contulmo para
realizar solicitudes de informacién? (marcar con una X solo 1 alternativa)

Una vez

Dos Veces

Entre 3 a 5 Veces

Sl R N o

Mas de 5 Veces
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2. Pregunta 2: Respecto de su ultima solicitud de informacién realizada a la Municipalidad de
Contulmo, équé tipo de informacion solicitd? (marcar con una X la opcidn mas recurrida, una sola

alternativa)

Solicitudes

Marcar

El organigrama (departamentos y cargos)

Las funciones y atribuciones de sus Unidades

Normas por las que se rige

Los servicios que presta

Los recursos que posee (patrimonio publico)

Remuneraciones del personal

Compras y Adquisiciones que realiza

Transferencia de dinero a la comunidad u otras organizaciones

0| 00 [N o [T =~ [0 N =

Forma en que se gasta el presupuesto

10 Tramites para tener acceso a los servicios que presta

11.Mecanismo de participacion Ciudadana

12.Subsidios y beneficios entregados a personas

13.Resultado de auditorias a la ejecucién de presupuesto

14.Resultados de licitaciones y concesiones publicas

15.Informes de resultados de los procesos de fiscalizacion

16.0tro ¢Cual?

3. Pregunta 3: Pensando en su ultima solicitud de informacion, ¢cudn satisfecho qued

6 usted con

la respuesta entregada por parte del Municipio? (marcar con una X la opcién preferencial respecto
a la ultima solicitud de informacién que hizo a la municipalidad y que sefalo en la pregunta 2)

1.-Muy Satisfecho

2.-Satisfecho

3.-Insatisfecho

4.-Muy Insatisfecho

Iv. Medio Ambiente

1. Como evaluas el estado general de las siguientes cuestiones ambientales que

afectan al

municipio de Contulmo?. (Puntea de 1 (puntuacién minima) a 10 (maxima puntuacion).

Escala de evaluacién por nota de 1 a 10.

items

Puntaje

1. Contaminacion del aire y malos olores por actividades industriales

. Ruidos por actividades industriales

2
3. Ruidos producidos por trafico
4. Estado general del paisaje urbano
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Cantidad o calidad del agua de consumo

Existencia de espacios naturales

Calidad de los espacios naturales

Situacion del patrimonio arquitectdnico

D] 00 NI o i

Depuracion de aguas residuales (olores, mala evacuacion,...)

10.Cantidad de jardines y zonas verdes

11.Situacién de jardines y zonas verdes

12.Estado de limpieza de calles y lugares publicos

V. Desarrollo Comunal Econémico

1. Cébmo evaluas las siguientes oportunidades de desarrollo en Contulmo?

(Puntea de 1

(puntuacién minima) a 10 (mdxima puntuacion). Escala de evaluacién por nota de 1 a 10.

items

Puntaje

=

Desarrollo econdmico asociado a la industria

Desarrollo econdmico asociado a la agricultura

Desarrollo econdmico asociado a las actividades de construccion

Desarrollo econémico asociado a la ganaderia

Desarrollo econémico asociado al comercio turistico

Accesos al Municipio

Promocién y desarrollo del turismo rural

Promocidn y desarrollo del turismo ligado al patrimonio histdrico

0| 00 NI o [T B~ [fO0H N

Proteccion y recuperacion de los espacios naturales del municipio

VI. Infraestructuras Y Servicios Municipales

1. Como evallas las siguientes oportunidades de infraestructura y servicios municipales en
Contulmo? (Puntea de 1 (puntuacién minima) a 10 (maxima puntuacidn). Escala de evaluacién

por nota de 1 a 10.

items

Puntaje

1. Transporte Publico

. Estado de viales y carreteras

. Estacionamientos

. Trafico (Movilidad)

. Conservacion de vias rurales (caminos)

. Seguridad Ciudadana

. Fomento de Actividades Industriales

(ol NN o)l NOA N I S VST I )

. Desarrollo urbanistico y control de la calidad de las edificaciones
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VII. Relacionados con el control y mejora del medio ambiente
1. Indica tu preferencia marcando una de las dos opciones sefialada por cada uno de los items: 1
Mantener | Mejorar

o E
L —

es Mantener y 2 es mejorar

items
2. Mantenimiento de parque y jardines
4. Disponibilidad de contenedores para la recogida selectiva de los

1. Cuidado y limpieza de viales y acerados

3. Recogida de basuras

residuos
7. Control ambiental de actividades econdmicas e industriales.

5. Alcantarillado y depuracién de aguas

6. Abastecimiento de agua potable

8. Proteccién y mejora de las areas naturales
9. Informacién y comunicacién ciudadana

1. Indica tu preferencia marcando una de las dos opciones sefialada por cada uno de los items: 1
Indicar Sector

VIII. Relacionados con equipamientos sociales
Mantener | Mejorar

es Mantener y 2 es mejorar

items
Servicio Sanitario

1.

Educacion

Servicio para la Tercera edad
Actividades de formacién y ocio para jovenes

GIEN IS

Aclaraciones:

*En caso de que la persona no responda indicar con un N/R (No responde)
la Municipalidad) indicar con N/C (No Corresponde)
*En las preguntas 1, 2 y 3, los encuestados deben seleccionar una opcion.

Oferta deportiva
*Si la persona no ha realizado solicitud a la municipalidad, preguntas 1, 2 y 3 del apartado lll (Trayectoria de Solicitud en

*En el apartado VIII (Relacionados con equipamientos sociales) indicar sector de Contulmo en que desean mantener o

Instrucciones:

mejorar los equipamientos sociales.
1. Sea claro y simplifique la pregunta para el encuestado.
2. El instrumento estda desarrollada para que no dure mas de 10 minutos ya que es de respuesta numérica y

31

cerrada.
3. Utilice lapiz pasta, para seguridad del contenido.

4. Si se equivoca, tachar la respuesta y poner el nimero al lado, en la orilla de la tabla.

8.2. Planillas Encuestas
Las planillas de las encuestas estaran adjuntas en el pendrive incluido en el Informe
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8.3. Detalle talleres diagndsticos

INIVERSIDAD CATOLICA
= DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Com‘ul;mo %

INFORME DE ACTIVIDADES ETAPA 11 Y 1lI
PLADECO CONTULMO

2015 -2018

Fecha 13/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO 1.-Realizacion del Taller N° 1 de diagndstico con las Comunidades Mapuches.

CONTENIDO | 1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un

PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con las comunidades
mapuches

3.- Las comunidades propusieron su Vision, Mision y un analisis FODA con
respecto a la comunidad Mapuche de la comuna

ACUERDOS 1.-De acuerdo con la informacidn entregada por las Comunidades Mapuches

(Analisis FODA, Vision y Mision) se acordé desarrollar los lineamientos
estratégicos para el desarrollo de un plan de accién e inversion.
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Fecha 15/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO

1.-Realizacion del Taller N° 2 de diagndstico con los grupos Adulto Mayor.

CONTENIDO

1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con el grupo de Adulto
Mayor

3.- Los grupos propusieron su Visidn, Misidn y un andlisis FODA con respecto
a la convivencia del Adulto Mayor en la comuna.

ACUERDOS

1.- De acuerdo con la informacidn entregada por los asistentes del grupo
Adulto Mayor (Analisis FODA, Visién y Mision) se acordé desarrollar los
lineamientos estratégicos para el desarrollo de un plan de accidn e inversion.

Fecha 15/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBJETIVO

1.-Realizacion del Taller N° 3 de diagndstico con las Juntas de Vecinos.

CONTENIDO

1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con las JJVV.

3.- Las comunidades propusieron su Vision, Mision y un analisis FODA con
respecto a las Juntas de Vecinos de la localidad.

ACUERDOS

1.-De acuerdo con la informacion entregada por las Juntas de Vecinos
(Analisis FODA, Vision y Mision) se acordoé desarrollar los lineamientos
estratégicos para el desarrollo de un plan de accién e inversion.
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Fecha 15/10/2014
Lugar Ex Internado Municipal
OBIJETIVO 1.-Realizacion del Taller N° 4 de diagndstico con las Organizaciones

Deportivas.

CONTENIDO | 1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacién del Pladeco Comunal, con las organizaciones
deportivas.

3.- Las comunidades propusieron su Vision, Misién y un anadlisis FODA con
respecto a las organizaciones deportivas

ACUERDOS 1.- De acuerdo con la informacidn entregada por las Organizaciones
Deportivas presentes (Andlisis FODA, Vision y Misidn) se acordé desarrollar
los lineamientos estratégicos para el desarrollo de un plan de accién e
inversion.

Fecha 15/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO 1.-Realizacion del Taller N° 5 de diagndstico con el Grupo Discapacitados.

CONTENIDO | 1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con los grupos de
Discapacitados.

3.- Los asistentes propusieron su Visién, Misién y un analisis FODA con
respecto a las necesidades de los Discapacitados en la comuna.

ACUERDOS 1.- De acuerdo con la informacién entregada por el Grupo de Discapacitados
(Analisis FODA, Vision y Mision) se acordoé desarrollar los lineamientos
estratégicos para el desarrollo de un plan de accion e inversion.
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Fecha 16/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO

1.-Realizacion del Taller N° 6 de diagndstico con Fomento Productivo.

CONTENIDO

1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con los actores
relevantes en Fomento Productivo

3.- Los asistentes propusieron su Visién, Misién y un analisis FODA con
respecto al Fomento Productivo.

ACUERDOS

1.- De acuerdo con la informacidn entregada por los actores relevantes de
Fomento Productivo (Analisis FODA, Vision y Mision) se acordé desarrollar
los lineamientos estratégicos para el desarrollo de un plan de accién e
inversion.

Fecha 16/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBJETIVO

1.-Realizacion del Taller N° 7 de diagndstico con Medio Ambiente.

CONTENIDO

1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con los asistentes de
Medio Ambiente.

3.- Los asistentes propusieron su Visién, Misién y un analisis FODA con
respecto al Medio Ambiente de la comuna.

ACUERDOS

1.- De acuerdo con la informacién entregada por los asistentes de Medio
Ambiente (Andlisis FODA, Vision y Mision) se acordé desarrollar los
lineamientos estratégicos para el desarrollo de un plan de accidn e inversidn.
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Fecha 22/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO

1.-Realizacion del Taller N° 8 de diagndstico con los funcionarios
Municipales.

CONTENIDO

1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con los funcionarios
Municipales presentes.

3.- Los funcionarios propusieron su Visién, Misién y un andlisis FODA con
respecto a la comuna y su gestién municipal.

ACUERDOS

1.- De acuerdo con la informacidén entregada por los funcionarios
municipales (Analisis FODA, Vision y Misidon) se acordé desarrollar los
lineamientos estratégicos para el desarrollo de un plan de accidn e inversidn.

Fecha 22/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBJETIVO

1.-Realizacion del Taller N° 9 de diagndstico con Grupo Salud.

CONTENIDO

1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con las personas
relevantes del area salud.

3.- Los asistentes propusieron su Visién, Misién y un analisis FODA con
respecto a la tematica de Salud Municipal.

ACUERDOS

1.- De acuerdo con la informacion entregada por el Grupo de Salud (Analisis
FODA, Vision y Mision) se acordé desarrollar los lineamientos estratégicos
para el desarrollo de un plan de accién e inversion.

36




ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2015-2018 CONTULMO

Fecha 22/10/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO 1.-Realizacion del Taller N° 10 de diagndstico con grupo Educacion

CONTENIDO | 1.-Se analiza la actualizacion del Pladeco Comunal con la muestra de un
PREZI expuesto por Don René Maraboli y Daniel Saavedra.

2.-Analisis de la actualizacion del Pladeco Comunal, con actores relevantes
del area Educacién.

3.- Las comunidades propusieron su Vision, Mision y un analisis FODA con
respecto a la tematica Educacion.

ACUERDOS 1.- De acuerdo con la informacidén entregada por el grupo de Educacién
(Analisis FODA, Vision y Mision) se acordo desarrollar los lineamientos
estratégicos para el desarrollo de un plan de accidn e inversién.

Nota: El material fotografico de los talleres, estaran adjuntados en Pendrive que estara
incluido en el informe.
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8.4. Detalle talleres Plan de Accién/Inversion

INIVERSIDAD CATOLICA
= DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Com‘ul;mo %

INFORME DE ACTIVIDADES ETAPA I Y 1II

PLADECO CONTULMO
2015 -2018
Fecha 16/12/2014
Lugar Ex Internado Municipal
OBJETIVO 1.-Realizacién del Taller N° 1 de Planes de Accién/Inversidn Infraestructura.

CONTENIDO | 1.-Se presenta una Linea de tiempo en donde se muestra la evolucion del
proyecto a la fecha y sus diversas etapas. Presentacion a cargo del Sr. René
Maraboli, Jefe de Proyecto.

2.-Posteriormente se presentan las actividades del dia a desarrollar,
presentado por Sr. Daniel Saavedra.

3.-Exposicion sobre el desarrollo de la infraestructura urbana y rural a cargo
del experto invitado, Juan Carlos Molina, Ingeniero Civil.

4.- Se realizé una presentacidn de los lineamientos y objetivos estratégicos
obtenidos en los talleres previos de diagndstico. En base a eso se presenta
una matriz para trabajar en grupo, en donde esta consiste en obtener por
medios de los objetivos estratégicos, las acciones, los proyectos, localidad y
responsables para el cumplimiento de dichos objetivos.

ACUERDOS 1.-Se acorddé en base a la informacidn recopilada en el taller, que se
sistematizara, analizara e incorporara en la matriz de planes, programas y
estudios del plan de desarrollo comunal para los aiios 2015-2018.
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Fecha 16/12/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO

1.-Realizacién del Taller N° 2 de Planes de Accion/Inversion Organizaciones
Sociales

CONTENIDO

1.-Se presenta una Linea de tiempo en donde se muestra la evolucién del
proyecto a la fecha y sus diversas etapas. Presentacion a cargo del Sr. René
Maraboli, Jefe de Proyecto.

2.-Posteriormente se presentan las actividades del dia a desarrollar,
presentado por Sr. Daniel Saavedra.

3.- Se realiz6 una presentacion de los lineamientos y objetivos estratégicos
obtenidos en los talleres previos de diagndstico. En base a eso se presenta
una matriz para trabajar en grupo, en donde esta consiste en obtener por
medios de los objetivos estratégicos, las acciones, los proyectos, localidad y
responsables para el cumplimiento de dichos objetivos.

ACUERDOS

1.-Se acordd en base a la informacidn recopilada en el taller, que se
sistematizara, analizara e incorporara en la matriz de planes, programasy
estudios del plan de desarrollo comunal para los aiios 2015-2018.

Fecha 17/12/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBJETIVO

1.-Realizacién del Taller N° 3 de Planes de Accién/Inversiéon Fomento
Productivo.

CONTENIDO

1.-Se presenta una Linea de tiempo en donde se muestra la evolucién del
proyecto a la fecha y sus diversas etapas. Presentacion a cargo del Sr. René
Maraboli, Jefe de Proyecto.

2.-Posteriormente se presentan las actividades del dia a desarrollar,
presentado por Sr. Daniel Saavedra.

3.- Se realiz6 una presentacion de los lineamientos y objetivos estratégicos
obtenidos en los talleres previos de diagndstico. En base a eso se presenta
una matriz para trabajar en grupo, en donde esta consiste en obtener por
medios de los objetivos estratégicos, las acciones, los proyectos, localidad y
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responsables para el cumplimiento de dichos objetivos.

ACUERDOS

1.-Se acordd en base a la informacidn recopilada en el taller, que se
sistematizara, analizara e incorporara en la matriz de planes, programas y
estudios del plan de desarrollo comunal para los aiios 2015-2018.

Fecha 17/12/2014

Lugar Ex Internado Municipal

OBIJETIVO

1.-Realizacién del Taller N° 4 de Planes de Accién/Inversién Medio
Ambiente.

CONTENIDO

1.-Se presenta una Linea de tiempo en donde se muestra la evolucion del
proyecto a la fecha y sus diversas etapas. Presentacion a cargo del Sr. René
Maraboli, Jefe de Proyecto.

2.-Posteriormente se presentan las actividades del dia a desarrollar,
presentado por Sr. Daniel Saavedra.

3.- Se realiz6 una presentacion de los lineamientos y objetivos estratégicos
obtenidos en los talleres previos de diagndstico. En base a eso se presenta
una matriz para trabajar en grupo, en donde esta consiste en obtener por
medios de los objetivos estratégicos, las acciones, los proyectos, localidad y
responsables para el cumplimiento de dichos objetivos.

ACUERDOS

1.-Se acordd en base a la informacidn recopilada en el taller, que se
sistematizara, analizara e incorporara en la matriz de planes, programasy
estudios del plan de desarrollo comunal para los aiios 2015-2018.
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Fecha 18/12/2014
Lugar Ex Internado Municipal
OBIJETIVO 1.-Realizacién del Taller N° 5 de Planes de Accion/Inversion de

Educacion/Salud.

CONTENIDO | 1.-Se presenta una Linea de tiempo en donde se muestra la evolucién del
proyecto a la fecha y sus diversas etapas. Presentacion a cargo del Sr. René
Maraboli, Jefe de Proyecto.

2.-Posteriormente se presentan las actividades del dia a desarrollar,
presentado por Sr. Daniel Saavedra.

3.- Se realiz6 una presentacion de los lineamientos y objetivos estratégicos
obtenidos en los talleres previos de diagndstico. En base a eso se presenta
una matriz para trabajar en grupo, en donde esta consiste en obtener por
medios de los objetivos estratégicos, las acciones, los proyectos, localidad y
responsables para el cumplimiento de dichos objetivos.

ACUERDOS 1.-Se acordd en base a la informacidn recopilada en el taller, que se
sistematizara, analizara e incorporard en la matriz de planes, programas y
estudios del plan de desarrollo comunal para los aiios 2015-2018.

Nota: El material fotografico de los talleres, estaran adjuntados en Pendrive que estara
incluido en el informe.
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