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De acuerdo a las bases contenidas en la propuesta técnica para la elaboracién del
“Plan de Desarrollo Comunal” (PLADECO) de la comuna de Los Alamos, la consultora
Proyectiva SpA hace entrega del Informe N°2 de avance en la ejecucion del proyecto a la

contraparte técnica municipal.

El presente informe contiene dos avances: en primer lugar, se ha complementado la
informacion incorporada en el Informe N°1 (entregado el mes de diciembre)
correspondiente al desarrollo de la etapa 0: “Organizacién de trabajo a realizar con
contraparte técnica municipal” y de la etapa 1: “Subdiagnésticos 1, 2, y 3” y; en segundo
lugar, se da cuenta del desarrollo de las etapa 1: “Subdiagndstico 4”, de la etapa 2:
“Creacion de Imagen-objetivo” y, finalmente, de la etapa 3: “Creacion de ejes tematicos de

accién y de objetivos estratégicos”.

Como Proyectiva SpA agradecemos la amable colaboracion del Alcalde, Sr. Jorge
Fuentes, del concejo municipal, de cada uno de los y las funcionarias municipales y de la
comunidad de Los Alamos en general.

Proyectiva

Capacitacion & Gestidn

Santiago, 27 de enero de 2016
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Capacitacién & Gestin

En la propuesta técnica para el disefio del Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) de la comuna de Los Alamos se indicaba que al municipio, al ser éste el
principal gestor de la comunicacién con el publico objetivo, tanto a nivel interno como
externo, se le se solicitaria su apoyo en la convocatoria de las actividades y en la
aprobacién de las mismas, considerando fechas, horas y lugares apropiados para su buen

desempenio.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecié a cumplimiento de las bases la programacion de
tres reuniones de coordinacién y trabajo con la contraparte técnica, sin que esto impida a
estos Ultimos organizar reuniones adicionales con la consultora Proyectiva SpA. Las

reuniones programadas son:

Inicio de Actividades (1): Discusion sobre la propuesta en cuanto al marco conceptual,

plan de trabajos, entre otros.

Evaluacién de avance (2): Revision de los avances con respecto al plan de trabajo
acordado, al momento de la entrega de las observaciones del informe de avance por parte
de la Contraparte Técnica Municipal con el fin de que la consultora incorpore las

observaciones de ésta.

Cierre (3): Revision final de la consultoria, al momento de la entrega de las observaciones
del informe final por parte de la Contraparte Técnica Municipal, con el fin de que la

consultora incorpore las observaciones de ésta.

Finalmente, se acordd que la Contraparte Técnica Municipal levantara acta de cada una
de las reuniones realizadas, la que contendra los acuerdos alcanzados en cada una de

ellas, quedando una copia en poder de cada organismo.

En las paginas siguientes se puede revisar toda la programacion de actividades

acordadas con el municipio:
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
16-11 17-11 18-11 19-11 20-11 21-11

Reprogramad 15:00 hrs: 09:00 hrs: 12:00 hrs:
0] Entrevista a Presentacion Visita a radio
Cristian ante Concejo local
Larenas, Municipal
Director
Secplac
Reprogramad 18:00 hrs: 17:00 hrs: 17:00 hrs: 18:00 hrs:
0 Reunién Actividad en Actividad en Actividad en
futbolitos sector Sara de sector sector
(reprograma Lebuy Ranquilco Antihuala
do) Pangue.
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
23-11 24-11 25-11 26-11 27-11 28-11
10:30 hrs: 09:00 hrs:
Entrews_ta a Entrevista a
concejal :
Franklin Cof‘celak
. Gabriel Pefa
Liencura
15:00 hrs:
Reunién con
Departamento
de Salud
15:45 _h,rs. 18:00 hrs:
Reunion Actividad en
DAEM frente
L Cerro Alto
al Municipio
16:30 hrs:
Entrevista a
concejala

Maria Eugenia
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17:00 hrs:
Actividad en
Auditorio
Biblioteca Los
Alamos
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
7-12 8-12 9-12 10-12 11-12 19-12
11:00 hrs:
Entrevista a 9:00 hrs:
Carin Azad, Entrevista a
Encargado Mauricio
rescate Valderrama,
patrimonial Terapeuta
Biblioteca Los ocupacional
Alamos
16:00 hrs:
Actividad con 16:00 hrs:
Comunidad de | Actividad con
Pangue, Sara funcionarios
y Trauco municipales
(por re- (reprogramad
confimar a para Enero)
horario)
18:30 hrs:
Actividad en
Cerro Alto y
Carama Vida
LUNES 11- | MARTES 12- | MIERCOLES | JUEVES 14- VIERNES | SABADO 16-
01 01 13-01 01 15-01 01
08:30 hrs:

Entrevista a
Maria Eugenia
Garrido
(concejala)
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10:00 hrs:
Reunion con
usuarios de
rehabilitacion
. . 10:00 hrs: de
Elnlt.risigtr;a Entrevista a discapacidad
Patricio Tapia
Oscar (Administrador
Cabrera L 11:00 hrs:
; Municipal) .
(concejal) 10:00 Entrevista a
) Daniel
Bahamondes
(Encargado
Programa de
empleos)
15:00 hrs: . .
Entrevista a 16'09,”5' 30 hrs: 15:00 hrs:
Mariela Reur_uon de . 14'30. Is: Entrevista a
. retroalimentaci Entrevista a
Tiznado P L Profesor
(coord. Chile on con Patricio Anlmr Humberto
Créce funcionarios (concejal) Mendoza
i municipales
contigo)
18:00 hrs: . .
Actividad de |  18:00 hrs: Alc?iﬁgarérﬁe
retroalimenta | Reunién con retroalimentaci
cién con Sra. Erundida 6n con
comunidade | y con Rolando :
S de Matus comunidades
Ranquilco de Cerro Alto

11
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A continuacién se detalla ademéas cada actividad segun lo que se hara, el lugar y los

resultados esperados, entre otros datos:

Actividad (dia 1) Lunes 16.11.2015

Nombre de la Actividad Reunién sector Los Alamos

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo)
Primera reunion en sector Los Alamos, se incluye Junta Vecinal, Union Comunal de
Adultos mayores, Talleres de mujeres, Presidentes de grupos Adulto mayor,
Quillantan.
Profesionales a cargo:

— Marisol Osorio (Jefa de Proyecto)

— Marcela Lizana (Coordinadora PLADECO)

— Claudia Saez (Municipalidad de los Alamos, encargada de organizaciones

comunitarias)

Lugar Horario

Los Alamos 18:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

— Recoger informacién requerida para el desarrollo de PLADECO
— Efectividad de las actividades planificadas
— Cumplimiento con cuotas de asistentes, representantes para el levantamiento

de informacion.

Actividad (dia 2) Martes 17.11.2015

Nombre de la Actividad Reunién con Clubes deportivos

12




ProYeinxg [PLADECO] JosALm)=S

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo)

Se realizara actividades para el desarrollo de PLADECO, a Asociaciones de Futbol:
— Pilpilco
—  Los Alamos

Profesionales a cargo:

— Marisol Osorio (Jefa de Proyecto)
— Marcela Lizana (Coordinadora de PLADECO)
— Claudia Saez (Municipalidad de los Alamos, encargada de organizaciones

comunitarias)

Lugar Horario

Salén Municipal 18:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

— Recoger informacién requerida para el desarrollo de PLADECO
— Efectividad de las actividades planificadas
— Cumplimiento con cuotas de asistentes, representantes para el levantamiento

de informacion.

Actividad (dia 3) Miércoles 18.11.2015

Nombre de la Actividad Reunion en sector de Sara de Lebu y Pangue

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo)
Desarrollo de actividades en sector rural de Sara-Pangue.
— Dirigentes

Profesionales a cargo

— Marisol Osorio (Jefa de Proyecto)
— Marcela Lizana (Coordinadora de PLADECO)

— Claudia Séaez (Municipalidad de los Alamos, encargada de organizaciones

13
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comunitarias)

Lugar

Horario

Sara, Pangue. 17:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

Recoger informacién requerida para el desarrollo de PLADECO
Efectividad de las actividades planificadas

Cumplimiento con cuotas de asistentes, representantes para el levantamiento

de informacion.

Actividad (dia 4) Jueves 19.11.2015

Nombre de la Actividad Reunién en Sector Ranquilco

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Desarrollo de actividades para PLADECO en sector de Ranquilco, se contara con la

presencia de organizaciones comunitarias:

Junta Vecinal

Comunidad

Directora de Colegio y Presidente de Centro de Padres
Grupos de Salud

Encargado de Posta Local del sector

Profesionales a cargo

Marisol Osorio (Jefa de Proyecto)
Marcela Lizana (Coordinadora de PLADECO)
Claudia Saez (Municipalidad de los Alamos, encargada de organizaciones

comunitarias)

14




Proyectiva [PLADECO] JosALm)=S

Lugar Horario

Ranquilco 17:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

— Recoger informacioén requerida para el desarrollo de PLADECO
— Efectividad de las actividades planificadas
— Cumplimiento con cuotas de asistentes, representantes para el levantamiento

de informacion.

Actividad (dia 5) Viernes 20.11.2015

Nombre de la Actividad Convocatoria Radio Antares

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).
Visita a Radio Antares, para presentar y promocionar a la comunidad la invitacién a
participar en las fechas de reunién con motivo de Plan Desarrollo Comunal.
Profesionales presentes:

— Marisol Osorio (Jefa de Proyecto)

— Marcela Lizana (Coordinadora de PLADECO)

— Héctor Gulbelin (Periodista y locutor)

Lugar Horario

Radio Antares 12:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

Extender la invitacion a toda la comunidad participante en organizaciones sociales

constituidas, asistir a las convocatorias realizadas para elaborar el PLADECO

15
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Actividad (dia 6)

Sabado 21.11.2015

Nombre de la Actividad

Reunion en sector Antihuala, Pilmaiquen vy

Caramavida.

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo)

Se realizaran actividades con organizaciones sociales y comunidades, relacionadas a

PLADECO, en Sector de Antihuala, Pilmaiquen y Caramavida:

Pilmaiguén:
— Junta de vecinos

— Centros culturales de Tejo y Rayuela

- APR

— Talleres de mujeres

— Grupos Folcléricos

Caramavida:

— Junta de vecinos

— Junta de vigilancia rural (abigeato/carabineros)

Temuco Chico:

— Pastores de Iglesias

— Talleres de mujeres

— Club deportivo

— Dirigenta Toma (Anabel)

Araucana:

— Junta de vecinos

— Talleres de mujeres

— Club deportivo

16
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Profesionales a cargo

— Marisol Osorio (Gedgrafa)
— Marcela Lizana (Cientista politico)
- Marta (Municipalidad de los Alamos, encargada de organizaciones

comunitarias)

Lugar Horario

Antihuala 18:00

Resultados esperados de la actividad

— Recoger informacioén requerida para el desarrollo de PLADECO
— Efectividad de las actividades planificadas
— Cumplimiento con cuotas de asistentes, representantes para el levantamiento

de informacion.

Actividad 1 (dia 7) Miércoles 25.11.2015

Nombre de la Actividad Reunion DAEM

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Se convoca a reunion para participar de actividad, con motivo elaboraciéon PLADECO,
a todos y todas los y las representantes del area educacional: Directores,
Administrativos/as, de colegios, jardines, y liceos de la Comuna de Los Alamos, a co-
construir en comunidad el plan comunal.
Profesionales a Cargo:

— Marcela Lizana V. (Coordinadora PLADECO)

— Nicol Pichuante (Apoyo metodoldgico PLADECO)

17
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Lugar Horario

Salon DAEM 17:45 horas.

Resultados esperados de la actividad

— Ejecutar actividad planificada para comunidad escolar.

— Desarrollar actividad

— Participacion efectiva

— Cumplimiento con cuotas de asistentes, representantes para el levantamiento
de informacion.

— Levantar informacion necesaria para elaboracion de PLADECO

Actividad 2 (dia 7) Miércoles 25.11.2015

Nombre de la Actividad Reunién comunidad, Sector Centro de Los Alamos

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Desarrollo de actividades para PLADECO en Sector Centro de Los Alamos, se contara
con la presencia de organizaciones comunitarias constituidas.
Profesionales a Cargo:

— Marcela Lizana V. (Coordinadora PLADECO)

— Nicol Pichuante (Apoyo metodolégico)

Lugar Horario

Salon Biblioteca Municipal 17:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

— Recoger informacion requerida para el desarrollo de PLADECO

— Efectividad de las actividades planificadas

18
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— Cumplimiento con cuotas de asistentes, representantes para el levantamiento

de informacion.

Actividad (dia 8) Miércoles 26.11.2015

Nombre de la Actividad Reunion Departamento de Salud (DAS)

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Se convoca a reunion para participar de actividad, con motivo elaboraciéon PLADECO,

a todos y todas —los y las- representantes del area de salud.

Profesionales a Carqo:
— Marcela Lizana V. (Coordinadora PLADECO)

— Nicol Pichuante (Apoyo metodolégico)

Lugar Horario

Oficina Director de Area Salud 15:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

— Recoger informacién requerida para el desarrollo de PLADECO
— Efectividad de las actividades planificadas para comunidad area salud.
— Desarrollar informacion requerida para el levantamiento de informacion

— Asistencia de representantes del area de Salud.

Actividad (dia 9) 27.11.2015

Nombre de la Actividad Reuniéon comunidad, Sector Cerro Alto

19
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Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Se convoca a reunion para participar de actividad, con motivo elaboraciéon PLADECO,
a todos y todas —los y las- representantes del area educacional: Directores,
Administrativos/as, de colegios, jardines, y liceos de la Comuna de Los Alamos, a co-

construir en comunidad el plan comunal.

Profesionales a Cargo:
— Marcela Lizana V. (Coordinadora PLADECO)

— Nicol Pichuante (Apoyo metodoldgico)

Lugar Horario

Colegio sector Cerro Alto 18:00 horas.

Resultados esperados de la actividad

— Recoger informacion requerida para el desarrollo de Pladeco
— Efectividad de las actividades planificadas para comunidad.
— Desarrollar informacién requerida para el levantamiento de informacion

— Asistencia de representantes de las organizaciones sociales constituidas.

Actividad 1 (dia 10) 09.12.2015

Nombre de la Actividad Reunién con Carin Azad, encargado de

recuperacion patrimonial

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Reunioén con el encargado de Recuperacion Patrimonial, de la comuna de Los Alamos,

con el objetivo de realizar una entrevista dirigida, en torno al tema de la historia oficial

20
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y social de la comuna.

Profesionales a Cargo:

Marcela Lizana V. (Coordinadora Pladeco)

Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

Biblioteca Municipal 11:00

Resultados esperados de la actividad

Explorar en la historia oficial y social de la comuna, con el propdsito de reconstruir
hitos historicos que puedan aportar para corroborar el origen de Los Alamos,
complementar datos historicos, e identidad del desarrollo local.

Actividad 2 (dia 10) 09.12.2015
Nombre de la Actividad Retroalimentacion Comunidad de Pangue, Sara
Taller de Retroalimentacion de Lebu y Trauco.

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Se convoca a las comunidades de Pangue-Sara de Lebud, para participar de la

segunda convocatoria de participacion ciudadana en su sector.

El proposito es trabajar en base al primer diagnostico realizado, identificando los
sectores de mayor incidencia, para luego, desarrollar lineamientos en base a los

futuros planes y programas a desarrollar en la elaboracion del PLADECO.

Profesionales a Cargo:

Marcela Lizana V. (Coordinadora Pladeco)

21
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Javier Hernandez (Investigador social)

Lugar Horario

Sede territorial 16:00

Resultados esperados de la actividad

Desarrollar durante el taller, el analisis de la informacion recabada durante la
recoleccion de datos en la primera reunion en el sector, para luego indagar en
especificaciones que permitan elaborar futuros planes y programas que se

implementaran en la elaboracién de PLADECO.

Actividad 3 (dia 10) 09.12.2015
Nombre de la Actividad 1° Taller de retroalimentacion Comunidad Cerro
Alto

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Se convoca a las comunidades de Cerro Alto, para participar del primer taller de

retroalimentacion y segunda convocatoria de participacion ciudadana en su sector.
El propésito es trabajar en base al primer diagnéstico realizado, identificando los
sectores de mayor incidencia, para luego, desarrollar lineamientos en base a los

futuros planes y programas a desarrollar en la elaboracion del PLADECO.

Profesionales a Cargo:

Marcela Lizana V. (Coordinadora Pladeco)

Javier Hernandez (Investigador social)

Lugar Horario

22




ProYeinxg [PLADECO] JosALm)=S

Sede territorial 18:00

Resultados esperados de la actividad

Desarrollar un taller que nos permita trabajar la informacion recabada durante la
recolecciébn de informacién en la primera reunibn en el sector, complementando
informacion pertinente para indagar en los futuros planes y programas que se

desarrollaran en la elaboracion de PLADECO.

Actividad 1 (dia 11) 10.12.2015

Nombre de la Actividad Taller CCR

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Desarrollar taller especifico en area de Centro Comunitario de Rehabilitaciéon de
CESFAM.
Se realiza entrevista dirigida con el objetivo de detectar fortalezas y debilidades del

sector.

Profesionales a Cargo:

Marcela Lizana V. (Coordinadora Pladeco)
Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

CESFAM 09:00

Resultados esperados de la actividad

Indagar en la informacion necesaria para trabajar en temas de inclusién y discapacidad

en la comuna de Los Alamos.
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Actividad 1 (dfa 12) 11.01.2016

Nombre de la Actividad Entrevista Oscar Cabrera, Concejal.

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Realizar entrevista de funcionarios municipales a Concejal Oscar Cabrera.

Profesionales a Cargo:

Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

Biblioteca Municipal 11:30

Resultados esperados de la actividad

Obtener informacién necesaria para incluir en la muestra de datos de entrevista a

funcionarios municipales.

Actividad 2 (dia 12) 11.01.2016

Nombre de la Actividad Entrevista Mariela Tiznado (coord. Crece contigo)

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Realizar entrevista de funcionarios municipales a Coordinadora Mariela Tiznado,

Coordinadora de Chile Crece Contigo

Profesionales a Cargo:

Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

24
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Oficina Coordinadora 11:30

Resultados esperados de la actividad

Obtener informacion necesaria para incluir en la muestra de datos.

Actividad 3 (dfa 12) 11.01.2016

Nombre de la Actividad Taller de retroalimentacion sector Ranquilco

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).
Se convoca a las comunidades de Ranquilco, para participar de la segunda

convocatoria de participacién ciudadana en su sector.
El propoésito es trabajar en base al primer diagnostico realizado, identificando los
sectores de mayor incidencia, para luego, desarrollar lineamientos en base a los

futuros planes y programas a desarrollar en la elaboracién del PLADECO.

Profesionales a Cargo:

Marcela Lizana V. (Coordinadora Pladeco)

Lugar Horario

Sede territorial Ranquilco 16:30

Resultados esperados de la actividad

Desarrollar un taller que nos permita trabajar la informacién recabada durante la
recolecciéon de informacion en la primera reunion en el sector, complementando
informacion pertinente para indagar en los futuros planes y programas que se

desarrollaran en la elaboracion de PLADECO.
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Actividad 1 (dia 13) 12.01.2016

Nombre de la Actividad Entrevista Administrador Municipal

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Realizar entrevista de funcionarios a Administrador Municipal.

Profesionales a Cargo:

Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

Oficina Administrador Municipal 10:00

Resultados esperados de la actividad

Obtener informacion necesaria para incluir en la muestra de datos.

Actividad 2 (dia 13) 12.01.2016

Nombre de la Actividad Taller retroalimentacion Funcionarios Municipales

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).
Desarrollar taller de retroalimentacion con funcionarios municipales, con el propésito
de elaborar propuestas con respecto a la informacion recolectada en las entrevistas

realizadas a los funcionarios.

Profesionales a Cargo:

Marcela Lizana V. (Coordinadora Pladeco)

Javier Hernandez (Investigador Social)
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Lugar Horario

Salén Municipal 16:00

Resultados esperados de la actividad

Desarrollar taller participativo con funcionarios municipales, que propongan en base a
la actividad planteada, propuestas que permitan desarrollar futuros planes y programas
para la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal.

Actividad 3 (dia 13) 12.01.2016
Nombre de la Actividad Taller Participativo de recuperacién de la historia
social y local

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Taller Participativo de recuperacion de la historia social y local, con personajes
representativos de la Comuna:

- Erundina Lopez (Jueza Local designada, década de los 40)

- Rolando Matus (www.losalamosnuestro.cl)

Profesionales a Carqo:

Marcela Lizana Vial (Coordinadora Pladeco)

Lugar Horario

Casa Rolando Matus 18:00

Resultados esperados de la actividad

Se espera recoger informacion complementaria, a través de relatos sueltos para

conformar la memoria colectiva de la Comuna de Los Alamos.
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Actividad 1 (dia 14) 13.01.2016

Nombre de la Actividad Entrevista Concejal Patricio Afifir

Descripcidén y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Realizar entrevista de funcionarios publicos a Concejal Oscar Cabrera.

Profesionales a Carqo:

Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

Biblioteca Municipal 12:30

Resultados esperados de la actividad

Obtener informacién necesaria para incluir en la muestra de datos de entrevista a

funcionarios municipales.

Actividad 2 (dia14) 13.01.2016

Nombre de la Actividad 2° Taller de retroalimentacién Cerro Alto

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).
Se convoca a las comunidades de Cerro Alto, para participar de la tercera

convocatoria de participacion ciudadana en su sector.

El propésito es reforzar la informacion de retroalimentacion en base al primer
diagnéstico realizado, identificando los sectores de mayor incidencia, para luego,
desarrollar lineamientos en base a los futuros planes y programas a desarrollar en la
elaboracion del PLADECO.
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Profesionales a Carqo:
Marcela Lizana (Coordinadora de PLADECO)

Lugar Horario

Sede territorial de Cerro Alto 16:30

Resultados esperados de la actividad

Desarrollar un taller que nos permita reforzar la informacién recabada durante la
recoleccion de informacién en la primera reunién en el sector y durante el primer taller
de retroalimentacion, complementando informacion pertinente para indagar en los
futuros planes y programas que se desarrollaran en la elaboraciéon de PLADECO.

Actividad 1 (dia15) 14.01.2016

Nombre de la Actividad Entrevista Concejala Maria Eugenia Garrido

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Realizar entrevista de funcionarios municipales a Concejala Maria Eugenia Garrido.

Profesionales a Carqo:

Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

Salén Municipal 08:30

Resultados esperados de la actividad

Obtener informacién necesaria para incluir en la muestra de datos de entrevista a

funcionarios municipales.
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Actividad 2 (dia 15) 14.01.2016

Nombre de la Actividad Taller participativo con usuarios de Centro
Comunitario de Rehabilitacion.

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Se realizard taller participativo con usuarios de CCR y Organizacion social de
discapacitados, en donde se trabajar4 en base a la informacién recaba en talleres
anteriores con funcionarios de DAS y CCR.

Objetivo: Desarrollo de propuestas en base a las problematicas detectadas en materia

de inclusioén social.

Profesionales a Cargo:
Marcela Lizana (Coordinadora PLADECO)
Mauricio Rojas V. (Terapeuta Ocupacional CCR)

Josseline Neira T. (Terapeuta Ocupacional CCR)

Lugar Horario

REDISPA 10:00

Resultados esperados de la actividad

Trabajar en la actividad propuesta por el equipo de PLADECO, en base a la
informacion recaba en actividades anteriores, lo cual permitira desarrollar futuros

planes y programas basados en temas de discapacidad e inclusién social

Actividad 3 (dia 15) 14.01.2016

Nombre de la Actividad Entrevista a Daniel Bahamondes, Encargado
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Programa de Empleos

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Realizar entrevista de funcionarios municipales a Encargado de programa de empleos.

Profesionales a Cargo:

Javier Hernandez (Investigador Social)

Lugar Horario

Oficina de programa de empleos | 11:00

Resultados esperados de la actividad

Obtener informacion necesaria para incluir en la muestra de datos.

Actividad 1 (dia 16) 15.01.2016
Nombre de la Actividad Taller Participativo de recuperacion de la historia
social y local

Descripcién y metodologia (recursos a utilizar, profesionales a cargo).

Taller Participativo de recuperacion de la historia social y local, con personajes
representativos de la Comuna:

Profesor Luis Humberto Mendoza

Profesionales a Cargo:
Marcela Lizana (Coordinadora de PLADECO)

Lugar Horario
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Biblioteca Municipal

15:00

Resultados esperados de la actividad

Explorar en la historia oficial y social de la comuna, con el propdésito de reconstruir
hitos historicos que puedan aportar para corroborar el origen de Los Alamos,
complementar datos historicos, e identidad del desarrollo local.

Junto con lo anterior, con el municipio se acorddé hacer uso de su pégina web

http://www.municipalidadlosalamos.cl para efectos de difundir todo el proceso de

construccion del Plan de Desarrollo Comunal 2016-2020.

Como primera medida el municipio agreg6é un banner que conecta directamente con un

listado de noticias en las que se da cuenta de las actividades desarrolladas:

€ @ A wwwmunicipalidadiosalamos.cl/web

| Primeros pasos MG Historia: Pensamiento ... |

(8 Mas visitados |

£, Plataforma
¢ Ley del Lobby
SOLICITUD DE AUDIENCIA

[ PLADECO ]|

Disefiemos la Comuna
que todos esperamos

2016 - 2020
INFORMATE Y PARTICIPA

/- 412261000
MESA CENTRAL

CA'ENDARIO,

Tsucrvinridn'de Tuaustoc

| Biblita Home ‘#  Estudios. Eva Samanie... % Inauguran placa recor...

[a ] @ | Q fondo acciones concurrentes B A6 e L =

El enriquecedor encuentro -que naci6 por inquietud de la comuna
minera, recibiendo apoyo del rea de Fomento y Turismo de la
Municipalidad de Los Alamos- permitid a los asistentes, por un lado,
darse cuenta que la realidad comunal es similar en toda la provincia

Y. por.

| 7 diciembre, 2015

n

Funcionarios del area de Salud de Los
Alamos celebraron la Navidad en
familia

El viernes recién pasado, los socios del comité de Bienestar del
P ,_\ : Departamento de Salud de la Municipalidad de Los Alamos
T desarrollaron la celebracién oficial de la Navidad en las
dependencias del Cesfam de la ciudad.

é La actividad conté con la presencia de los funcionarios y sus hijos,
| quienes disfrutaron de una amena jornada gastronémica

En la portada de la pagina web del municipio, dentro del cuadro rojo se puede apreciar el banner

promocional
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Capacitacién & Gestion 20 1 G - 2020

En la primera noticia el municipio dio cuenta del inicio del proceso de construccion del
PLADECO 2016-2020 e invité a participar a todas las organizaciones que estén
interesadas en aportar a su disefio. En el cuerpo de la noticia se sefiala que para el
alcalde de la comuna, Sr. Jorge Fuentes Fetis, “la participacién y transparencia es un
aspecto fundamental en la elaboraciéon del PLADECO e invitamos a todas las instancias
pertinentes a participar e informarse”. Ademas se menciona que “el Honorable Concejo
Municipal ha entregado su apoyo y ha confirmado la participacion de los concejales en las
diversas actividades convocadas en el pasado Concejo Municipal desarrollado en terreno

en la localidad de Pangue”.

1/web/plan-de-desarrollo-comunal-2016-2020/ E1 @ || @ fondo acciones concurrentes B A E e L

blita Home '#  Estudios. Eva Samanie... % Inauguran placa recor...

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
ﬁ Transparencia Activa 2 01 6- 2 O 2 0

Ley de Transparencia|

"} Primeros pasos MB Historia: Pensamiento ... ©_

buscar

Exitosamente se ha desarrollado el inicio del levantamiento de

[PLADE‘ o] informacion para la elaboracion del Plan de Desarrollo Local

Solici inf i6 (PLADECO) de la llustre Municipalidad de Los Alamos, a cargo de la
Ol ICItaI’!!'I ormacion EEE ST PRI Pl (onsultora Proyectiva SpA, quienes adjudicaron la licitacién piiblica
Ley de Transparencia que todos esperamos

2016 - 2020 Este es un instrumento que deben poseer todas las municipalidades
| del pais para guiar sus actividades e inversiones. La formulacién

INFORMATE Y PARTICIPA
Plataforma

efectiva de un PLADECO debe incluir integralmente las distintas

Ley del Lobby perspectivas de una comuna, por medio de una herramienta capaz de
generar un andlisis territorial holistico considerando desde la vision del alcalde hasta la de los ciudadanos.

“La participacion y transparencia es un aspecto fundamental en la elaboracion del PLADECO, invitamos a
Plataforma todas las instancias pertinentes a participar e informarse’” indicé el Alcalde Sr. Jorge Fuentes Fetis, quién ha

Ley del Lobby sido uno de los principales propulsores de esta iniciativa
SOLICITUD DE AUDIENCIA

Por su parte, el Honorable Concejo Municipal, ha entregado su apoyo y ha confirmado la participacion de los
concejales en las diversas actividades convocadas en el pasado Concejo Municipal desarrollado en terreno en
Ia localidad de Pangue.

[PLADE< O] Las proximas reuniones se realizan en Antiguala, Los Alamos (Centro) y Cerro Alto, donde se invitan a

participar a todos los representantes de las organizaciones comunitarias constituidas y vigentes, las que
ster:emos la Comuna incluye a: juntas de vecinos; talleres de mujeres; APR; comunidades mapuches; grupos de gimnasia rural;
que odos eésperamos centros de padres; grupos de salud (CDL); asociaciones juveniles; centros culturales; agrupaciones de adultos

2016 - 2020 mayores; grupos de iglesia; asociaciones de futbol; grupos de vigilancia rural y agrupaciones deportivas en

Muestra de la noticia obtenida desde: http://www.municipalidadlosalamos.cl/web/plan-de-
desarrollo-comunal-2016-2020/
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Capacitacién & Gestion 2016 - 2020

Fotos de la primera actividad de construccion del PLADECO 2016-2020 extraidas desde:

http://www.municipalidadlosalamos.cl/web/plan-de-desarrollo-comunal-2016-2020/

En una segunda noticia, el municipio informé sobre la programacién de las primeras

reuniones comunitarias, las que se desarrollarian los siguientes dias:

e Sabado 21 de noviembre, 17:00 horas.
e Miércoles 25 de noviembre, 17:00 horas.

e Jueves 26 de Noviembre, 18:00 horas.
A estas reuniones se convoco a las siguientes organizaciones:

e Talleres de mujeres

e APR

¢ Comunidades Mapuches

e Agrupacion de gimnasia rural
e Grupo de salud CDL

e Centro de padres

e Centros culturales

e Grupos juveniles

e Adultos mayores
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e Grupos de iglesia
e Asociaciones de Futbol
¢ Juntas de vecinos

e Grupos de vigilancia rural

€ i@ icipali I/web/convocat p s-de-participacion-ciudadana-pladecc @ || Q, fondo acciones concurrentes B Y AE e L

Mas visitados || Primeros pasos MB Historia: Pensamiento ... | Biblita Home ‘¢ Estudios. Eva Samanie... & Inauguran placa recor...

- CONVOCATORIA A PROXIMAS
Ty Tengrencoiva REUNIONES ,COMUNITARIAS DE

T PARTICIPACION CIUDADANA PLADECO
2016 -2020 LOS ALAMOS

Se invita a toda Ja comunidad alameia a participar de las reuniones para la elaboracion del Plan de Desarrollo

Solicitarinformacion
Ley de Transparencia
Comunal (PLADECO). Las reuniones se realizaran segin la siguiente calendarizacion

Plataforma
Ley del Lobby

abado 21 de noviembre, 17:00 hrs Antiguala

olegio Antiguala 'emuco Chico

Plataforma
Ley del Lobby
SOLICITUD DE AUDIENCIA

[Miércoles 25 de noviembre, 17:00 hrs

[PL ADECO] Biblioteca Municipal

4 ueves 26 de Noviembre, 18:00 hrs
Disefiemos la Comuna
que todos esperamos ‘olegio Claudio Flores Soto

2016 - 2020

INEARMATE V DARTICIDA

Muestra de la noticia obtenida desde: http://www.municipalidadlosalamos.cl/web/convocatoria-a-

proximas-reuniones-comunitarias-de-participacion-ciudadana-PLADECO-2016-2020-los-alamos/

Luego, en una tercera noticia, el municipio informé sobre la experiencia de trabajo con las
comunidades de Sara de Lebu, Pangue y Trauco. Al respecto, sefialaron que “participaron
diferentes dirigentes sociales quienes expusieron y develaron sus principales peticiones y,
asimismo, sus propuestas para generar una mejor comuna al afio 2020”. También
aprovecharon la noticia para dar cuenta sobre una reunién de trabajo con los
representantes de Ranquilco quienes “agradecieron el acercamiento realizado hacia sus
necesidades y suefios los que van de la mano con la disponibilidad de agua y
conectividad”.

35



http://www.municipalidadlosalamos.cl/web/convocatoria-a-proximas-reuniones-comunitarias-de-participacion-ciudadana-pladeco-2016-2020-los-alamos/
http://www.municipalidadlosalamos.cl/web/convocatoria-a-proximas-reuniones-comunitarias-de-participacion-ciudadana-pladeco-2016-2020-los-alamos/

Proyectiva

Capacitacién & Gestion

€ @l @ wwwmunicpalidadiosalamos.cl/web/trabajo-con-cor

de-lebu-pangue o-y-ranquilco-pladeco-ic EJ

[PLADECO]| TosAlam

2016 - 2020

@ || Q fondo acciones concurrentes

|8} Més visitados { | Primeros pasos MB Historia: Pensamiento ... { ! BiblitaHome ¢ Estudios. Eva Samanie.. % Inauguran placa recor...

buscar
=
ﬁ Transparencia Activa
Ley de Transparencia

Solicitar informacién
Ley de Transparencia

Y=, Plataforma
i2% Ley del Lobby

2=, Plataforma
i2% Ley del Lobby
SOLICITUD DE AUDIENCIA

PLADECO]

Disefiemos la Comuna
que todos esperamos

2016 - 2020

TRABAJO CON COMUNIDADES DE
SARA DE LEBU, PANGUE, TRAUCO Y
RANQUILCO PLADECO LOS ALAMOS

2016-2020

El pasado martes 17 de noviembre, en la sede de Pangue se realizd

T L LE

|a reunién comunitaria para el diagnéstico de necesidades locales de
las zonas de Sara de Lebi, Pangue y Trauco. En ellas participaron
diferentes dirigentes sociales quienes expusieron y develaron sus
principales peticiones y asimismo, sus propuestas para generar una
mejor comuna al afio 2020.

La reuni6n se extendid por cerca de dos horas donde el equipo de la
consultora Proyectiva SpA. y los asistentes acordaron reunirse
nuevamente el 16 de diciembre a las 17:00 hrs. con la finalizad de
profundizar las tematicas trabajadas en un jornada de dialogo
abierto, considerada “muy positiva“por los asistentes.

Por su parte, el dia miércoles 18 de noviembre, tuvo ocasion la reunion de trabajo con los representantes de
Rangquilco, quienes agradecieron el acercamiento realizado hacia sus necesidades y suefios los que van de la
mano con la disponibilidad de agua y conectividad.

w8 ¥ A

-
MES

Muestra de la noticia obtenida desde: http://www.municipalidadlosalamos.cl/web/trabajo-con-
comunidades-de-sara-de-lebu-pangue-trauco-y-ranguilco-PLADECO-los-alamos-2016-2020/

b 3N

>

Fotos de los participantes de las reuniones extraidas desde:
http://www.municipalidadlosalamos.cl/web/trabajo-con-comunidades-de-sara-de-lebu-pangue-

s

trauco-y-ranquilco-PLADECO-los-alamos-2016-2020/
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Junto con la pagina web se han utilizado las redes sociales del municipio,

especificamente su pagina oficial de Facebook (www.facebook.com/munilosalamos) con

el objeto de reforzar la promocién y participacion comunitaria en la construccion del

PLADECO 2016-2020, tal como se puede apreciar en las siguientes imagenes:

Muni Los Alamos Q

E;"; Muni Los Alamos Reciente ¥ I .
Poblete BibliotecaRojas "w# MuniLos Alamos
" 2
FOTOS Municipalidad de Los Alamos invita a los vecinos de la localidad de Pangue y

sus alrededores a una reunion de PLADECO(Plan de desarrollo Comunal) a
realizarse el miércoles 9 de diciembre a las 16:00 horas en sede
MAWIDANTU de la localidad de Pangue.

jLos Esperamos!

PLADEGO

PLAN DE DESARRﬂl.I.ﬂ Cﬂ AL - LOS ALAMOS

i Netcesnamus X
S [ oA = RS | =

Ya confias en a precision de
Gilltte para tu afetada. Confia
CG mbia también en los antitranspi

MUNICIPALIDAD Pty

P

Fuente: https://www.facebook.com/munilosalamos

. Muni Los Alamos
Lh Seguir erca de Los €?lamo
Municipalidad de Los Alamos invita a los vecinos de la
localidad de Pangue y sus alrededores a una reunion
de PLADECO(Plan de desarrollo Comunal) a realizarse
el miércoles 9 de diciembre a las 16:00 horas en sede
PLAN DE DESARR()I.I,() COMIJNA[ I,OS ALAMOS | e

iLos Esperamos!
Me gusta - Compartir
ece S‘ 7 A5 personas les gusta esto.

3 huenas-mms

HF"J[.’EH‘]IL_

//Cc m bl c EEHEAP Unlv?rsldao Central + Unirte

M. USNS) CREEPTA L-1=D AD

Ver todos

Fuente:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=947929778575963&set=a.181178355251113.32
595.100000768486372&type=3&theater
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Finalmente, en esta etapa O se trabajo en el disefio de material gréfico que sera utilizado

en las distintas instancias y actividades de construccién del PLADECO 2016-2020:

[PLADECO ] [PLADECO |

INFORMATE Y PARTICIPA INFORMATE Y PARTICIPA

Afiches 1y 2
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[ PLADECO ]

2016 - 2020

[ PLADECO |

Disefiemos la Comuna
que todos esperamos

2016 - 2020
INFORMATE Y PARTICIPA

Pendén

oS
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[ PLADECO ]

2016 - 2020

[PLADECO]]

Disenemos la Comuna
que todos esperamos

2016 - 2020
INFORMATE Y PARTICIPA

5 ?‘Mwﬁm
Particpativa: Porquela modernizacidn estd en

Paquezilanga:l::stndnﬁ fos manos de todos los dudadanos.

[PLADECO]]

Coherente: Flaxdble:

Porque debe tener la capaddad
Porque debe responder a las
necesidades de la comuna. de ser modificado en el tiempo.
.
Continuo:
Porque permanentemente se esti
revisando y modificando.

[PLADECO ]

Disefiemos la Comuna
que todos esperamos

2016 - 2020
INFORMATE Y PARTICIPA
Democritico
quue s modemizacidn estd en

Polq ug srén]ndu[dostudns los manos de todos los dudadanas.
actores da la comuna.

([PLADEC o] )

Fblque dd;e tener la capacidad
Porque debe respondera las
necesidades de la oomuna de ser modificada en el tiempo.

Cnm‘mo
Porque permanentemente se esti
revisando y modificando.

i

[ PLADECO ]

INFORMATE Y PARTICIPA

Flyers 1,2y 3

los A2 =S
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DIAGNOSTICO BASE
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El levantamiento del Diagnéstico Base se contemplé que se realizaria en 4

sub-diagndsticos que permitiran sistematizar la informacion de manera organizada,
considerando las fuentes de origen y, asimismo, las interrelaciones de los actores

involucrados, tal como se muestra en el siguiente diagrama:

Geo espacial / Territorial

Fisico Humano

Instrumentos de Planificacion Territorial

Nacionales / Regionales Locales

Vision Alcalde Capital humano Gestion

A 4
L redbsncueie

Participacion Ciudadana

Organizaciones civiles funcionales o

o Actores relevantes
territoriales
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SUB-DIAGNOSTICO 1. INFORMACION GEO-ESPACIAL — TERRITORIAL DE LA
COMUNA

El sub-diagnostico 1 corresponde a un andlisis descriptivo que recopila informacién
geografica y demografica, clasificadas ambas en caracteristicas fisicas (ubicacion, clima,
geomorfologia, vegetacioén, etc.) y humanas (historia, etnias, poblamiento, infraestructura,

caracterizacion etaria, pobreza, desarrollo econémico, etc.) respectivamente.

Ubicacién

La comuna Los Alamos se encuentra ubicada en la VIII Region del Biobio y
comprende un territorio de 599.1 Km. Pertenece a la provincia de Arauco junto a las
comunas de Lebu (capital provincial), Arauco, Contulmo, Cafete, Curanilahue y Tirla.
Sus limites son al Norte con Curanilahue y Lebu, al Sur con Cafiete, al Este con la Region

de la Araucania y al Oeste con Lebu y el Océano Pacifico.

En general, la geomorfologia de la comuna se caracteriza por la presencia de zonas de
planicies y otras de relieves correspondientes a la cordillera de la costa. Al oeste destacan
las Dunas de Pangue, las que cubren un vasto territorio entre la comuna y el Océano
Pacifico. Esto en particular dificulta el acceso permitiendo que aun hoy en dia sigan
existiendo zonas casi inexploradas. Al este, en tanto, se aprecian los cordones
montafiosos de la Cordillera de Nahuelbuta que separa a Los Alamos de Angol (IX
Region) y de la cual nacen los rios Caramavida, Pilpilco y Trongol. Al sur de Los Alamos,

a aproximadamente 12 kilébmetros, se encuentra la Laguna Antihuala.

En las siguientes paginas se podra apreciar mapas que detallan la ubicacion geoespacial
de Los Alamos, su ubicacion de acuerdo a la division politico-administrativa del pais,
también su ubicacién de acuerdo a la geomorfologia de la region y, finalmente, un mapa

gque da cuenta de todas las localidades que existen dentro de la comuna.
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Mapa de la VIII region del Biobio en donde se sefiala la ubicacion de la comuna de Los Alamos
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Clima

La Region del Biobio posee cinco tipos de clima: tundra, templado frio lluvioso con
influencia mediterranea, templado calido lluvioso con influencia mediterranea, templado
célido con lluvias invernales y templado calido con lluvias invernales y gran humedad
atmosférica. Dentro de estos cinco tipos de clima, la provincia de Arauco —en donde se
emplaza la comuna de Los Alamos, presenta un clima templado célido lluvioso con
influencia mediterranea. Este tipo de clima “esta muy determinado por la presencia de la
parte mas alta de la Cordillera de Nahuelbuta hacia el oriente, que le da caracteristicas de
mayor nubosidad y grandes diferencias térmicas y pluviométricas con la zona contigua a
la ladera oriental de dicha cordillera, perteneciente a la IX Region. Las precipitaciones
continan aumentando segun la latitud, registrandose en Contulmo mas de 140 mm mas
gue en Concepcibén, ubicada 170 km mas al norte. La amplitud térmica anual es baja, del
orden de 8°C segun los registros de Contulmo. Mientras que la amplitud térmica diaria se

estima que es similar a la de Concepcion, también del orden de unos 10°C”.*

Tundra

Templado frio luvioso

con influencia mediterranea
Templado calido lluvioso

con influencia mediterrdanea

Templado cilido con

npla Mapa de las zonas
Iluvias invernales

000N

Templado célido con climaticas de la VIII

lluvias invernales y gran
humedad atmosférica

region del Biobio

! Fuente: Meteochile (Pagina web: http://www.meteochile.cl/climas/climas_octava_region.html)
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Vegetacion

En Los Alamos se puede encontrar una flora diversa compuesta por bosques nativos y
distintas especies que se han ido adaptando a las condiciones climéticas de zona. A los
pies de la Cordillera de Nahuelbuta se pueden encontrar Copihues, Araucarias, Pinos y
Eucaliptus. El sector de Pangue, por su parte, recibe su nombre por el pangue, planta
cuyo fruto es la nalca, que los habitantes cosechan y venden en la zona como un
producto tipico. A continuacién se detalla el nimero de hectareas que abarcan los

diferentes tipos de vegetacién presentes en la comuna:

— Superficie total de la comuna: 60.102,0 ha.
— Terrenos Agricolas: 5.747,4 ha.

— Praderas y Matorrales: 5.863,0 ha.

— Bosques: 47.386,9 ha.

— Humedales: 68,9 ha.

— Areas Sin Vegetacion: 483,3 ha.

Recursos hidricos

La comuna de Los Alamos cuenta con varias fuentes de recursos hidricos, las que a
pesar de no poseer un gran caudal, son utilizadas para la actividad turistica, la pesca y los
deportes acuaticos. Sin embargo, las industrias forestal y minera han contaminado sus
aguas, impidiendo a los habitantes hacer uso de ella para otros fines. Este es el caso del
Rio Pilpilco, ubicado en un pueblo minero que se vio afectado durante la extraccion de
carbén y que, actualmente, lo afecta la actividad forestal del sector. En los rios
Caramavida y Cupafio se desarrolla actividad turistica. El segundo de estos rios nace en
Curanilahue con el nombre de Rio Trongol y es conocido por contar con un puente

colgante de més de 50 afios. La laguna Antihuala es otro recurso hidrico de la comuna, se
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ubica a 12 km. al sur de Los Alamos y recibe su nombre por el poblado en el que se
encuentra. Tiene un largo de 600 metros y un ancho de unos 100 metros.?

Recursos minerales

La mineria tuvo su apogeo a principios del Siglo XX con la industria del carbén en la
Region del Biobio, particularmente en Curanilahue, Provincia de Arauco y Lota en

Concepcion.

La extraccion de carbén fue un impulso para estas ciudades, lo que se reflejé en un
crecimiento poblacional, el desarrollo de infraestructura y servicios bésicos y de

conexiones mediante lineas de ferrocarril para exportar el material extraido.

En Los Alamos, las minas de carb6n mas importantes fueron las de Cuyinco y Pilpilco,
convirtiéndose estas localidades en las primeras zonas pobladas de la comuna.

Tras el declive de la industria del carbén, las minas se fueron clausurando, sin embargo,
aln existe un yacimiento activo en Los Alamos cuyo nombre es Pirquén Paraiso en

reconocimiento a Benedicto Huenchuleo Chavez.?

Sistema Nacional de Areas Protegidas

En la Provincia de Arauco se encuentran dos zonas de areas protegidas: Isla Mocha’y el

Parque Nacional Nahuelbuta.®

2 Fuente: SERNATUR Biobio. Comuna Los Alamos. (Pagina web: http://www.destinobiobio.cl/comuna-de-los-
alamos.html).

3 Fuente: SERNAGEOMIN. Atlas de Faenas Mineras (Disponible en:
http://www.sernageomin.cl/pdf/mineria/estadisticas/atlas/atlas _zona_sur.pdf) p. 49.

* Fuente: CONAF. Parques Nacionales. (Pagina web: http://www.conaf.cl/parques/reserva-nacional-isla-

mocha/)
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Isla Mocha pertenece a la Comuna de Tirla y fue declarada zona protegida en 1998.
Cuenta con 2.182 hectareas de bosque nativo con plantas anuales y matorrales que se
han adaptado a las condiciones climaticas para sobrevivir. Se puede acceder a él a través
del aerédromo de Tirla y es de gran interés para quienes practican trekking ya que
cuenta con 5 senderos definidos y empresas locales de turismo que ofrecen servicios de

hospedaje y actividades deportivas.

El Parque Nacional Nahuelbuta fue creado en 1939 y comprende territorio de las VIl y IX
regiones. Se puede acceder por Angol (IX Regién) o desde Antihuala, Los Alamos. Desde
la comuna se aprecian copihues y bosques nativos de araucarias. Al igual que Isla Mocha,
cuenta con 5 senderos de trekking definidos para quienes desean realizar esta actividad

en el Parque.

Destinos turisticos

Los principales destinos turisticos de la comuna de Los Alamos son:®

— SARA DE LEBU: desde este sector, de gran belleza escénica y poblado con un
namero significativo de familias mapuche lafkenche, se accede a una zona de
dunas a orilla de mar. También en el cementerio del sector reposan los restos del

sacerdote jesuita José Mariano Campos Menchaca.

— DUNAS DE PANGUE: se ubica a 30 km. El nombre viene del mapudungun
“pangui” que significa nalca debido a la abundante presencia, en este sector se
encuentra el mayor nimero de poblacion mapuche dela comuna, por lo tanto, es
posible disfrutar da las costumbres y tradiciones de esta cultura. Las dunas de

Pangue son adecuadas para realizar deportes de rally de vehiculos y pesca

> Fuente: CONAF. Parques Nacionales. (Pagina web: http://www.conaf.cl/parques/parque-nacional-

nahuelbuta/)
® Toda la informacion de los principales destinos turisticos fue extraida sin modificaciones desde la pagina
web: http://www.turismoregion.cl/videos/destinos/los-alamos-bio-bio-chile/
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deportiva, pesca artesanal y disfrutar de un entorno marino. También otro atractivo
turistico en la laguna Lencan conocida como la laguna pangue donde sus agua
proviene del estero Licauquén y posee un ancho estimado de 300 mts. y un largo
de 1,8 km.

RIO CUPANO: sus aguas nacen en las cumbres de la comuna de Curanilahue,
bajo el nombre de rio Trongol y que al avanzar hacia Los Alamos pasa a llamarse
Cupano. Es empleado por muchos aficionados para efectuar descensos en kayak
hasta Lebu, con algunos tramos con rapidos, ademas de otras disciplinas nauticas.
También es conocido como un buen sector para la pesca deportiva y excursiones

familiares.

MINAS DE CARBON: la actividad minera ha marcado la historia de importante
poblados de la Provincia de Arauco. Es el caso de Los Alamos, donde la mineria
adquirié relevancia a inicios del siglo XX con los yacimientos de Cuyinco. Entre
1917 y 1927 también se explot6 carbon en las minas de Trihueco, y en paralelo en
Manto Grande, La Araucana y Quillaitun. A partir del 24 de enero de 1942, la
Compainiia Carbonifera Pilpilco introdujo mayor tecnologia, lo que marcé un hito
significativo en la vida econdémica y social de la comuna, llegandose incluso a
publicar el periédico "El Pilpilcano", en el campamento que llegé a alrededor de
1.600 obreros. Las minas de carbén de Pilpilco hoy se encuentran en estado de

abandono.

CARAMAVIDA: se ubica a 17 km de la comuna, se caracteriza por ser un lugar de
descanso y encuentro familiar donde se puede hacer actividades como pesca

deportiva y acampar.

LAGUNA ANTIHUALA: se ubica a unos 12 km al sur de Los Alamos, junto a la
localidad del mismo nombre, y a menos de 1 km del cruce de la carretera
Concepcion-Cariete. Esta laguna tiene un largo de 600 m y un ancho de unos 100

m. Su mayor profundidad es de 8 metros. Su ubicacion geografica exacta es a 37°
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40' 19" latitud sur,73° 24' 49" longitud oeste y a una altitud de 110 m.s.n.m., hasta
el afio 2001 era practicamente desconocida para los habitantes de la comuna, hoy
se puede disfrutar de la flora y fauna de este atractivo natural, hacer picnic,

fotografia o deportes nauticos sin motor.

— RIO PILPILCO: a 1 km del sector Cerro Alto se accede al Balneario Municipal, con
las instalaciones necesarias para el turista. Ademas aqui es posible practicar

actividades como natacion y pesca de trucha.

— NAHUELBUTA PILLIN PILLI: se ubica a 50 minutos de Los Alamos por el sector
de Antihuala y Caramdvida. Se accede a la ruta San Alfonso hacia la cordillera
Nahuelbuta donde se aprecia en su plenitud naturaleza virgen donde se destacan
las poderosas y milenarias araucarias que emergen de esta tierra fértil, canelo que
envuelven el entorno de cultura y tradicion, todo esto acompafiado de abundante

vegetacion nativa, flora y fauna.

Poblacién

Segun la proyeccién del censo de 2012, la comuna de Los Alamos posee 21.245
habitantes, cifra que corresponde a 10.856 hombres y 10.389 mujeres.” Un 26% de la
poblacion total posee entre 0y 14 afios, un 24% entre 15y 29 afios, un 20% entre 30 y 44
afios, un 21% entre 45 y 64 afios y un 9% mas de 65 afios.? En relacién a estas Gltimas
cifras, el indice de dependencia demogréfica y adultos mayores alcanza un 53% y un 33%
respectivamente. Del nimero total de habitantes, un 90% corresponde a poblacién urbana
y el 10% restante a poblacion rural. Esta ultima se dedica principalmente a la agricultura

de subsistencia y a actividades relacionadas con el area forestal.

" Fuente: Reportes Comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional (Pagina web:

http://reportescomunales.bcn.cl/2013/index.php/Los Alamos#Indicadores demogr.C3.Alficos).
8¢
Idem.
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Segun datos de la encuesta CASEN 2009, un 17,8% de la poblacién se caracteriza por
evidenciar un marcado grupo étnico de caracter Mapuche Lafkenche. En relacion a sus
creencias religiosas, un 27% de los habitantes se declara catdlico, un 57% evangélico, un
12% dice no seguir ninguna religidn, o se declara abiertamente ateo o agnaostico, y un 4%

afirma seguir otra religion.

Etnias

La connotacién de etnia Mapuche Lafkenche indica que son nativos “de la provincia de

Arauco, conocida también en los siglos XVI 'y XVII como el “Estado de Arauco”.® Tal como

podemos observar en el siguiente cuadro, el resto de etnias originarias no presenta mayor

figuracion:
Cantidad de Personas % segun Territorio (2009)
Etnia
2003 2006 2009 Comuna Region Pais
Atacamefio 0 0 0 0 0 0
Aymara 0 0 0 0 0 1
Mapuche 1.798 3.415 5.799 22 4 6
Rapanui 0 0 29 0 0 0

® “Egte ‘Estado’ limitaba al este con la cordillera de Nahuelbuta, su limite era el rio Biobio. En su extremo
meridional se encuentra una de las caracteristicas de este espacio, lo lacustre, destacandose los lagos
Lanalhue y Lleu-Lleu. La frontera occidental la constituia el mar (lafken) —de ahi el nombre de sus habitantes
como costinos o Lafkenche”. Fuente: Gonzalez, Claudio, Jeanne Simon y Kevin Villegas, “Identidad étnica y la
reproduccion cultural-social: Un juego dialéctico en el caso de la comunidad indigena mapuche Lafkenche
Trauco Pitra Cui Cui, Chile” en Revista A Contra Corriente, Vol. 6, N°3, 2009, pp. 74-76 (Disponible en:
http://www.ncsu.edu/acontracorriente/spring_09/docs/Gonzalez_Simon_Villegas.pdf).
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Otras 17.455 16.707 20.829 78 96 93

Total 19.253 20.122 26.657 100 100 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) - Ministerio de Desarrollo
Social.

Se considera entonces que casi la totalidad de la poblacién corresponde a la etnia
Mapuche, agrupandose, tal como lo confirman datos entregados por la CONADI (2005),
en las siguientes comunidades existentes por localidades: Antonio Anifiir Llancapan,
Hueche, (Pangue), Rayen (Pangue centro), Chodco Ranquilco (Ranquilco), Cuyinco (Tres
Pinos), Pedro Melita (Cuyinco), Melita Recabarren, (Cuyinco Bajo), Pablo Quintriqueo
Huenuman (Cerro Alto) Pichi Caramavida (Caramavida), Mapu Dugun (Antihuala), Sara

de Lebu (Sara de Lebu), Juan Nanco (Trauco) Trauco Pitra (Pitra cui cui, Trauco).

Dentro de estas comunidades, y segun las actividades econémicas desempefiadas, el
45,5% se dedica a cultivos tradicionales, y 31,3% se ocupa en actividades relacionadas
con la ganaderia. Las otras actividades con menor porcentaje son bosque, turismo,

pastoreo y apicultura.™

Historia de Los Alamos

Los primeros hitos histéricos revelan que fue en Los Alamos en donde se llevé a cabo la
batalla de Antihuala en plena etapa de conquista; batalla en que los espafioles entraron

violentamente en territorio indigena tomando como prisionero al cacique Caupolican.

% Fuente: Gonzalez, Claudio, Jeanne Simon y Kevin Villegas, “Identidad étnica y la reproduccién cultural-
social: Un juego dialéctico en el caso de la comunidad indigena mapuche Lafkenche Trauco Pitra Cui Cui,
Chile” en Revista A Contra Corriente, Vol. 6, N°3, 2009, pp. 74-76 (Disponible en:
http://www.ncsu.edu/acontracorriente/spring_09/docs/Gonzalez_Simon_Villegas.pdf).

1 Gonzalez, Claudio, Jeanne Simon y Kevin Villegas, “Identidad étnica y la reproduccion cultural-social: Un
juego dialéctico en el caso de la comunidad indigena mapuche Lafkenche Trauco Pitra Cui Cui, Chile” en
Revista A  Contra  Corriente, Vol. 6, N°3, 2009, pp. 74-76 (Disponible en:
http://www.ncsu.edu/acontracorriente/spring_09/docs/Gonzalez_Simon_Villegas.pdf).
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Luego de este secuestro, el jefe mapuche seria llevado a Cariete, lugar donde sufri6 el

empalamiento y su muerte con motivo del escarnio publico.

Inicialmente, la comuna era un lugar de transito y descanso, habitado por campesinos
mapuche y chilenos, muchos de los cuales se dedicaban a dar posada a quienes viajaban
entre Cafete, Curanilahue y Lebu. Su consolidacion territorial fue resultado de la
instalacion de la linea férrea como parte del ramal Los Sauces-Lebu, al mismo tiempo que
ocurre el apogeo de la industria del carbon, como pilar de la actividad econémica, todo lo
cual lleva a consagrar la integracion a territorio chileno, en plena época de la ocupacion

de Wallmapu.

En la comuna es posible observar timidos vestigios de la migracion vasca, ocurrida hacia
fines del siglo XIX, principalmente en patrimonios tales como la casa Eyheramendi,
actualmente considerada Monumento Histérico y lugar de gran relevancia y atencion para

el acervo cultural de Los Alamos.

Ley de Comuna Autonoma

Mediante Decreto Supremo del 29 de Enero de 1876 se cred la quinta subdelegacion de
la Provincia de Arauco, como parte de la comuna de Lebu y que comprendia los sectores
de Caramavida, Cupafio, Pangue y Temuco Chico; sectores que calzan exactamente con
el territorio de la actual comuna. La creacién del Municipio fue el 22 de Diciembre de
1891, segregandola del territorio de la comuna de Lebu, al cual pertenecia.

En el afio 1892 la Ley de Comuna Auténoma segrega definitivamente a Los Alamos de
Lebu, situacion muy resistida por esta Gltima, puesto que con ello dejarian de percibir los
ingresos de impuestos territoriales y urbanos. Luego, en 1907, y a raiz de un decreto
Supremo del Presidente Pedro Montt, se le confiere el titulo de Villa a la ya establecida
comuna de Los Alamos. Esta separacion vendria acompafiada de un sostenido progreso
en las primeras décadas del siglo pasado, gracias al auge de la mineria del carbén, el

comercio y la agricultura.
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El 30 de Diciembre de 1927 la comuna fue suprimida ya que hubo cambios importantes
en la division politico-administrativo del pais. No obstante, para el 12 de Febrero de 1937
se restablece definitivamente la comuna de Los Alamos tomando otra vez territorios de
Lebu. Hacia fines de la década de 1930 la comuna de Los Alamos ya era considerada
como un centro comunicador de otras comunas y un depositario de nuevas y mejores
condiciones de habitabilidad, que implicaban la disponibilidad de escuelas publicas,

servicios de correos, telégrafos y registro civil, entre otros servicios de primera necesidad.

Historia social reciente, sistematizada a través de las actividades en
terreno

Un dato importante a rescatar es la trascendencia que tienen las comunidades con
respecto al reconocimiento de la cultura mapuche. No sélo nace desde las comunidades
étnicas, sino que también, desde las otras organizaciones que participaron durante el
desarrollo de las actividades, proponiendo nuevos espacios de apreciacion y expansion
de la ésta cultura ancestral, que dota de identidad al territorio. Detectan un nicho de
desarrollo no sélo cultural o artistico, sino que también econémico/productivo vy turistico,
que podria fortalecer el auge de la comuna y potenciar una imagen territorial, con un

doble propésito.

Desde el relato de las comunidades, nace como interés trasversal el surgimiento y
reconocimiento a su poblacion, destacando grandes personajes reconocidos por los
alamefios, como lo son escritores, pintores, deportistas, que pueden proveer de capital
humano a la comuna. Parte de esto cuenta, que una comuna no sélo debe surgir por
medio del progreso econdémico y productivo, sino que ademas potenciar desde su base, la

imagen/comunal.

Uno de los puntos en conflictos, durante las visitas a las comunidades, surge como tema
las “tomas de terrenos”. La expansion de los terrenos habitables y el crecimiento de la
poblacion en la comuna, ha sido mas rapido que la respuesta por parte de las

autoridades, a resolver este tipo de conflictos, sin desestimar la escasez de recursos
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disponibles. En conjunto a esto, conforman uno de los conflictos mas presentes en
algunas comunidades como Cerro Alto o Caramavida, resignificando su nivel de
vulnerabilidad, en la ausencia de servicios basicos y en la busqueda de sus soluciones,
que en algunos casos —segun relato de uno de los participantes- conllevan 57 afios de

carencias.

En torno a esto ultimo, es posible detectar en cada y una de las comunidades visitadas,
su condicién de poblacién “vulnerable”, no sdlo por las carencias, sino que también por la
ausencia de identidad comunal. Sin embargo, fue posible observar que la disposicion de
surgir debe ser acompafiada tanto por la institucion Municipal, como por los habitantes de

ésta.

Manifestaciones socioculturales tipicas de la comuna

En el sector de Trongol Bajo se desarrollan carreras a la chilena, las que cuentan ademas
con expresiones culturales y folkloricas propias del sector; asimismo en la segunda
guincena de noviembre tiene lugar el torneo provincial de esquila, instancia que retne a la

ciudadania en torno a la tradicién ganadera.

La semana alamenfia, celebrada en febrero, es por definicion, la fecha en que se realizan
carnavales y espectéculos artisticos, concentrando la atencién de turistas y veraneantes

del sector.

En cuanto a otros atractivos, en este mismo orden turistico, la comuna cuenta con la
riqueza natural que les proveen los rios Trongol, Pilpilco, Caramavida y Capafio, los que
acogen actividades de pesca deportiva, camping, picnic y excursion, constituyéndose en
pequefios polos de atraccion y distraccion, ademas de fuente de recursos econémicos,

aun cuando en términos muy marginales.

En igual sentido, aunque un poco mas distante, podemos observar en la cordillera de
Nahuelbuta, de grandes extensiones territoriales para visitar, un gran potencial turistico,

aun vagamente explotado.
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Pobreza

La comuna de Los Alamos posee indices de pobreza superiores al promedio nacional.
Segln datos del Ministerio de Desarrollo y Planificacion (MIDEPLAN)*, la pobreza en la
comuna alcanza a un 37% de la poblacién, mientras que el promedio en el territorio
nacional es de un 23%. Dentro de este margen de pobreza, un 6,6% corresponde a
poblacién en condiciones de indigencia.*®

En el siguiente cuadro se observa, en términos comparativos, la relaciébn de

empleo/ocupacién, que permite entender las altas cifras de pobreza de la comuna:

Ocupados Desocupados Inactivos
Territorio (N° de habitantes) (N° de habitantes) (N° de habitantes)
2009 2009 2009
Comuna de
. 6.769 1.573 8.033
Los Alamos
Regién del
i 704.005 101.369 780.902
Biobio
Pais 6.636.881 755.252 5.871.272

Poblacion ocupada, desocupada e inactiva CASEN al afio 2009:**

12 Gonzalez, Claudio, Jeanne Simon y Kevin Villegas, “Identidad étnica y la reproduccion cultural-social: Un
juego dialéctico en el caso de la comunidad indigena mapuche Lafkenche Trauco Pitra Cui Cui, Chile” en
Revista A  Contra  Corriente, Vol. 6, N°3, 2009, pp. 74-76 (Disponible en:
http://www.ncsu.edu/acontracorriente/spring _09/docs/Gonzalez_Simon_Villegas.pdf).

% Fuente: Seremi Salud del Biobio, “Diagnodstico de Los Alamos”, 2013, p. 4 (Disponible en:
http://www.seremidesaludbiobio.cl/epidemiologia/archivos/diagnosticos/2013/comunales/PROVINCIA ARAUC
Ol/losalamos.pdf).

' Fuente: Reportes Comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional, cuadro 5.1 (Pagina web:
http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Los _Alamos#Indicadores_municipales)
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Con respecto al ingreso monetario per capita (ingreso autbnomo mas subsidios estatales
en efectivo), la comuna registra $111.682, lo que la sitia en un rango muy inferior a la
comuna que la secunda en términos econémicos dentro de la regién (San Pedro de la

Paz, con un ingreso per capita de $233.535)."°

La ocupacion principal de la comuna se encuentra en el sector econdémico terciario (52%)
secundéndolo el sector primario con un 31,6% y secundario con un 16,5%. El porcentaje
de poblacién sin contrato en tanto alcanza un 17,7%.

La jefatura de mujeres en el hogar (entendido como los hogares que dependen de un solo
ingreso, por lo que tienen més dificultades para superar la pobreza e incluso tiene un
riesgo mayor de volver a caer en ella)* en la comuna alcanzan un 17%. En la region el

promedio llega a 17,4%.

La comuna de Los Alamos posee, a su favor, muy bajos indices de hacinamiento critico,
respecto al resto de la region (1%), situacion que se explica en la gran prosperidad
econdmica vivida en tiempos pretéritos y en la vasta extension territorial, la que permite
mantenerte una habitabilidad poco centrada en el centro urbano y mas bien dispersa en el

espacio rural.

Cobertura de servicios basicos

La comuna presenta cobertura del servicio de alcantarilado de aguas servidas
domiciliarias de un 98,40%, también un 98,34% de cobertura del servicio de electricidad
domiciliaria, un 35,11% de cobertura del servicio de gas licuado de cafieria y domiciliario;

mientras que en cobertura de Internet alcanza un 2,12%, asi como presenta un 19,01%

% Fuente: Seremi Salud del Biobio, “Diagndstico de Los Alamos”, 2013, p. 5 (Disponible en:

http://www.seremidesaludbiobio.cl/epidemiologia/archivos/diagnosticos/2013/comunales/PROVINCIA _ARAUC
Ollosalamos.pdf).

® Seremi Salud del Biobio, “Diagndstico de Los Alamos”, 2013 (Disponible en:
http://www.seremidesaludbiobio.cl/epidemiologia/archivos/diagnosticos/2013/comunales/PROVINCIA _ARAUC

Ol/losalamos.pdf).
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en cobertura de telefonia fija.'” No obstante, hay que agregar que la comuna cuenta con
un 18,2% de agua potable o servicio higiénico deficitario, porcentaje correspondiente al
doble del promedio regional que es 9,2%.

Educacioén

Actualmente Los Alamos posee un 67,9% de cobertura educacional total mientras que la
region en general alcanza un 76,6%. La comuna concentra una poblacion escolar de
5.388 alumnos, lo que representa el 28,91% de su poblacion.® El alfabetismo total
alcanza un 91,1%, cifra inferior al promedio regional que es de un 94,8%, y los afios
promedio de estudio son 8,3, cifra también inferior al promedio regional que es de 9,9

afios.*®

En el siguiente cuadro se muestra las variaciones del nivel educacional de la comuna en

comparacion al promedio de la region y del pais en general.

Nivel educacional de la poblacién 2003-2009:%°

% segun Territorio (2009)
Nivel Educacional 2003 2006 2009
Comuna Region Pais

Sin Educacion 1.068 936 2.100 10 4 4

' Fuentes: Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Censo de Poblacion y Vivienda - Dato Urbano Comunal
[1992, 2002] y Ministerio de Planificacién y Cooperacion (MIDEPLAN). Encuesta de Caracterizacion Socio-
Econdmica Nacional (CASEN) - Dato Comunal [1998, 2000, 2003].

18 Fuente: PLADECO 2007-2011 de Los Alamos, p. 17 (Disponible en:
http://www.municipalidadlosalamos.cl/documentos/Pladeco_Los_Alamos 2007 2011.pdf).

¥ Fuente: Seremi Salud del Biobio, “Diagndstico  de Los Alamos”, 2013 (Disponible en:
http://www.seremidesaludbiobio.cl/epidemiologia/archivos/diagnosticos/2013/comunales/PROVINCIA ARAUC
Ol/losalamos.pdf).

2 Fuyente: Reportes Comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional, cuadro 4.1 (Pagina web:
http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Los _Alamos#Indicadores municipales)
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Bésica Incompleta 3.222 4571 6.202 30 17 14
Basica Completa 2.130 2.184 2.249 11 12 11
Media Incompleta 3.259 3.122 3.286 16 18 19
Media Completa 3.425 3.241 4.986 24 28 30
Superior Incompleta 530 503 1.100 5 9 10
Superior Completa 508 346 758 4 10 12
Total 14.142 14.903 20.681 100 100 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo
Social.

Es importante sefialar que es en la poblaciéon de ascendencia étnica donde el desafio por
alcanzar un mayor desarrollo de la escolaridad se torna evidente. En la pagina web del
municipio se sefiala que “si se considera la totalidad de la poblacion indigena de la
comuna de Los Alamos, el nivel educacional mayoritario es de ensefianza basica— con

un 57% la poblacién” mientras que un 6,6 % corresponde a personas sin estudios”.*

2 Fuente: Gonzalez, Claudio, Jeanne Simon y Kevin Villegas, “Identidad étnica y la reproduccion cultural-
social: Un juego dialéctico en el caso de la comunidad indigena mapuche Lafkenche Trauco Pitra Cui Cui,
Chile” en Revista A  Contra Corriente, Vol. 6, N°3, 2009 (Disponible en:
http://www.ncsu.edu/acontracorriente/spring_09/docs/Gonzalez_Simon_Villegas.pdf).
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Salud

En cuanto al &rea de salud, estd contemplado un monto disponible de $163.150 por
habitante®?, siendo un 93,1% de estos usuarios permanentes de la prevision del sistema
publico.?®

En la comuna una de las mayores dificultades en torno al acceso y cobertura tiene
relacién con la distancia existente entre la comuna y su hospital base o de emergencia (26
km), existiendo otras comunas que sélo presentan una distancia de 1 kilbmetro desde sus

centros de referencia.

En relacién a esto podemos afirmar que el departamento de salud municipal tiene como
establecimiento principal el CESFAM (Centro de Salud Familiar), y dependiendo de éste
técnicamente, se encuentran ubicadas cinco Postas (Tres Pinos, Antihuala, Cerro Alto,
posta rural Ranquilco, CESFAM Los Alamos) y una Estaciéon Medico Rural, todas

ubicadas en diferentes localidades de la comuna.?*

Historia del desarrollo econ6mico local

El centro més significativo de la comuna, responsable del sustento fundamental de los
vecinos, era Pilpilco, el cual, y producto del término de la extraccién y produccién de
carbon a gran escala (producido en tiempos de la Dictadura y consolidada en tiempos de
democracia) fue cayendo en una total inactividad, provocando una profunda crisis en la

economia y el desarrollo alamefio. Esto sumado a la inexistencia de un centro urbano y

2 Fyente: Seremi Salud del Biobio, “Diagnéstico de Los Alamos”, 2013 (Disponible en:

http://www.seremidesaludbiobio.cl/epidemiologia/archivos/diagnosticos/2013/comunales/PROVINCIA _ARAUC
Ollosalamos.pdf).

* Fuente: Seremi Salud del Biobio, “Diagndstico de Los Alamos”, 2013, p. 6 (Disponible en:
http://www.seremidesaludbiobio.cl/epidemiologia/archivos/diagnosticos/2013/comunales/PROVINCIA _ARAUC

Ollosalamos.pdf).

? Fuente: CESFAM Los Alamos (Pagina web: http://cesfamlosalamos.blogspot.com/p/establecimientos-
asistenciales.htm).
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de una mayor figuracion municipal en relaciébn a las otras comunas de la region, su
poblacion, con el paso de los afios fue dispersandose en diversas comunidades tales
como Los Rios, Cerro Alto, Tres Pinos, Antihuala, Sara de Lebu, Pangue, entre otros.

A medida que ha avanzado el cultivo de pino y eucalipto, las tierras de la comuna se han
ido transformando en un extenso desierto verde (68% de la superficie), convirtiéndose en
la fuente principal de recursos y de rentabilidad.

La mineria del carbén sélo se realiza en faenas medianas y pequefias de diferentes

pirguenes, mientras que la agricultura se desarrolla sélo para el autoconsumo.

Actividad econdmica

La comuna de Los Alamos no se caracteriza por ser un sector econémicamente pujante,
puesto que tanto las actividades de caracter terciario, como servicios, o bien, aquellas
relacionadas con la agricultura y la ganaderia, Unicamente se rigen en patrones de

subsistencias y para el abastecimiento basico de la poblacién.
Tal como se informa en la pagina web del municipio:

“El suelo agricola se destina principalmente a crianza de ganado
mayor, cultivo de cereales, papas y en menor grado a produccién
de flores, hortalizas y apicultura. La comuna cuenta con una
superficie de 59.910 hectéreas, de las cuales la mayor parte 45%
se usa en plantaciones forestales, el 18% son suelos de aptitud
agricola de transicion y en su mayoria, por falta de riego, muestran

serias limitaciones para el cultivo [...]”.°

2 Fuente: PLADECO 2007-2011 de Los Alamos, p. 13 (Disponible en:

http://www.municipalidadlosalamos.cl/documentos/Pladeco Los_Alamos 2007 2011.pdf).
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Por esta misma razoén, la produccion forestal ha ido emergiendo como la principal
actividad productiva de la comuna segun la potencialidad de sus suelos, centrdndose, a

nivel industrial, principalmente en el aserrio.

En las siguientes paginas podemos observar en detalle la ocupacion de los habitantes de
la comuna segun sector de empleabilidad:
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Numero de trabajadores por rama de actividad 2006-2008-2010:%°

Comuna Region Pais
Origen
2006 2008 2010 2006 2008 2010 2006 2008 2010
Agricultura, ganaderia,
o 749 619 578 69.547 74.344 72.603 751.280 797.203 723.829
caza y silvicultura
Pesca 0 0 0 14.378 17.773 12.252 55.356 66.474 44.858
Explotaciones de Minas y
0 0 3.639 2.516 2.430 61.924 77.081 84.349
Canteras
Industrias manufactureras
) 152 122 209 41.145 43.418 40.123 542.998 595.103 581.357
no metélicas
Industrias manufactureras
. 70 2 13 23.644 26.108 26.928 214.087 249.442 255.733
metélicas
Suministro de electricidad, 10 7 8 1.961 2.283 2.534 27.798 31.668 34.610
2 Fuente: Reportes Comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional, cuadro 55 (Pagina web:

http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Los _Alamos#Indicadores _municipales).
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gas y agua

Construccion 99

Comercio al por mayor y

menor, repuestos,

vehiculos, 481
automotores/enseres
domésticos

Hoteles y restaurantes 73
Transporte,

almacenamiento y 153

comunicaciones

Intermediacion financiera |1

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de 10

alquiler

Adm. publica y defensa,
planes de seg. social 122

afiliacién obligatoria

142

344

160

70

17

131

262

397

96

109

63

146

94.878

60.926

14.212

24.829

3.343

55.130

25.319

96.526

71.913

16.266

29.380

3.962

62.775

25.319
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87.664

72.097

16.742

31.397

4.175

70.209

29.000

1.018.769

974.981

225.210

392.803

198.453

862.223

310.100

1.155.742

1.134.332

274.885

473.912

237.885

1.043.076

310.100

1.099.563

1.155.785

288.891

495.613

238.612

1.152.174

387.477
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Ensefanza 358 443

Servicios sociales y de

3
salud
Otras actividades de
servicios comunitarios, 374 879
sociales y personales
Consejo de administracién 0
de edificios
Organizaciones y 6rganos 0
extraterritoriales
Sin informacién 0 0
Total 2.664 2.939

514

10

795

3.200

34.747

12.300

21.364

25

501.396

40.294

13.962

26.666

26

20

553.552
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44.453

15.558

29.360

107

12

557.645

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (Sll)

335.260

174.542

310.964

2.243

647

355

6.459.993

378.259

199.477

338.233

4.147

578

273

7.367.870

415.977

214.074

360.543

5.501

1.662

195

7.540.803
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Todas las anteriores cifras permiten entender que la comuna presenta con los afios una
baja sostenida en la ocupacion tanto en faenas mineras (0 trabajadores hacia el afio
2010) como en actividades extractivas o de orden primario (pesca, agricultura, ganaderia,
silvicultura, etc.), lo que refleja el cambio paradigmatico en la base de la economia
alamefia que fue variando desde un caracter propiamente minero y campesino, hacia el
nuevo enfoque en el area de servicios y de trabajo en la industria manufacturera no

metalica.
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SUB-DIAGNOSTICO 2: INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL

El Subdiagndéstico 2 corresponde a analisis descriptivo y correlacional de los actuales
instrumentos de planificacion territorial vigentes y aplicables a la comuna de Los Alamos,
tanto de nivel nacional, regional y local, considerando también aquellos de teméticas
especificas como el turismo y zona rurales. Adicionalmente se incorporaran politicas
publicas atingentes al municipio y normativa que permita comprender la realidad comunal.
La finalidad es conocer las diferentes orientaciones y sentido del desarrollo local asignado
por los municipios junto con la visibn de los gobiernos regionales y central, para
establecer directrices de progreso unificados, considerando todos los actores

involucrados.

Estrategia Regional de Desarrollo 2015 — 2030

Durante el afio 2015 el Gobierno Regional del Biobio con la asesoria de un panel de
expertos impulsé la elaboracién de la Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 (ERD
2015-2020). Esta estrategia se pens6 como “una carta de navegacion que permitira saber
hacia donde ir y enfocarse para hacerse cargo de las necesidades especificas de la
region” en la medida en que entregara “una radiografia de lo que somos, con nuestras
fortalezas y debilidades, definira los objetivos y cuales deben ser nuestras prioridades de

accion e inversion en el largo plazo”.?’

La ERD 2015-2030 cobra vital importancia para el analisis de la realidad local en Los
Alamos por cuanto aporta informacion clave que permite medir su estado de avance o de
retraso en relacion a las otras comunas que integran la region; estado de avance que
refiere a su nivel de desarrollo demogréfico, econémico, social, cultural, entre otros

factores y elementos de interés para la gestion futura del municipio. Y, mas importante

2" Fuente: Gobierno Regional del Biobio, Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 (Pagina web:
http://erdbiobio.cl/?page_id=130).
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aun, porque la ERD 2015-2030 representa el horizonte hacia donde deberdn orientarse

las decisiones que en él se tomen.

El diagnostico de la situacion actual de la region del Biobio permitié que se determinaran
al menos seis grupos de problemas, cada uno de ellos con sus particularidades, las que
se detallan a continuacién y que en muchos aspectos expresan también la realidad de la

comuna de Los Alamos:®

1. Condiciones sociales y territoriales desfavorables y poco inclusivas:

- Crecientes condiciones de inequidad, inseguridad y vulnerabilidad entre la
poblaciéon, con énfasis en infantes, tercera edad, jovenes, mujeres, pueblos
originarios, personas con discapacidad y minorias sexuales

- Bajo reconocimiento hacia los pueblos originarios y su cultura

- Migraciones desfavorables rural-urbano

- Condiciones sociales desfavorables y poco inclusivas para el sector rural

- Altos indices de pobreza

- Existencia de territorios rurales con profundas desigualdades y excluidos del
proceso de desarrollo regional

- Oferta publica de salud no cubre la totalidad de las necesidades de atencién de la
poblacion(intercultural)

- Altos indices de desempleo

- Débil desarrollo de valores compartidos por parte de la actividad forestal

- Débil crecimiento econémico

- Escasas perspectivas para el desarrollo de la poblacién joven a nivel rural

- Crecientes niveles de contaminacion ambiental

2. Insuficiente creacion de valor en la produccion de bienes y servicios:
- Concentracion de acceso a recursos naturales
- Disminucion de recursos pesqueros

- Insuficiente inversion puablica y privada

% Fuente: Gobierno Regional del Biobio, Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 (Pagina web:
http://erdbiobio.cl/?page_id=348).
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Bajos niveles de innovacion tecnolégica

Desarticulacién de actores dificulta el proceso de transferencia tecnoldgica

Baja tasa de creacién y adopcién de innovacion tecnoldgica

Politicas insuficientes de promocién de atraccion de inversiones

Baja efectividad de practicas de emprendimiento

Matriz productiva concentrada en sectores con bajo potencial de crecimiento y
valor agregado

Produccion cientifica-tecnoldégica no esta orientada a la produccion de bienes
publicos y privados y poco alineada con las necesidades de la region

Insuficiente apoyo a MiPYME

Insuficiente y no pertinente calificaciéon de Mano de Obra

Falta de asociatividad y encadenamientos productivos

Alto costo de la energia

Falta de adecuacién al cambio climético

Ineficiencia de la red logistica

Insuficiente desarrollo de capital humano, social y cultural:

Bajo conocimiento medioambiental de la poblacién

Desigualdad de acceso a la educacion

Escasa formacién de capital humano rural

Insuficiente reconocimiento de identidades locales como aporte al desarrollo

Baja retencion de capital humano avanzado

Falta de educacion para la creatividad y la innovacién

Débil generaciéon de capital social entre actores del sistema econdémico regional y
débil desarrollo de valores compartidos

Insuficiente pertinencia y articulacion de educacion y formacion a nivel urbano y
rural

Estilos de vida no saludables

Inexistencia de politicas orientadas a la retencién de capital humano avanzado

Insuficiente y no pertinente calificaciéon de Mano de Obra
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Oferta de educacion pre-escolar, basica y media no responde a estandares
minimos de calidad que garanticen igualdad de oportunidades entre la poblacién

Segregacién socio espacial sin acceso a equipamiento

Ciudades poco competitivas en un entorno globalizado:
Baja oferta de espacios culturales y deportivos

Segregacién socio espacial sin acceso a equipamiento
Pérdida de patrimonio

Ciudades poco competitivas y con baja calidad de vida
Equipamiento centralizado

Planificaciéon urbana poco integrada y extemporanea
Deficiente recoleccion y disposicion de residuos municipales
Crecientes niveles de contaminacién ambiental en las ciudades
Déficit de espacios publicos para los ciudadanos

Problemas de movilidad urbana

Gobernanza débil, sin enfoque sistémico y con bajos niveles de gestion
sustentable:

Insuficiente efectividad de los procesos de planificacion

Débil profundizacién de la institucionalidad ligada al sector cientifico-tecnol6gico
Débil desarrollo de la gestion publica medioambiental de la regién

Inadecuadas politicas culturales que no consideran la multiculturalidad
Participacién ciudadana es insuficiente para la renovacion del capital social
regional

Planificacion urbana poco integrada y extemporanea

Decreciente participacion de la poblacion en el sistema electoral y en el procesos
de decisiones politicas, siendo critica entre la poblacion joven

Escaso reconocimiento de las dinamicas territoriales emergentes y las nuevas
vinculaciones rural/urbanas

Falta de politicas regionales hacia pueblos originarios

Escasa capacidad de gestién publica regional
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- Ausencia de liderazgos con vision estratégica orientada a la generacion de una
agenda publica Unica

- Débil capacidad de reduccion y gestion del riesgo de desastres

- Centralizacion excesiva en los procesos de toma de decisiones regionales

- Précticas no sustentables que afectan la conservacién de la biodiversidad de la
region

- Insuficiente internacionalizacion de la Regién del Biobio

6. Infraestructura limitante y vulnerable:

- Infraestructura vulnerable

- Déficit de infraestructura de riego

- Débiles procesos de planificacion de infraestructura

- Insuficiente infraestructura de TICS

- Conectividad débil a nivel urbano, rural, intrarregional, interregional e internacional
- Falta de adecuacion al cambio climatico

- Alto costo de la energia

- Ineficiencia de la red logistica

- Déficit de oferta de energia a menores costos e ineficiencia en el consumo

- Crecientes niveles de contaminacion ambiental en las ciudades

Los seis grupos de problemas recién presentados dieron paso al disefio de seis lineas de
accion, las que, en efecto, constituyen los principales desafios para la region del Biobio.
Para revertir el primer problema de Condiciones sociales y territoriales desfavorables y
poco inclusivas se determind “contribuir al bienestar de todos los habitantes de la Region
del Biobio, promoviendo condiciones de equidad, seguridad, acceso a condiciones de vida
dignas y cuidado medioambiental; con énfasis en la inclusion social de los nifios, jovenes,
mujeres, mapuches, adultos mayores, sectores medios y poblacion en condiciones de
vulnerabilidad, atendiendo en forma especial aquellos territorios rurales de la region con
débil infraestructura social y crecimiento econémico”.?® Para revertir el segundo problema

de Insuficiente creacion de valor en la produccion de bienes y servicios se acordd

% Fuente: Gobierno Regional del Biobio, Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 (Pagina web:
http://erdbiobio.cl/?page_id=348).

73



http://erdbiobio.cl/?page_id=348

Proyébﬁva [PLADECO]| IosALaM)=S

Capacitacién & Gestin

“desarrollar y atraer iniciativas e inversiones diversas, con alto potencial de crecimiento,
las que mediante practicas de innovacién, emprendimiento y transferencia tecnoldgica,
generen nuevos bienes y servicios para acceder a nuevos mercados nacionales e

internacionales”.*

Luego, para revertir el tercer problema del Insuficiente desarrollo de capital humano,
social y cultural se determiné “liderar la construccién de capital humano y social, a través
de la generaciéon y atraccién de talentos, aumentando la calidad en todos los niveles
educativos y la calificacién laboral; respetando y protegiendo el patrimonio cultural, las
distintas identidades y el multiculturalismo”.® Mientras tanto, para revertir el cuarto
problema de Ciudades poco competitivas en un entorno globalizado se decidio
“implementar un sistema de ciudades que dé soporte en forma eficiente a los procesos
regionales de creacion de valor, aumentando su competitividad, proporcionando altos
niveles de calidad de vida a sus habitantes y visitantes; mediante una adecuada

infraestructura, asi como una gestion eficiente y eficaz de la planificacién urbana”.*

Finalmente, para el quinto problema de Gobernanza débil, sin enfoque sistémico y con
bajos niveles de gestion sustentable y para el sexto problema de Infraestructura limitante
y vulnerable se establecid, respectivamente, “potenciar la infraestructura de conectividad
regional, interregional e internacional, de telecomunicaciones, transporte, energia y red
logistica de amplia cobertura, robusta y eficiente, que dé soporte a la competitividad;
dando especial relevancia al uso sustentable de los recursos hidricos y energéticos™®y
“adecuar la gobernanza regional a las exigencias del desarrollo y a los desafios de la
sociedad civil, en relacién a una gestion publica sustentable, participativa, democratica y

descentralizada; mediante el desarrollo de los territorios”.>*

Segun se sefala en la ERD 2015-2030, mediante el disefio de estos seis lineamientos

estratégicos, se espera que la region del Biobio se convierta en una “region lider,

% Fuente: Gobierno Regional del Biobio, Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 (Pagina web:
http://erdbiobio.cl/?page_id=348).

% idem.

2 idem.

% idem.

% idem.
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reconocida nacional e internacionalmente por su sustentabilidad, colaboracion,
competitividad, inclusion y equidad social. Fundamenta su desarrollo, dinamismo y
oportunidades en sus habitantes, riqueza de sus recursos naturales, identidades,
protagonismo histérico, reconociendo y valorando su patrimonio, diversidad cultural y
creatividad, fomentando la generacibn de capital social. Se inserta en el mundo,
privilegiando la generacion de conocimiento, investigacién, tecnologia, atraccion de
talentos, innovacion y emprendimiento; sobre la base de su condiciébn generadora de
energia limpia, logistica, portuaria y maritima, potenciando la vocacién productiva,
agroalimentaria y forestal sustentable. Cultiva una gobernanza democrética, participativa y
descentralizada, favoreciendo territorios creativos e integrados, con infraestructura y
conectividad eficiente. Crea valor, promoviendo altos niveles de calidad de vida y
oportunidades, para que las personas desarrollen sus aspiraciones, suefios Yy

capacidades”.®®

Ahora bien, es menester sefialar que la ERD 2015-2030 aporta no sélo informacién a nivel
regional, sino que también detalle las principales necesidades de sus cuatro provincias.
Para la provincia de Arauco en donde se encuentra la comuna de Los Alamos, en la ERD
2015-2030 se menciond que son gravitantes los problemas del ambito econémico, dada la
crisis del sector minero y el bajo aporte que le conceden sus habitantes al sector forestal,
en materia de empleabilidad, siendo muy fuerte su debilidad y problema. El desempleo, la
desigualdad y la falta de impulso para el desarrollo econémico en la zona, son gravitantes
dentro del 51% de los encuestados. En segundo orden jerarquico se ubican los problemas
sociales, donde predominan también los relativos a calidad de la educacion, la cobertura 'y
atencién en salud, la delincuencia e inseguridad, la falta de oportunidades para los
jovenes, entre los que se pueden sefialar en esta primera fase. En tercer orden, los
encuestados jerarquizan los problemas politicos, donde se observan el centralismo, la
debilidad en la gestién politica y real participaciéon ciudadana”.®® La ERD 2015-2030 de

hecho sostiene a modo de sintesis que en la comuna de Los Alamos “el 60% son

% Fuente: Gobierno Regional del Biobio, Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 (Pagina web:
http://erdbiobio.cl/?page_id=348).
% jdem.
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problemas de caracter econémico y 40% de tipo social”®’ (p. 38). En definitiva, toda la
informacién recogida desde la ERD 2015 — 2030 permite demostrar que muchos de los
problemas regionales encuentran su lugar de expresion precisamente en la comuna de
Los Alamos y que los lineamientos estratégicos definidos para revertir estos problemas de
la region evidentemente deberdn ser similares a los que se definan para revertir los

problemas identificados en la comuna.

Estrategia de Innovacién de la Region del Biobio

Ademas de la ERD 2015 — 2030, otro programa presente en la region es la “Estrategia de
Innovacién de la Region del Biobio” (EIRBB), la que es liderada por el Intendente
Regional y que el Gobierno Regional del Biobio estd encargado de implementar. Este
proyecto “pretende conectar a las PYMES y personas innovadoras, con universidades,
centros de investigacion, la institucionalidad publica y autoridades regionales, con el
apoyo de la experiencia europea”. Se trata de “promover un cambio cultural que permita,
mediante la innovacion, que la Regién incremente su competitividad y la calidad de vida
de sus habitantes”.® La presente estrategia contempla los siguientes cinco pilares

estratégicos:

— Capital Humano

— Asociatividad y Cooperacion

— Interconexion y Transferencia Tecnolégica
— Informacion y Difusién y;

— Soporte a la Innovacion.

La importancia que guarda esta estrategia regional de innovacién en relacion al
PLADECO 2016-2020 de Los Alamos es que mediante un diagndstico permitio

comprender la realidad de la pequefias y medianas empresas de la region; realidad que,

" Fuente: Gobierno Regional del Biobio, Estrategia Regional de Desarrollo 2015 -2030 (Pagina web:
http://erdbiobio.cl/?page id=348).

% Fuente: ALIAS — Allied to Grow S.L., Estrategia de Innovacién de la Region del Biobio (Resumen Ejecutivo),
p. 4 (Disponible en: http://observatorio.ubiobio.cl/archivos/RESUMEN_EJECUTIVO_ERI_BIOBIO.pdf).
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en efecto, se observa con mayor nitidez en la misma comuna y en la serie de brechas que
alli existen en materia de desarrollo e innovacién comercial. Por ejemplo, en relacién a la
oferta que existe en la regién, en la EIRBB se sefiala que esta no esta suficientemente
visible, que existe poca orientacion a las necesidades de las PYMES, que existe también
baja efectividad de transferencia de tecnologia, ademas de una falta de cultura de
coordinacion y colaboracion. En relacién a la demanda, la EIRBB menciona que hay una
falta de sistematizacion de la innovacion, especialmente en lo que refiere a la innovacién
blanda, un bajo nivel de asociatividad y cooperacién, igualmente una dificultad para
acceder a informacién, un bajo nivel de visibilizacion de las necesidades de las PYMES v,
finalImente, dificultad de acceso a capital humano. Junto con lo anterior, en la EIRBB se
sostiene que en relacion a la interconexion existe un bajo nivel de expertise en la funcién
de transferencia en los centros tecnoldgicos, no existe en las PYMES el canal receptor de
la transferencia de la tecnologia, un bajo nivel de profesionalizacion de los agentes
intermediarios, falta de cultura de colaboracion e instrumentos de apoyo poco eficaces.*

Politica Regional de Turismo para la region del Biobio

En la Politica Regional de Turismo para la region del Biobio (PRT) se afirma que “el
turismo ha sido histéricamente una actividad econémica de desarrollo local, lo que ha
significado que en todo el mundo el desarrollo del turismo ha sido planificado e
impulsado por instituciones locales, especificamente municipios” y que, por ende, una
“politica publica de turismo debe establecer el rol de los municipios en el desarrollo
turistico de la region, definiendo el quehacer municipal en el turismo, los bienes publicos
gue debieran producirse a nivel local, los instrumentos de planificacion que deben ser

utilizados, etc.”.** En ese sentido, es relevante entonces poner de relieve los problemas

% Fuente: ALIAS — Allied to Grow S.L., Estrategia de Innovacién de la Region del Biobio (Resumen Ejecutivo),
p. 8 (Disponible en: http://observatorio.ubiobio.cl/archivos/RESUMEN_EJECUTIVO_ERI_BIOBIO.pdf).

% Fuente: Gobierno Regional del Biobio - Grupo de Estudios Econémicos y Territoriales — Pulso S.A, Politica
Regional de Turismo de Biobio (Tercer informe: Propuesta de politica), 2009, p. 12 (Disponible en:
http://www.gobiernobiobio.cl/Documentos/politicaspublicasregionales/TUR/Informe%203%20Politica%20de%2
0Turismo%20Bio%20Bio.pdf).
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generales que afectan al turismo en la region del Biobio porque, muy probablemente,
reflejan la realidad de la comuna de Los Alamos, eso considerando su escaso desarrollo
turistico, y también porque permitiran orientar la toma de decisiones del municipio con el

fin de fomentar su impulso.

El problema central segun se sefiala en el informe de la PRT* es el “el débil desarrollo de
la industria turistica de la Region del Biobio” y ello se le atribuye a los siguientes

factores:*

- Alta estacionalidad de la actividad

- Falta planificacion estratégica para el desarrollo del sector
- Bajo estatus institucional del turismo

- Deficiente calidad de los servicios

- Insuficiente infraestructura turistica
Todos estos factores que en los hechos tendrian los siguientes efectos:*®

- Oferta turistica regional desperfilada

- Ausencia de mentalidad turistica regional
- Débil liderazgo regional

- Ausencia de inversiones publicas claves

- Desarticulacion de iniciativas de desarrollo local

Plan Regulador de la comuna de Los Alamos

El Plan Regulador (PRC) de la comuna de Los Alamos fue aprobado en Sesion Municipal
el 13 de Marzo de 2007 y promulgado el 19 de noviembre de 2007. Este vino a

reemplazar al anterior PRC publicado el 4 de Junio de 1990. Segun las indicaciones de la

! Fuente: Gobierno Regional del Biobio - Grupo de Estudios Econémicos y Territoriales — Pulso S.A, Politica
Regional de Turismo de Biobio (Tercer informe: Propuesta de politica), 2009, p. 25 (Disponible en:
http://www.gobiernobiobio.cl/Documentos/politicaspublicasregionales/TUR/Informe%203%20Politica%20de%2
0Turismo%20Bio%20Bio.pdf).

2 fdem.

3 idem.
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Ordenanza Municipal, el PRC es lo que prevalece ante cualquier disposicion, la cual
configura el area territorial, concertada por el limite urbano correspondiente a las

siguientes localidades: Los Alamos, Cerro Alto, Tres Pinos, Antihuala y Temuco chico.

Es importante indicar que, segun las disposiciones generales de la Ordenanza Municipal,
todo lo relacionado al desarrollo urbano y que no se encuentre indicado en dicho
documento, deberan presidir por Ley General de Urbanismo y Construcciones (L.G.U.C.)
y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (O.G.U.C.). El departamento
encargado de velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas por los
reglamentos anteriores es la Direccion de Obras Municipales perteneciente a la comuna
de Los Alamos y “la Secretaria Ministerial de Vivienda y Urbanismo (SEREMI Minvu) de

la VIII Region, la supervigilancia de su cumplimiento y la interpretacion técnica de ellas”.*

La Ordenanza Municipal establece ciertas normativas generales que dotan de
planificacion urbana a la comuna de Los Alamos. En ella hay algunas definiciones
generales que establecen la edificacibn en zonas urbanas, caracteristicas sobre los
antejardines, modalidad en terrenos en pendientes y, en general, todo lo relacionado en
materia de zonas de estacionamiento, el uso de suelo destinado a produccién agricola,
con destino a Infraestructura, de suelos prohibidos, terminales de locomocion colectiva,
normativa que regula las zonas de riesgos de incendios forestales, entre otros aspectos

mas.

En las siguientes dos paginas es posible observar el plano regulador y los detalles de las

cinco localidades en las que se divide la comuna para estos efectos:

** Fuente: llustre Municipalidad de Los Alamos, Ordenanza Municipal 2007, p. 6.
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En seguida se presentan las caracteristicas de cada zonificacion indicadas en la
simbologia (A1, A1C, A2, A2C, A4C, B1, B3, BCD1, B5, EB, R1, R2, E, P1, P2):

e ZONA ALl: Residencial Mixta - 1

- Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda, comercio, centros de
servicios (salud, educacién, deportes, etc.), y algunas producciones de caracter
menor (talleres y/o bodegas).

- Prohibidos: “Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos. De la
clase salud, cementerio y crematorio”.*

- Superficie predial minima de 150m2, Densidad bruta maxima 260 hab/ha, Altura

méaxima: 3 pisos o0 10,5 m.

e ZONA AlC: Residencial Mixta - 1 Condicionada

- Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda, comercio, centros de
servicios (salud, educacién, deportes, etc.), y algunas producciones de caracter
menor (talleres y/o bodegas).

- Prohibidos: “Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos. De la
clase salud, cementerio y crematorio”.

- Condicionada: Se encuentra condicionada al estudio de riesgos, mecanica de
suelos, requerimientos por Fundaciones, y por el Departamento de Obras
Municipales.

- Superficie predial minima de 150m2, Densidad bruta maxima 260 hab/ha, Altura

maxima: 2 pisos 6 7 m.

e ZONA A2: Residencial Mixta - 2

- Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda, comercio, centros de
servicios (salud, educacion, deportes, etc.), y algunas producciones de caracter
menor (talleres y/o bodegas).

- Prohibidos: “Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos. De la

clase salud, cementerio y crematorio”.

> Fuente: llustre Municipalidad de Los Alamos, Ordenanza Municipal 2007, p. 9.
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- Condicionada: Se encuentra condicionada al estudio de riesgos, mecéanica de
suelos, requerimientos por Fundaciones, y por el Departamento de Obras
Municipales.

- Superficie predial minima de 200 m2, Densidad bruta méxima 200 hab/ha, Altura

méaxima: 2 pisos 0 7 m.

e ZONA A2C: Residencial Mixta-2 Condicionada

- Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda, comercio, centros de
servicios (salud, educacion, deportes, etc.), y algunas producciones de caracter
menor (talleres y/o bodegas).

- Prohibidos: El uso de suelo no mencionado como permitidos. De la clase salud,
cementerio y crematorio.

- Condicionada: Se encuentra condicionada al estudio de riesgos, mecanica de
suelos, requerimientos por Fundaciones, y por el Departamento de Obras
Municipales.

- Condicionada: Se encuentra condicionada al estudio de riesgos, mecanica de
suelos, requerimientos por Fundaciones, y por el Departamento de Obras
Municipales.

- Superficie predial minima de 200 m2, Densidad bruta méaxima 200 hab/ha, Altura

maxima: 2 pisos 0 7 m.

e ZONA A4c: Residencial Mixta — 4 Condicionada

- Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda, comercio, centros de
servicios (salud, educacion, deportes, etc.), y algunas producciones de caracter
menor (talleres y/o bodegas).

- Prohibidos: “Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos.”*®

- Condicionada: Se encuentra condicionada al estudio de riesgos, mecénica de
suelos, requerimientos por Fundaciones, y por el Departamento de Obras

Municipales.

“ Fuente: llustre Municipalidad de Los Alamos, Ordenanza Municipal 2007, p. 11.
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Superficie predial minima de 500 m2, Densidad bruta maxima 80 hab/ha, Altura

méaxima: 2 pisos 0 7 m.

ZONA B1: Equipamiento -1

Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda, comercio, centros de
servicios (salud, educacion, deportes, etc.), y algunas producciones de caracter
menor (talleres y/o bodegas).

Prohibidos: “Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos. De la
clase salud, cementerio y crematorio”.

Superficie predial minima de 500 m2, Densidad bruta maxima: 80 hab/ha, Altura
maxima: 4 pisos o 14 m.

Condiciones adicionales: Este tipo de zonas de uso residencial debe estar
asociada a otros usos, siempre y cuando esté permitido, del mismo modo que,
s6lo se permite el uso residencial desde el segundo piso, y el 70% de la
construccion. El uso del primer piso debe ser sélo de equipamiento de un20% de

la construccion.

ZONA B3: Equipamiento - 3

Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda unifamiliar o colectiva,
comercio y equipamiento, y algunas producciones de caracter menor (talleres y/o
bodegas).

Prohibidos: “Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos. Se
prohibe expresamente el uso residencial’.

Superficie predial minima de 800 m2, Densidad bruta maxima 50 hab/ha, Altura

maxima: 3 pisos o 10,5 m2.

Zona BCD1: Equipamientos, Actividades Productivas e Infraestructura 1.
Permitidos: Tipo de suelos permitidos para vivienda, comercio, seguridad o
servicios, y producciones (talleres y/o industrias) de caracter molestas con impacto
mitigado.

Prohibidos: “Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos.”.
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Superficie predial minima de 800 m2, Densidad bruta maxima 50 hab/ha, Altura

méxima: 3 pisos o 10,5 m2.

Zona B5: Cementerio:
Permitido: Suelo permitido para Unicamente para el cementerio municipal.

La normativa vigente segun el reglamento de cementerio.

ZONA E: Areas Verdes:

Permitido: Segun lo establecido por O.G.U.C.

Prohibidos: Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos.

Segun las normas de edificacion, se permite un maximo de altura de 1 piso o 3,5
metros.

A continuacién se detalla las condiciones especiales para la edificacion en areas
verdes, las cuales deben ser complementaria: Quioscos, juegos infantiles, piletas,

entre otros, indicado por O.G.U.C.

ZONA EB: Equipamiento Deportivo:

Permitido: Infraestructura relacionada a esparcimiento, cultura, culto, comercio y/o
deportes.

Prohibidos: Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos.

Superficie minima de 2.500 m2, altura méaxima de 2 pisos o 7 mts para
equipamiento, y 1 piso o 3,5 mts para areas verdes.

Este tipo de zona, debe contar con condiciones adicionales, relacionada a
servicios higiénicos minimos, ademas, de ser edificaciones complementarias al

uso permitido.

ZONA R1: Restriccién por riesgo de inundacion

La definicion de este tipo de zona, se refiere a que se encuentran conformadas por
terrenos que son de cardcter riesgoso para el uso habitacional, debido a las
condiciones hidricas (riesgo de inundacion y vegas).

Permitido: Deporte
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Prohibidos: Todos los usos de suelo no mencionados como permitidos.

Altura méxima de construccion de 1 piso o 3,5 mts.7

ZONA R2: Restriccién por riesgo de remocién

La definicibn de este tipo de zona, se encuentran conformadas por terrenos
riesgosos para los asentamientos humanos, debido a su topografia (remocién de
tierra, altas pendientes, acantilados, riscos, entre otros).

No se permite ningun tipo de edificacion.

Para gestionar cualquier tipo de proyecto en este tipo de zona, el Departamento de
Obras Municipales pide estudios previamente aprobados por los organismos

competentes.

ZONA P1: Proteccién por presencia de Quebradas.

No se permite ningun tipo de edificacién.

Para gestionar cualquier tipo de proyecto en este tipo de zona, el Departamento de
Obras Municipales pide estudios previamente aprobados por los organismos

competentes.

Zona P2: Proteccidn por interés paisajisticos.
Este tipo de zona se caracteriza por contar con condiciones naturales para el

paisajismo, el valor ecoldgico, las cuales deberan ser resguardadas.
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Programa de Gestidon Territorial para Zona de Rezago de la Provincia de
Arauco

Durante el mes de febrero del afio 2015, se aprobd el “Plan Zona de Rezago Arauco
2015"*", por parte de los Consejeros Regionales representantes de la Provincia de
Arauco. Su objetivo es “articular la inversion publica incorporando la participacion de la
comunidad en el diagndstico, la definicion y la evaluacién de acciones e inversiones
estratégicas en el territorio. Ademas, el programa incluye la generacion de mecanismos
que estimulen la demanda de bienes y servicios ofertados por la provincia; y una serie de
acciones gque articulen el mundo publico y privado para lograr la concrecién de nuevos

negocios”.*®

En la actualidad todo indica que se estan disefiando nuevas estrategias que permitan
potenciar las cualidades de la Provincia, sin embargo, adn no existen fechas establecidas
de inicio de esta promocién. Cabe destacar que cuando se dé inicio a la implementacién
del Plan se beneficiarian los habitantes que poseen mayor precariedad cubriendo en
muchos casos la falta de servicios basicos, problema latente en varios sectores de la

comuna de Los Alamos, especialmente en los sectores mas alejados.

El Plan de Rezago Productivo, especificamente en la Comuna de Los Alamos, se espera
que potencie los recursos naturales de la zona, que cubra la falta de servicios basicos, y
también que potencie la generacién de productos agricolas. El presente plan de rezago
contempla 22 proyectos y programas por un total de M$ 13.360.724.-, de los cuales
M$3.436.508 son con cargo a la glosa zona de convergencia 2015 segun se sefiala en la

pagina web del Ministerio del Interior.*°

*" Fuente: Lanalhue Noticias (Pagina web:
http://www.lanalhuenoticias.cl/leenota.php?noti=936#.Vp_nOPnhDIU).

“  Fuente: Noticias de la Intendencia de la regiéon del Biobio (Pagina  web:
http://www.intendenciabiobio.gov.cl/noticias/lanzan-el-programa-de-gestion-territorial-para-zona-de-rezago-de-
la-provincia-de-arauco/).

9 Fuente: Noticias regionales del Ministerio del Interior (Pagina web: http://www.interior.gob.cl/noticias-
regionales/2015/02/03/consejeros-regionales-aprobaron-programa-zona-de-rezago-arauco-2015/).
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Plan de Salud Comunal (PSC) 2016

De acuerdo a lo extraido del PSC 2016 de salud, la creacién de los lineamientos que
tienden a la mejora del sistema y el servicio apuntan, en general, al desarrollo de la
calidad por medio de la acreditacion y a la instalacion de una nueva politica educacional
respecto a la salud comunal. Siendo un requerimiento en la materia, se recurrirhd a
establecer mecanismos de monitoreo en relaciébn a los procesos de mejora continua,

trabajo planificado y un eficaz equipo técnico.

En el aspecto relacionado al enfoque de género, se espera mejorar la promocién de
mujeres que desarrollen el autocuidado, preparacién al parto y la crianza, fortalecimiento
de los lazos familiares con las parejas, disminuir los factores de riesgo en relacién a los
indices de parto prematuro, indicaciones de alto riesgo biomédico, depresiéon v,
finalmente, la prevencion (PAP, enfermedades de transmisién sexual, seguimiento a

gestantes con riesgo psicosociales, entre otros).

En el ambito del ciclo de primera infancia en adelante, se vela por dar cumplimiento a la
meta de cobertura de LME hasta los 6 meses de vida, control nutricional y lactancia,
“capacitar a padres y/o cuidadores con la metodologia Nadie es Perfecto entregando
habilidades parentales para el cuidado de nifios (as) menores de 72 meses”.*® De igual
forma, se pretende detectar a tiempo problemas neurolégicos y dar seguimiento en
morbilidad, deteccion de depresién post parto que afecte el desarrollo integral de los nifios
y nifias. La estrategia en materia infantil se centra en detectar, diagnosticar y tratar
tempranamente una diversidad de probleméticas asociadas, con el objetivo de prevenir y

resolver.

Otra de las areas de cuidados corresponde al ciclo vital de adultos - adultos mayores, la
cual responde a una estructura similar tratada en las ramas anteriores. Desarrollo de la
promocioén, con el propésito de disminuir enfermedades, prevenir y atender, dando un

seguimiento adecuado a los procesos de cada usuario, en materia nutricional, factores de

%0 Fuente: llustre Municipalidad de Los Alamos, Plan de Salud Comunal 20186, p. 31.
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riesgo, derivaciones oportunas; finalmente, reforzando la cobertura a personas mayores

de 70 anos.

En materia adolescente, la planificacion estratégica de CESFAM se encuentra orientada a
la promocion de la educacion sexual, evitar el consumo de sustancias toxicas (tabaco,
alcohol y/o drogas), impulsar la educacién de vida sana en relaciébn al deporte,
alimentacién y recreacién. Del mismo modo, prevenir los factores de riesgo ligados a lo

indicado anteriormente.

Por otra parte, el CESFAM cuenta con un programa de promocién y prevencion en el area
odontoldgica, contando incluso con una clinica movil dental con el objetivo de ampliar la

cobertura y alcanzar las zonas rurales.

Plan Anual de Desarrollo Educacional Municipal (PADEM) 2016

El Plan Anual de Desarrollo Educacional Municipal (PADEM) 2016, es un instrumento de
caracter estratégico de planificacion®* que cumple una doble funcién. Por un lado,
responder a la normativa vigente el area municipal a través de la Ley N°19.410, art. 4°
que establece que los municipios por medio de su Departamento de Administracion o de
las Corporaciones Municipal deben elaborar un Plan Educativo Municipal (desde ahora
nombrado como PADEM), que lleve a cabo la visibilizacién de sus diferentes éareas,
identificar y diagnosticar la situacion de cada uno de sus establecimientos; y por otro lado,

buscar también el camino hacia a una educacion municipal de calidad.

En relacién al primer punto, se considera dentro del PADEM como el primer paso a
realizar el diagnosticar el conjunto de establecimientos asociados al municipio, asimismo,
identificar la oferta y demanda de matricula en la comuna. Luego proyectar las metas que
el Departamento Educativo Municipal desea alcanzar, programas o acciones que los

establecimientos deben desarrollar durante el afio, capacidad docente y no-docente

* Fuente: llustre Municipalidad de Los Alamos, Plan Anual de Desarrollo Educacional Municipal (PADEM)
2016, p. 2.
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necesarios para el funcionamiento de los establecimientos, presupuestos, gastos, entre

otros.

La configuracion de Departamento de Educacion Municipal de la Comuna de Los Alamos,
responde al marco normativo correspondiente al Ministerio de Educacion, garantizando y
promoviendo una educacion publica de calidad, de caracter inclusivo dentro del marco de
igualdad y respeto y, asimismo, proporcionando “Educacion de Calidad a los nifios, nifias
y jovenes de la comuna de Los Alamos, contribuyendo al mejoramiento del capital
humano de la comuna”. Esto se traduce en conseguir el maximo de desarrollo de los
estudiantes en diversas areas, consignar valores de tolerancia, solidaridad y respeto, bajo
el margen de la convivencia democratica, desarrollar en los estudiantes habilidades
sociales que permitan grados de auto-control, integridad, honestidad y trabajo, ademas
potenciar la toma de decisiones en relacién a las mejoras pedagdgicas de equipos de
gestion y unidad del sistema basado en “todos pueden aprender”, como una medida de
especializacion en las diferentes areas, contando con una visidn universalista del sistema

educativo.

Para el desarrollo de la caracterizacién del sistema educativo municipal de la comuna de
Los Alamos se ha tomado en consideracién el PADEM 2016 complementando dicha
informacién con datos del Ministerio de Educacion. El Departamento de Administracion
Educacional Municipal —-DAEM- de Los Alamos, cuenta con un total de 22
establecimientos educacionales divididos por areas de atencién, los cuales se muestran a
continuacién con su correspondiente actualizacion al afio 2015 segun fuentes de
informacion citadas en el PADEM 2016.

e Establecimientos educacionales:

RBD Nombre Direccion Director(a) Fono
. s o :
5105-5 Liceo ) Luis Saez Mora N° 459, Relna!do Rocha 41-2533255
Caupolican Los Alamos Céceres
Escuela Félix Pedro Eyheramendy o .
5106-3 Eyheramendy n°579, Los Alamos Lilian Perry Espinoza | 41-2533975
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5110-1 | Escuela Pilpilco Diego Portales n°1791, Sylvia Del Qarmen 41-2564110
Cerro Alto Mora Rivas
Escuela Claudio . o . ,
5109-8 Sebastian Diego Portales n°824, Manuela ylllagran 41-2534655
Cerro Alto Gatica
Flores Soto
Escuela Zaida . . o .
5112-8 Araneda Bajada del I\_/Iolmo n°, Tres Nelson Rubén 41-2533706
X Pinos Albornoz Lagos
Vigueras
Escuela José .
5121-7 Corcino Ulloa Arturo Prat. , Temuco Luis Ernesto Flores 41-2535020
. Chico Olave
Fierro
. Raman Gonzalo
5113-6 %seﬁ“gg"ogré%?dg Jorge ﬁ'netisrfj‘;g” SN, Carrillo 41-2535061
9 9 Matamala
Camino a La Dunas de P
5117-9 Escuela Las Pangue Augusto Ngftall Ojeda 73997852
Dunas Diaz
Km 27
Escuela José Camino a Las Dunas de Angel Abelino
5116-0 Campos Pangue Méndez 95408261
Menchaca Km. 18, Sara de Lebu Reyes
Camino a Ranquilco Km. .
5114-4 EscﬂueIa 18, Lucy Magaly Garrido 94282364
Tegulalda . Jara
Ranquilco
Ruta N° 160. km 10, Villa . .
5117-9 Escuela Los Los Avellr_10 Gajardo 76202335
Gualles . Villarroel
Rios
5120-9 Escuela . Los Avellanos S/N, La José ManueI,Mendez 41-2534856
Independencia Araucana Hormazébal
e Salas Cunay Jardines Infantiles:
Nombre Direccion Director(a) Fono
Mi Mundo Feliz Arturo Prat S/n, Antihuala Yasna I_:ablola 41-2535064
Ascencio Soto
. L Marla Sandoval
Mi Mundo Magico Los Cerezos N° 359, Cerro Alto Parra 41-2534533
Rayen Antd Camino a las Dunas Km. 27, Priscila Angélica 56871260

Pangue

Vidal Martinez
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José A. Rios S/N, Temuco

Sandra Martinez

Pinos

Riquelme Diaz

Qjitos de Luna Chico Campos 41-2535033

Mi Refugio Feliz Simoén Carvallo S/N, Los Alamos | Eva Lincufir Salgado | 41-2532445
Creando Sonrisas Los Rosales S/N, Cerro Alto EIizabeFtari}(;Bizama 41-253416
Las Hormiguitas Ruta Q 160, Antihuala Ménic\?écr‘;glzjentes 41-2535038
Capullitos de Ternura Pasaje Zée‘:fo“l‘f‘tgo' Cruce Vi"ia”Mgaiﬁge"as 41-2534614
Los Carifiositos Bajada del Molino N° 56, Tres Johanna Andrea 41-2169176

A continuacion se muestra informacion respecto a

los diferentes establecimientos

educacionales, segin su matricula diferenciada por género. Esta informacion ha sido

extraida de la informacion de PADEM 2016 de la Comuna de Los Alamos considerando el

total de matriculas de agosto de 2015:

e Establecimientos de Educacién Parvularia via administracion de fondos JUNJI:

Establecimiento Femenino | Masculino | Total
Sala Cuna “Mi Mundo Feliz” (sala cuna menor) S 8 13
Jardin Infantil “Caminito de Los Suefios” (sala cuna y jardin
] ) 28 24 52
infantil)
Sala Cuna “Mi Mundo Mégico” 10 10 20
Jardin Infantil e Intercultural “Rayén Antd”, (Sala cuna, Jardin 22 22 44
Infantil)
Jardin Infantil “Ojitos de Luna” 10 14 24
Jardin Infantil “Mi Refugio Feliz”, (Sala cuna y Jardin Infantil) 26 26 52
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Jardin Infantil “Creando Sonrisas”, (Sala cuna, Jardin Infantil) 13 19 32
Jardin Infantil “Las Hormiguitas” , (Sala cuna y Jardin Infantil) 14 17 31
Jardin Infantil “Capullito de Ternura”, (Sala cuna y Jardin 16 16 32
Infantil)
Sala Cuna “Los Carifiositos”, Sala mayor, Sala Menor, Nivel 7 6 13
Heterogéneo)
TOTAL 151 162 313
e Establecimientos de Educacién Basica urbanos:
Establecimiento Femenino Masculino Total
Escuela de Pilpilco 100 111 211
Escuela Claudio Sebastian Flores Soto 209 261 470
Escuela Félix Eyheramendy 267 302 569
Escuela Zaida Araneda Vigueras 112 133 245
Escuela José Corcino Ulloa Fierro 75 97 172
Escuela Orlando Delgado Zifiga 102 135 237
TOTAL 865 1039 1904
e Establecimientos de Educacién Basica rural:
Establecimiento Femenino Masculino Total
Escuela Las Dunas de Pangue 55 62 117
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Escuela José Campos M. de Sara de Lebu 16 16 32
Escuela Los Gualles de Villa Los Rios 1 8 9
Escuela Tegualda de Ranquilco 7 6 13
Escuela Independencia de La Araucana 1 1 2
TOTAL 80 93 173
e Establecimientos de Educacion Media:
Establecimiento Femenino Masculino Total
Liceo Caupolican B-55 369 330 699
369 330 699

TOTAL

En el grafico de la pagina siguiente es posible observar que, segun el total de matriculas
(100%) correspondientes a 3.089 estudiantes, un 42,42% corresponden a estudiantes
mujeres, mientras que un 52,57% corresponden a matriculas de estudiantes masculinos.

Para estos efectos, se observa un porcentaje relativamente equitativo dentro de la

inscripcion de alumnos y alumnas a los establecimientos escolares.
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% Establecimientos Educacionales segun la atencion de matriculas a
Agosto de 2015
120,00%
100%
100,00%
80,00%

60,00% 52,57%
42,42%
40,00%

20,00%

0,00%

%
B Femenino 42,42%
® Masculino 52,57%

Total 100%

® Femenino ® Masculino Total

Fuente: Proyectiva SpA con datos extraidos desde PADEM 2016.

A continuacion, en tanto, se muestra la cantidad de matriculas segun zona geografica
rural o urbana:

Nivel Educacional
Estudiantes Rural Urbano Total
Parvulario Pre-Escolar 313 0 313
Parvulario 20 332 352
Nivel Basico 153 1.572 1725
Nivel me_d|o,,human|sta 0 699 699

cientifico

Total 486 2.603 3.089
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% de matriculas por zona geografica
120,00%

100%
100,00%

84,26%

80,00%
60,00%

40,00%

20,00% 15,73%

0.00% ]

% Matriculas

®Rural mUrbano = Total

Fuente: Proyectiva SpA con datos extraidos desde PADEM 2016.
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SUB-DIAGNOSTICO 3: MUNICIPAL

El subdiagnéstico 3 consiste en un levantamiento de informacion de caréacter
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo de los elementos constituyentes del
municipio y de la comuna en general. Dichos elementos guardan relacion, por ejemplo,
con la visién que los funcionarios municipales tienen de la comuna, con las debilidades y
fortalezas que pueden identificar en su territorio y también en sus habitantes, con
aspectos culturales y otros vinculados a aspectos de servicios basicos, salud y educacion.

La metodologia para llevar a cabo el levantamiento de informacion consisti6 en la
identificacion de actores relevantes dentro del municipio considerando las labores que alli
desarrollan. A estos actores se les preguntd su opinion por el desarrollo de la comuna en
base a la aplicacion de 16 preguntas relacionadas con aquellos elementos constituyentes

del municipio y de la comuna que se sefialaron anteriormente.

A continuacion se presentara la sistematizacion de los resultados obtenidos tras la
realizacion de un numero de 28 entrevistas. Para cada una de las 16 preguntas habra un
grafico que expresaran las opiniones generales de los entrevistados, de esta manera se
podra advertir cuales son las tendencias de sus respuestas y hacia donde se inclina la

opinion de la mayoria.
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Pregunta 1:

¢, Qué espera de la comuna en 5 afios mas?

Impulsar el desarrollo turistico [ N 11,54%

Mayor empoderamiento ciudadano y/o menos o
dependencia de la asistencia del municipio B 7.69%

Mayor inclusién de personas discapacitadas [JJj 3,85%
Mayor proteccion del medioambiente  [JJl| 3,85%
Mejoramientp ple la infragstructurg, dgllos servicios I 50.00%
basicos y/o mas urbanizacién '
Mejorar y/o diversificar las fuentes de empleo || NEGENG 19.23%

No sabe / no responde [l 3.,85%

Fuente: Proyectiva SpA.

Frente a la pregunta sobre qué esperan de la comuna en 5 afios mas, alrededor de un
50% de las respuestas de los entrevistados del municipio refirieron a aspectos que
guardan relacion con el “mejoramiento de la infraestructura, de los servicios basicos y
mas urbanizaciéon”. En segundo lugar, las respuestas se vinculaban a aspectos de
empleo, principalmente a “mejorar y/o diversificar las fuentes de empleo” (19,23%). En
tercer lugar, en tanto, las respuestas se vincularon a “impulsar el desarrollo turistico”
(11,54%). La tendencia de las respuestas demostrd6 entonces que hay tres aspectos
relevantes para el futuro de la comuna segun la opinién de los funcionarios municipales
entrevistados: servicios basicos y urbanizacion, empleo y turismo, pero sobretodo lo

primero.
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Pregunta 2:

¢,Cuales son los principales desafios y/o dificultades que observa en el
territorio y en la ciudadania para potenciar el desarrollo?

Mayor empoderamiento ciudadano y/o menos I 14 51%

dependencia de la asistencia del municipio

Mejorar y/o diversificar las fuentes de empleo | IR 14,31%

Mejorar la conectividad desde y hacia zonas rurales | NNNRNRHRHHRBDRDRNEEENE 1/31%
Ciudadania mas comprometida y participativa [l 3,70%

Mayor innovacion y apertura al cambio | 3,70%

Mejorar la educacion y/o mas planes de D 2002

capacitacion

Obtener mas recursos y/o mas inversion por parte I 25 03%

del gobierno y empresas

Fuente: Proyectiva SpA.

Ante la pregunta por cuales son los principales desafios y/o dificultades que pueden
observar en el territorio y en la situacion de sus habitantes, no hubo respuestas que
indicasen una tendencia particular ni tampoco un tema que fuese de preocupacion
general. Mas bien los resultados demostraron que para los entrevistados son varios los
desafios y las dificultades. Un 25,93% de ellos opina que lo principal es “obtener mas
recursos y/o inversion por parte del gobierno y también de empresas”. Muy cercano a esa
cifra, un 22,22% considera relevante “mejorar la educacion y/o iniciar planes de
capacitacion” principalmente para mejorar las oportunidades de empleo. Luego con un
14,81% los entrevistados opinaron que es necesario “mayor empoderamiento de sus
habitantes y/o hacer que estos dependan menos de la asistencia que les brinda el
municipio”, también que se debe “mejorar y/o diversificar las fuentes de empleo” y
“mejorar la conectividad hacia zonas de la comuna que todavia poseen las cualidades

propia de un territorio rural”.
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Pregunta 3:

¢,Cuales son las mayores oportunidades que observa en el territorio y
en la ciudadania para fomentar el desarrollo?

59,26%

29,63%

7,41%

3,70%
] —

El desarrollo turistico y/o Capacitacion técnicay  Agricultura de calidad No sabe / no responde
de servicios profesional de jovenes
para que no emigren a
otras ciudades

Fuente: Proyectiva SpA.

Después de conocer cudles son los principales desafios y/o dificultades que los
entrevistados observaban en la comuna se procedi6 a interrogarles por las oportunidades
que también podian reconocer en ella. En este caso, mas de la mitad de las respuestas
guardaban relacién con el desarrollo del turismo (59,26%), seguido de la capacitacion
técnica y profesional para que los jévenes no emigren a otras ciudades en busqueda de
méas y mejores oportunidades de empleo y de calidad de vida (29,63%). Este dato es
relevante en la medida en que da sefales claras sobre un potencial a desarrollar en la
comuna y que, en general, los entrevistados confian en que pueda traer beneficios para el
desarrollo de la comuna. Ademas guarda mucha relacion con la preocupacién que existe
por el empleo en el entendido de que incentivar el rubro de turismo significara ofrecer

nuevas oportunidades y puestos de trabajo.
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Pregunta 4:
¢,Cuadles son las principales actividades econdémicas del sector y su
importancia para el desarrollo comunal?
48,15%
33,33%

11,11%

- -
Agricultura Industria forestal Comercio No sabe / no responde

Fuente: Proyectiva SpA.

Cuando a los funcionarios municipales entrevistados se les pregunté por cudles son las
principales actividades econdémicas del sector y qué importancia revisten para el
desarrollo de la comuna, alrededor de la mitad sefial6 que la industria forestal es, sin lugar
a dudas, la actividad econdmica més relevante y esto se explica porque, en general, y
aunque ha estado disminuyendo en el tiempo, un nimero importante de sus habitantes
trabaja en el rubro, también porque es de publico conocimiento la extensién de los
territorios destinados para sus procesos, y ademas porque cada vez son mas conocidos
incluso los impactos negativos que ha traido consigo, principalmente en materia
medioambiental. Lo curioso en los resultados obtenidos, sin embargo, es que un tercio de
los entrevistados, alrededor de un 33,33%, decia no tener una respuesta a la pregunta y
esto se puede explicar, en parte, porque en los Ultimos afios la industria forestal ha sufrido
un importante declive en su produccién, situacion que ha impactado negativamente en el
empleo y que ahora arroja serias dudas sobre si sera una actividad que perdure en el

tiempo o si necesariamente debera ser reemplazada por otra.
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Pregunta 5:

¢, Qué se necesita para impulsar el desarrollo econémico local de la
comuna de los Alamos?

No sabe / no responde . 3,70%

Mayor empoderamiento ciudadano y/o menos

0,
dependencia de la asistencia del municipio 14,81%

Mejorar la educacién y/o mas planes de capacitacion _ 14,81%

Impulsar e! desarrollo turistico y/o reforzar la _ 22.22%
identidad de la comuna

Mejorar y/o diversificar las fuentes de empleo 7,41%

. 0
desarrollo empresarial '

Fuente: Proyectiva SpA.

Después de obtener el parecer de los entrevistados sobre la actividad econdémica de la
comuna se les interrogd por lo necesario para fomentar su impulso. En este caso, un
37,04% de las respuestas guardaban relacion con “impulsar el microemprendimiento, la
inversion y/o el desarrollo empresarial”, tendencia seguida con un 22,22% por respuestas
relacionadas con “impulsar el desarrollo turistico y/o reforzar la identidad de la comuna”.
Luego, con un 14,81%, las respuestas se inclinaron hacia “mayor empoderamiento
ciudadano y/o menos dependencia de la asistencia del municipio” e igual con un 14,81%

“mejorar la educacion y/o mas planes de capacitacion”.
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Pregunta 6:
¢, Cémo es la atencién en salud? ¢, Cuales son sus fortalezas y
debilidades?
33,33%
29,63%
22,22%

7,41%

. 3,70% 3,70%
Buena en Si bien existen Falta de recursos Falta de Largas esperas Mala atencion

comparacion con varios profesionales para atencién
otros servicios  problemas, ha especialistas

publicos mejorado en el

Gltimo tiempo

Fuente: Proyectiva SpA.

Interrogados por la calidad de la atencién de salud en la comuna en general, un 33% de
los entrevistados sefial6 que un problema importante son las largas esperas para recibir
atencion, seguido muy de cerca por un 29,6% que manifesté preocupacion por la falta de
profesionales especialistas. Ambas respuestas guardan relacién considerando que el
problema de la atencion se debe precisamente a la falta de especialistas, situacién que
obliga a los habitantes de la comuna a trasladarse a otros centros de salud presentes en
la regién. A pesar de lo anterior, un 22,22% de los entrevistados opind que la atencion de
salud ha mejorado en los ultimos afios, especialmente desde la inauguracion del
CESFAM.
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Pregunta 7:

¢, Como es la educacién publica del sector? ¢ Cuales son sus fortalezas y
debilidades?

Mayor capacitacion para docentes | I 7,41%
Faltan instituciones de ensefianza profesional y técnica [l 3,70%
Extrema dependencia del municipio | NI 11,11%
Falta de recursos [N 11,11%

Infraestructura | N 14.81%

Ensefianza personalizada debido a la poca cantidad de 1111
estudiantes en comparacion a comunas mas pobladas 70

Si bien existen varios problemas, ha mejorado en el I 20 63%

Ultimo tiempo

Buena en comparacion con otros servicios publicos [l 3,70%

No sabe / no responde | 7,41%

Fuente: Proyectiva SpA.

En lo que respecta a la situaciéon de la educacion en la comuna, en grandes términos los
funcionarios municipales entrevistados opinan que a pesar de que existen varios
problemas, ésta ha mejorado en los ultimos afios. La fortaleza principal que identifican es
la posibilidad que tienen los profesores de llevar a cabo clases mas personalizadas
debido a que no hay una sobreoferta de estudiantes. Dentro de las debilidades mas
mencionadas, en tanto, estan la infraestructura deteriorada de algunos establecimientos
(14,81%), la falta de recursos necesarios para implementar mejoras (11,11%) y la extrema
dependencia del municipio (11,11%), situacién que complejiza la eficiente administracion.
Finalmente, los entrevistados mencionaron también la necesidad de mas capacitacion
docente (7,41%).
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Pregunta 8:

¢,Cual es la situacion laboral de las mujeres de la comuna?

55,56%

44,44%

Jefas de hogar Microemprendedoras

Fuente: Proyectiva SpA.

Frente a la pregunta por la situacion laboral de las mujeres de la comuna, los funcionarios
municipales entrevistados sefalaron que mas de la mitad (55,56%) trabajaban como jefas
de hogar y que el resto (44,44%) se dedicaba principalmente a labores de
microemprendimiento. Ambos resultados se explican, de alguna u otra manera, por que la
industria forestal, que hasta hace unos afios era considerado el principal motor de la
actividad econOmica de la comuna, es un rubro que concentra mayoritariamente
presencia masculina. Esta situacion reduce el mercado laboral y obliga a las mujeres a
abocarse al rubro de los servicios, pero como estos también no estan muy desarrollados,
entonces ven limitadas aln mas sus posibilidades de empleo. A pesar de lo anterior, el
microemprendimiento ha sido la opcion mas directa que tienen para generar ingresos,
opcién que también presenta una serie de dificultades, principalmente en lo que a

recursos y promocion refiere.
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Pregunta 9:
¢,Cual es su percepcion sobre la delincuencia en la comuna?
44,44%
ey ¢ 11,11%
No es generalizada, Influenciada por los Han aumentado Faltan datosy  Atribuida a personas
mas bien se problemas que robos y delitos estadisticas que ajenas a la comuna
concentra en derivan de la violentos midan
determinados drogadiccion fehacientemente la
sectores delincuencia

Fuente: Proyectiva SpA.

Interrogados por la situacion de la delincuencia en la comuna, un 44,44% brind6

respuestas que sistematizadas permitieron observar que no es generalizada, sino que se

concentra en determinados sectores. Un 18,52% de los entrevistados en tanto opiné que

la delincuencia esta estrechamente relacionada con los problemas que derivan de la

drogadiccién. Luego, un 14,81% manifestd preocupacién porque los robos y delitos

violentos han aumentado, situacion que hasta hace afios atras era poco comdun.
Finalmente, un 11,11% consideré en general que faltan datos y estadisticas que midan
rigurosamente los indices de delincuencia y otro 11,11% cree que los responsables son

personas ajenas a la comuna.
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Pregunta 10:

¢, Como cree que es la organizacion y participacion de la ciudadania de la
comuna de Los Alamos?

59,26%

14,81%
11,11% 11,11%
[ |
Buena en general Mala en general ~ Organizaciones de Falta promover la No sabe / no
la sociedad civil identidad y el arraigo responde
dependen mucho de con la historia de la
la asistencia que les comuna

brinda el municipio

Fuente: Proyectiva SpA.

Luego de conocer la opinién de los funcionarios municipales en aspectos relativos a su
desarrollo econémico, la situacion de salud, educacion y delincuencia, entre otros
aspectos mas, se les preguntd qué impresién tenian sobre los habitantes de la comuna y
sobre su capacidad de organizacion y participacion. En general, las respuestas se
inclinaron hacia una opinién positiva teniendo en consideracion que un 59,26% opiné que
la organizacion y participacion de la comunidad es buena, cifra distante del otro extremo
que opinaba lo contrario (11,11%). No obstante, es importante atender el hecho de que
alrededor de un 14,81% de los entrevistados se manifestd critico de que las
organizaciones de la sociedad civil dependan mucho de la asistencia que les brinda el
municipio y, ademas, que otro 11,11% considera que falta promover una identidad comun

que sirva de sustento para afianzar los lazos entre sus habitantes.
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Pregunta 11:

¢,Se promociona un respeto cultural y de identidad en la zona? ¢ Existen
actividades donde la ciudadania pueda expresar sus costumbres y
tradiciones? Si es asi, ¢cuales son?

44,44%

37,04%

14,81%

3,70%

Se realizan actividades y Se realizan actividades, Falta promocionar la No sabe / no responde
existe alta convocatoria  pero son insuficientes,  cultura e identidad de la
aisladas y/o de poca comuna
convocatoria

Fuente: Proyectiva SpA.

Muy relacionado con la pregunta anterior, se interrogd también sobre si se promociona el
respeto por las tradiciones culturales e identitarias de la comuna. Al respecto, un 44,44%
de las respuestas de los funcionarios municipales entrevistados ponian de relieve la falta
de promocion de la cultura y de sus elementos identitarios. Otro 37,04% en tanto
consider6 que, si bien se realizan actividades de promocion cultural e identitaria,

igualmente estas eran insuficientes, aisladas y/o con poca convocatoria en algunos casos

particulares. Finalmente, un 14,81% opin6 que si se realizan actividades y que la

convocatoria es exitosa en muchos casos. De manera preliminar, todo esto permite

concluir que si bien existen actividades y participacion, los entrevistados no supieron
identificar con facilidad qué elementos caracterizan la “identidad alamefa”.
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Pregunta 12:

¢ Existe el turismo rural ligado a la cultura de la zona?, Si es asi, ¢ Cémo
se manifiesta?

No sabe / no responde . 3,70%

No hay turismo rural ligado a la cultura de la zona _ 22,22%

Si hay turismo rural ligado a la cultura de la zona,

0,
pero es escaso y/o poco masificado _ 37,04%
Si hay turismo rural, pero falta mayor fomento, _ 37 04%
promocion, coordinacion y/o recursos DA

Fuente: Proyectiva SpA.

Teniendo en consideracibn que en las primeras preguntas se pudo observar la
importancia que reviste el desarrollo futuro del turismo para los funcionarios municipales
entrevistados, se les interrogd sobre las condiciones actuales de dicho rubro v,
especialmente, sobre el turismo de caracter rural, que es probablemente el tipo de turismo
con mas potencial de desarrollo en la comuna. En relacion a esto ultimo, un 37,04% de
las opiniones se vinculan a la afirmacién de que si hay turismo rural y promocién cultural,
pero que todavia es muy escaso y/o esta ademas poco masificado. La misma cifra de un
37,04% alcanz6 también el general de respuestas que indicaban que efectivamente hay
posibilidades de desarrollar turismo rural, pero que falta mayor fomento, promocion,
coordinacion y/o recursos. Un 22% de los entrevistados, sin embargo, fue més drastico y
sefialé que no existe turismo rural alguno en la comuna, mientras que otro 3,7% manifestd

no tener una respuesta frente a dicha pregunta.
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Pregunta 13:

¢,Como cree que es el clima organizacional municipal? ¢Y su area?

40,74%
29,63%
18,52%
I 11,11%
Bueno Regular Malo No sabe / no responde

Fuente: Proyectiva SpA.

Desde la pregunta 13 a la pregunta 16 se interrogé a los entrevistados respecto del clima
organizacional que perciben en el municipio y, en general, sobre coémo es la relacion entre
las distintas unidades de trabajo alli presentes. En especifico, frente a la pregunta sobre
coémo creian que era el clima organizacional, un 40,74% indic6 no saber qué responder, lo
gue de una u otra manera deja entrever dos hipotesis preliminares: por un parte, que es
un aspecto pendiente o poco atendido y, por otro parte, que es un aspecto que no revierte
una preocupacion que amerite ser atendida como tal. A pesar de ello, hubo un 29,63% de
funcionarios que opinaban que el clima organizacional es regular, un 18,52% que

consider6 que es bueno y un 11,11% que es directamente malo.
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Pregunta 14

¢,Cuadles son las principales fortalezas y debilidades del area donde se

desempefia?
33,33%
22,22% 22,22%
18,52%
I 3,70%
Buen equipo de Destaca la Depende mucho de Disconformidad de Falta de recursos
trabajo innovacion y el la gestion y de las los usuarios publicos

emprendimiento redes del alcalde

Fuente: Proyectiva SpA.

Mas especifico que en la pregunta 13, en la pregunta 14 a los entrevistados se les pidio
que identificaran cudles son las principales fortalezas y debilidades que perciben en las
areas de trabajo en las que se desempefian. En este caso, un tercio de ellos, es decir, un
33,33%, considerd que sus equipos de trabajo son buenos y un 22,22% destacé que
desde hace un tiempo ha habido mejoras en la medida en que se han implementado
innovaciones en sus procesos. A pesar de estas cifras positivas, también un 18,52%
sefialdé que los resultados del trabajo que realizan en sus grupos y unidades dependen
mucho de la gestion y de las redes del alcalde, cuestion que sefialan puede ser perjudicial
al momento de la incorporacion de un nuevo alcalde. También un 22,22% manifestd que
existe disconformidad de los usuarios publicos respecto del servicio que les brinda la

unidad de trabajo a la que pertenecen.
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Pregunta 15:

¢,Como cree que es la capacidad de la municipalidad para aplicar los
planes y programas definidos?

37,04%
33,33%

18,52%

11,11%

Buena Regular Mala No sabe / No responde

Fuente: Proyectiva SpA.

Frente a la pregunta sobre cémo creen que es la capacidad de la municipalidad para
aplicar los planes y programas vigentes, un 33,33% de los entrevistados sefialé que era
regular, un 18,52% consider6 que es buena y otro 11,11% manifesto todo lo contrario, es
decir, que la capacidad del municipio para estos efectos era mala. Un 37,04% de los
entrevistados, en tanto, dijo no saber o abiertamente opté por no responder la pregunta.
Estos resultados parecieran indicar, al igual que en la pregunta 13, que este tipo de
preguntas no son recurrentes entre los funcionarios y que, por ende, son aspectos que
evidentemente seria necesario atender con miras a mejorar la gestion del municipio v,

especialmente, el desempefio de quienes alli trabajan.
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Pregunta 16:

¢ Como cree que es la coordinacion entre las diferentes areas/direcciones
municipales?

33,33%
25,93%
22,22%
I 18,52%
Buena Regular Mala No sabe / no responde

Fuente: Proyectiva SpA.

Siguiendo la tendencia de las respuestas a las Ultimas preguntas realizadas, cuando se

interrogd a los funcionarios municipales respecto de la coordinacion entre las diferentes

unidades de trabajo del municipio, la mayoria, equivalente a un 33,3%, dijo no saber o0 no
quiso responder, un 25,9% consideré que la coordinacion era regular, un 22,22% en tanto
manifestd que era buena en general y otro 18,52% respondi6é que era mala.
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SUBDIAGNOSTICO 4: PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion efectiva de la ciudadania y de los diversos actores identificados como
relevantes en Los Alamos permite que la elaboracion del PLADECO adquiera un sentido
de legitimidad; sentido que equivale a la aceptacién de los habitantes involucrados en el
desarrollo de la comuna por cuanto se les reconocen sus principales inquietudes vy
necesidades. En efecto, es relevante comprender que el proceso de desarrollo de una
comuna debe necesariamente comprometer a sus agentes en un mismo suefio, co-creado
en conjunto, para que se vuelva real. En ese sentido, este subdiagndstico de participacion
ciudadana es exploratorio y su objetivo es tratar de vislumbrar las preocupaciones y
también las necesidades que reconocen alrededor de un centenar de habitantes de la
comuna y de las distintas organizaciones sociales presentes en ella. El levantamiento de
dicha informacion se realiz6 mediante talleres participativos que se llevaron a cabo en
cinco sectores de la comuna definidos por el municipio a través de la Oficina de Gestion
Territorial de la Direcciobn de Desarrollo Comunitario (DIDECO). Dichos sectores son:
Cerro Alto, Los Alamos (centro), Pangue, Antihuala, Ranquilco.

Sector de Cerro Alto y sus alrededores

El sector de Cerro Alto y sus alrededores es en donde se reconocen mas problemas y
necesidades. El denominador comun es el escaso nivel de desarrollo y, por consiguiente,

el atraso en distintos aspectos esenciales para resguardar la calidad de vida.

En materia de vivienda y servicios basicos, parte de los habitantes del sector acusan
problemas de acceso a agua potable y a energia eléctrica, lo que temen pueda repercutir
negativamente, por ejemplo, en el funcionamiento de la posta. También se reconocen
problemas con el alcantarillado, particularmente con el rebalse de fosas sépticas, y con la
falta de terrenos para la construccion de viviendas debido a la permanente extension de

terrenos dedicados a labores forestales.
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En materia de infraestructura vial, se identifican problemas en relacion a la calidad de
algunos caminos que permiten acceder, por ejemplo, a la localidad de Pata de Vaca,
especialmente en invierno cuando las inclemencias del tiempo complican aun mas el
transito tanto de personas como de vehiculos. Junto con la calidad de algunos caminos,
se sefialan problemas como la falta de sefializacion en carreteras y calles como Diego
Portales, problema que, entre otras cosas, permite que algunos conductores estacionen
en lugares no adecuados, interfiiendo asi en la visibilidad de otros conductores que
transitan por ella.

En materia medioambiental, los habitantes del sector manifiestan preocupacion por la
presencia de las empresas forestales y por la contaminacion del medioambiente que
resulta de sus procesos de trabajo y también por la permanente extensién de los
territorios que destinan para ello. La conservacion del rio Pilpilco y la zona de los
humedales, por ejemplo, constituyen una de las principales preocupaciones. Lo es
también la destruccion de pajonales, nalcas, maqui y murtillares y la poca colaboracién de

las empresas del rubro para revertir o al menos minimizar dichos dafios.

Finalmente, otros de los principales problemas involucran materias como salud y
delincuencia. Se acusa, por ejemplo, el creciente aumento de personas con sobrepeso y
obesidad y, muy relacionado con esto, la falta de espacios habilitados para desarrollar
actividades fisicas en condiciones Optimas, también las largas esperas para recibir
atencion de salud y otros problemas que derivan de la drogadiccién. En relacion a esto
ultimo, existe preocupacion por el estrecho vinculo entre la drogadiccion y la delincuencia,
problema para el que se demanda el aumento de la presencia de carabineros. Junto con
lo anterior, se acusa ademas problemas de integracién para personas con movilidad

reducida.

A modo de resumen se sefialaran a continuacion algunas de las principales probleméaticas
detectadas y se detallaran también los lugares especificos que es necesario atender con

urgencia:
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e Falta de servicios basicos o mala calidad de éstos:

Sector Linea férrea, Los Maitenes y Arturo Prat, no cuentan con alumbrado
publico y alcantarillado.

Sector Linea Férrea no hay luz,

Sector Linea Férrea y Cerro Alto, sector sin servicios basicos

Diego Portales y Camino Pilpilco, sector sin servicios basicos

Sector Los Maitenes con Linea Férrea, hay varios casos con problemas de
servicios basicos

Sector Los Maitenes con Linea Férrea

Fresia con Los Laurales, algunas casas no estan conectadas con
alcantarillado. Problema sanitario.

En el sector de Los Maitenes, Sector Linea Férrea, no hay luz ni agua
potable

¢ Necesidad de ampliar el plan regulador mediante estudios de suelos en:

Sector Los Maitenes, Linea Férrea no hay titulos de dominio

Los Maitenes

Sector Linea Férrea

Sector Area Verde

Sector Linea Férrea y Area verde, “Los Maitenes”, Cerro Alto. No hay
titulos de dominio

Fresia con Los Laureles, hay casas construidas en sector Area Verde y no
tienen titulo de dominio

Sector Linea Férrea, en todo el sector no tienen titulo de dominio.

e Intersecciones de calles que son consideradas focos de riesgo a causa de

problemas derivados de la delincuencia, la drogadiccién y/o el alcoholismo:

Lautaro Esquina La Araucania
Arturo Prat con calle Pilpilco

Avenida Diego Portales y en general todos los sectores
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Diego Portales con Los Guindos
O’Higgins con Las Palmeras
Frutillares esquina Prat

Estadio Cerro Alto

En la calle Frutillares, esquina Prat
Paradero Central Cerro Alto

Zona Norte camino a Pilpilco
Arturo Prat con Ciruelas

Diego Portales con Los Guindos
Frutillar con esquina Prat

Lautaro con Araucana

Pasaje Los Guindos con Diego Portales
Frutillar esquina Prat

Lautaro con Araucania

e Seleccion de problemas relacionados con el transito:

En la rotonda a la entrada de Cerro Alto faltan mas sefialéticas para evitar
los accidentes

En la calle Arturo Prat los camiones pasan como carretera libre, siendo la
calle angosta y no respetan nada.

En las rotondas que encuentran en Cerro Alto.

Prohibir estacionamientos en la avenida Diego Portales, porque
obstaculizan la visibilidad de los peatones y provoca accidentes.

Prohibir estacionarse camiones en la carretera

Prohibir estacionamiento de camiones en la carretera.

Accidentes en las dos rotondas, Norte y Sur, Cerro Alto.

Prohibir estacionarse camiones en carretera.

e Seleccion de sectores especificos en donde se registran problemas relacionados

al cuidado y proteccion del medioambiente:
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— Riesgo de contaminacion con el botado de basuras, lugar Arturo Prat con
Pilpilco

— Focos de basural, detrés de la calle Prat al llegar a la multicancha, entre
Area verde y araucana.

— Basura hay en todos lados y lo malo que sacan el pasto y lo dejan en las
calles. Se forma un bafio para perros, todas las calles sucias.

— En Frutillar esquina Prat, foco de riesgo medioambiental.

— En calle Pilpilco camino a multicancha, foco de riesgo ambiental.

— Basurales calle Pilpilco al fondo.

— Basurales Camino Pata de Vaca.

— Detras de la calle Arturo Prat hay focos de basurales que atraen ratones y
malos olores.

— Al final de los Maitenes, sector Linea Férrea, hay focos de basuras que de

otros lados con vehiculos van a botar.
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Sector de Los Alamos (centro) y sus alrededores

En Los Alamos (centro) y sus alrededores se identifican principalmente problemas
relativos a empleo, medioambiente, fomento productivo, salud y, en alguna medida
también, servicios basicos. Mas en detalle, los habitantes del sector acusan la escasez e
inestabilidad de los empleos, muchos de los cuales son de caracter temporal, el dafio
ocasionado por la actividad forestal que ha significado la destruccion de grandes
extensiones de terrenos, muchos de ellos con presencia de bosque nativo, ademas del
dafio a arboles, frutales y hortalizas que deriva de la actividad agricola, particularmente de
las labores de fumigacién. En lo que refiere a fomento productivo se registran problemas
como la falta de cursos de capacitacion de caracter gratuito y atingentes a la actividad
econdmica, la poca interrelacion de los distintos sectores del comercio y la poca gestion
del municipio para impulsar una actividad turistica que brinde valor a los hitos histéricos
acontecidos en la comuna. Finalmente, en materia de salud se registran problemas

ocasionados por la presencia de perros vagos, drogadiccién y alcoholismo
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Mapa de Los Alamos en donde se sefiala el sector de Los Alamos (centro) y sus alrededores
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Sector de Pangue y sus alrededores

En Pangue y sus alrededores se identifican problemas no iguales, pero si muy parecidos
a los ya mencionados en Cerro Alto y Los Alamos (centro). Los habitantes del sector
sefialan problemas en materia de salud acusando la baja calidad del agua potable,
alcoholismo y la falta de atencion médica permanente. En materia medioambiental acusan
problemas con la presencia de basurales y vertederos de caracter ilegal, y otros perjuicios
gue derivan de la proliferacion de perros vagos, de la falta de alcantarillado y del uso de
pozos sépticos en mal estado.

En lo que respecta a la infraestructura, sus habitantes denuncian la existencia de caminos
en mal estado, la falta de luminario publico en las calles y principales avenidas a fin de
evitar robos y acrecentar la percepcion de seguridad, y la falta de un generador eléctrico
que asegure el funcionamiento de la escuela, de la posta y de otros servicios, tras los
reiterados cortes de energia que se han registrado en el sector. A esto también agregan la
necesidad de un terminal de buses rurales, de una ambulancia para la posta, de
guarderias, de una casa de reposo para la tercera edad y de un sector de juegos

infantiles.

En materia de empleo y fomento productivo los habitantes del sector demandan mas
cupos de trabajo para jévenes, mejorar el rendimiento y calidad del trabajo agricola, y
capacitacion para adultos y adultos mayores en el uso de computadores e internet.
Finalmente, y este es un aspecto bien particular, se reconoce la necesidad de reforzar la
lengua mapuche en las escuelas existentes en la zona y atender las necesidades de las

comunidades mapuche que demandan el reconocimiento de tierras.

122




[ PLADECO ]

Proyectiva

Capacitacién & Gestion 20 1 6 = 2020

e =N

: . A
Mapa de Los Alamos en donde se sefiala el sector de Pangue y sus alrededores

~ .

123




Prayectiv [PLADECO]| JosALam)=S

Capacitacién & Gestion

Sector de Antihuala y sus alrededores

En materia de infraestructura, los habitantes de Antihuala y alrededores indicaron que
todavia hay sectores en donde no hay energia eléctrica, que se necesitan veredas, plazas
de juegos para nifilos, mas luminarias en las calles, habilitar mas depdésitos de basura y
pavimentar mas caminos. En materia de servicios basicos se demanda la extension y el
mejoramiento de la red de alcantarillado y agua potable en sectores en los que todavia no
se ha resuelto su acceso. En lo que refiere a medioambiente, los habitantes manifiestan
preocupacion, al igual que en muchos otros sectores de la comuna, por los perjuicios que
ha ocasionado la actividad forestal, principalmente por la contaminacién del rio Pilpilco y
de otros cauces, situacion que creen perjudica notoriamente el futuro desarrollo del
turismo en la zona. En materia de seguridad, también se percibe un aumento de la
delincuencia y se demanda, en efecto, mayor protecciébn por parte de carabineros.
Finalmente, en materia de conectividad los habitantes del sector ademas manifiestan
preocupaciéon por la escasa locomocion y, en materia de empleo, advierten problemas

como la falta de fuentes de trabajo debido a la poca diversificacién de los servicios.
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Mapa de Los Alamos en donde se sefiala el sector de Antihuala y sus alrededores
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Sector de Ranquilco y sus alrededores

El quinto y dltimo sector de la comuna desde donde se levanté informacion sobre los
problemas y necesidades de sus habitantes fue Ranquilco y alrededores. Sus habitantes
manifestaron preocupacion practicamente en las mismas materias consideradas en los
sectores ya descritos. Por ejemplo, se sefalaron problemas de acceso a agua potable, a
alcantarillado y a internet. También sus habitantes acusaron problemas como la escasa
locomocién, basura en los caminos, los que en su mayoria ain no han sido
pavimentados. Junto a estos problemas estd ademas la falta de empleo, el poco
conocimiento sobre la cultura mapuche, la necesidad de los jovenes profesionales de
tener que emigrar de la comuna para acceder a estudios profesionales, la poca
informacién de la comunidad para asociarse y progresar y la necesidad de capacitacion

que requiere el rubro agricola.

A modo de resumen se sefialaran a continuacién algunas de las principales probleméaticas

detectadas:

e Distancia/ lejania:
“Mejorar caminos para el transporte peatonal, de vehiculos y de carga”

“Solucionar problema de traslado hacia centros asistenciales de salud”

e Transporte / servicios basicos:
“Aumentar la cantidad de dias en que funciona el transporte publico”
— “Contar con agua potable y alcantarillado”

— “Hacer estudios de suelos”
o Escasez de empleos:
“Municipio debe gestionar la generacion de nuevos empleos”

— “Regularizar escrituras para poder postular a proyectos”

e Deficiente comunicacion con el municipio:

126




PoVectva  LPLADECO]  TosALa)=S

Capacitacién & Gestion 20 1 G - 2020

“Se necesita informar directamente a las organizaciones y comunidades del
sector sobre las fechas de postulaciones a diferentes beneficios, ya que es

mucha la cantidad de habitantes que no dispone de conexién a internet de
manera regular”

“Generar espacios propios en la zona con acceso a internet para
desarrollar talleres, entre otras actividades”
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Mapa de Los Alamos en donde se sefiala el sector de Ranquilco y sus alrededores
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Taller de participacion ciudadana con la comunidad usuaria del Centro
Comunitario de Rehabilitacion (CCR) de Los Alamos

El siguiente taller se elabor6 de acuerdo a la identificacion de probleméaticas detectados
en un encuentro con el departamento de salud (DAS) y, posteriormente, con el equipo del
CCR de Los Alamos en particular. En términos generales, los problemas sefialados

fueron:

- Baja participacion en temas relacionados a salud y/o inclusion de discapacitados

- Espacios publicos no aptos para la inclusion

- Baja o nula tasa de empleabilidad para personas con discapacidad

- Baja o nula disposicién hacia la inclusiéon de personas discapacitadas

- Falta de formacion de profesionales en todas las areas (docentes, area de salud,
funcionarios, entre otros.)

- Inclusién en espacios educativos para la recepciéon y trato de personas con

discapacidad
Para conducir el taller se elaboraron las siguientes interrogantes para discutir:

- ¢Qué hace la sociedad para incluir a personas con discapacidad?

- ¢Qué hacen las personas con capacidades diferentes para incluirse en la
sociedad?

- ¢Qué proponemos como comunidad para promover la inclusion en las diferentes

areas?

Se plante6 a los asistentes que trabajaran en elaborar propuestas para generar futuros
planes y/o programas que permitan potenciar la inclusion. Como resultado de la actividad

se obtuvieron las siguientes propuestas:

- Inclusiéon comunicacional: Ejemplo, en programas locales de television, en donde
se puede generar un espacio colaborativo, generar una fuente de empleo y trabajo

en red.
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- Generar herramientas para enfrentar la vida laboral (capacitacion a usuarios en
temas de habilidades blandas, con el propésito de desarrollar habilidades sociales
gue le permitan una adecuada inclusién en los espacios laborales y sociales.

- Desarrollar programas de educacion en torno a la inclusion de personas con
discapacidad: Capacitar a empleadores para que acojan a trabajadores
discapacitados. Esto facilitara su proceso inclusivo, potenciar4 su confianza en
desarrollo laboral y permitird espacios de desarrollo personal que no generen
discriminacion.

- Crear planes de accion que permitan sensibilizar al transporte urbano, con
respecto a trasladar a personas discapacitadas. Privilegiar los primeros asientos
de la locomocién para personas discapacitadas.

- Generar programas en el desarrollo de urbanizacién de la calle central, para que
estén adaptadas para la comunidad discapacitada. Asimismo, potenciar algunos
espacios comerciales que permitan el ingreso de personas discapacitadas, en
especifico en silla de ruedas, a tiendas comerciales, entrada al banco (no se
respeta la via de ingreso).

- Habilitar espacios publicos que impiden la movilidad de personas discapacitada:
Entrada al gimnasio, ya que la via de ingreso dificulta que puedan ingresar de
manera individual, requiriendo un acompafante, debido a la pendiente de la via de
entrada.

- Quitar postes en medio de las veredas frente al CESFAM.

- Elaborar un estudio que permita contar con un censo de personas discapacitada
en la comuna, proporcionando informacién veridica con respecto a los
discapacitados.

- Planes diferenciados en horarios de atencion en el area de salud.

- Considerar en la nueva construccion del edificio municipal, vias de acceso

adecuadas para la comunidad discapacitada.

En el desarrollo del taller se logré proyectar una conclusion que permite comprender la
percepcion del concepto de inclusién para la comunidad discapacitada. Este concepto

esta relacionado con poder asistir a cualquier lugar sin requerir de manera imperiosa de
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algun acompafiante, ya que los espacios se encuentren adaptados para una facil
movilidad. Lo indicado anteriormente da cuenta de la necesidad de espacios que permitan
una libre movilidad de personas que cuenten con dificultades para movilizarse,
accediendo a los diferentes espacios de manera igualitaria a cualquier ciudadano. Si bien
el concepto de inclusion es bastante amplio, tiene relacion con eliminar los potenciales
elementos discriminatorios en la sociedad, por medio del desarrollo de espacios inclusivos
e igualitarios en el acceso y movilidad de todos los ciudadanos de la comuna de Los

Alamos.
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SINTESIS DE PROBLEMAS DETECTADOS EN SUBDIAGNOSTICO MUNICIPAL Y
SUBDIAGNOSTICO DE PARTICIPACION CIUDADANA

e Sintesis tematica:

Falta de Falta de capacitacion
Empleo L. .
recursos técnico/profesional

. Alto asistencialismodel .. ..
Conectividad . Servicios basicos
municipio
Salud Contaminacion Delincuencia

Cultura Educacion
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e Desglose de problemas detectados:

Falta de recursos

Conectividad

W

Empleo

W

Educacion

Faltade
capacitacion
técnicoy
profesional

Alito
asistencialismo

W

del municipio

L J

Para implementar planes y programas nuevos

- Problemas de acceso a sectores apartados

- Falta de pavimentacion

- Mala calidad de caminos

- Terminales de buses rurales en sectores apartados
- Frecuencia de la locomocion

- Empleos son temporales

- Empleos en empresas forestales estan a la baja

- Falta brindar herramientas y actividades
formativas para fomentar microemprendimiento

- Problemas de infraestructura en algunos colegios

- Falta capacitacion para docentes

- Falta de instituciones de ensefianza técnicay/o
superior

- Alfabetizacion digital para adultos y tercera edad

- Fugade profesionales
- Pocas herramientas para microemprendedores
- Falta de capacitacion a funcionarios municipales

- Excesiva dependencia de los habitantes de
los servicios que brinda el municipio
- Alta demanda de usuarios
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- Falta de acceso a agua potable en sectores rurales

. y apartados
Servicios .
—— - Faltade acceso a alcantarillado en sectores rurales

basicos y apartados

- Necesidad de un nuevo Plan Regulador Comunal

- Falta de luminario publico

Delincuencia —— - Falta de equipamiento de Carabineros
- Falta de presencia de Carabineros en sectores

apartados

- Falta de médicos especialistas = largos
traslados

- Problemas con solicitud de horas de atencion

- Problemas de inclusion de personas con
discapacidad

- Falta casas de reposo para la tercera edad

Salud —>

- Microbasurales
Contaminacién —— - Contaminacion de las aguas por trabajo forestal
- Perdida de terrenos para trabajo agricola

- Reconocimiento de la cultura mapuche

Cultura —> .
- Faltade identidad alamenia
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El establecimiento de una imagen-objetivo para Los Alamos es fundamental por
dos motivos: En primer lugar, porque mediante este proceso se dibuja un escenario ideal
gue es, precisamente, el lugar o la meta hacia donde deberdn encaminarse todos los
esfuerzos en pos de aportar al desarrollo de la comuna y; en segundo lugar, porque la
constitucion de esta imagen-objetivo sirve para ajustar expectativas respecto de qué
cosas estan al alcance de poder ser desarrolladas tanto por el municipio como por las
comunidades y qué cosas no. En efecto, la imagen-objetivo tiene un propésito orientador
y su utilidad practica es servir como eje sobre el cudl giraran todas las estrategias de
desarrollo que se propongan ya sea a corto, mediano y/o largo plazo y que tengan,

efectivamente, una alta probabilidad de ser resueltas con éxito.

El proceso para establecer los elementos principales de la imagen-objetivo de Los Alamos
consistid en recopilar propuestas de mejoras elaboradas por los propios funcionarios
municipales y también por las mismas comunidades y habitantes. Dichas propuestas

fueron sistematizadas y se pueden observar a continuacion:

Propuestas de mejoras para la comuna recopiladas en actividad de

retroalimentacion con funcionarios municipales:
1. ¢Qué tipo de municipio se imaginan para los proximos cinco afios?

- “Un municipio que cuente con presupuestos participativos, en el que se realicen
consultas ciudadanas con mesas de trabajo. También un municipio mas cercano a
la comunidad y en el que se haga mayor difusion, idealmente a través de un diario
comunal de tiraje mensual’

- “Un municipio que sea ecologico, que cuente con tecnologia, que sea amigable y
transparente con la comunidad alamefia. Es necesario que mejore la gestion
municipal, es decir, que sea un municipio mas funcional y con menores trabas
burocréticas. Que cuente también con mejor infraestructura y, finalmente, que se

optimicen los procesos internos”
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- “Un municipio capaz de articular politicas de desarrollo sustentables, capaz
también de satisfacer las necesidades de la comunidad. Qué esté compuesto
ademas por profesionales que tengan un desempefio transparente, proactivo y
participativo. Igualmente un municipio capaz de generar polos de desarrollo e

inversion para impulsar el comercio, especialmente, el gastronémico y el turistico”

2. ¢Qué objetivos deberia proponerse el municipio en los préximos cinco afios?

- Salud:
o “Acercar los servicios de salud a sectores rurales y alejados”
o “Mejorar la infraestructura”
o “Aumentar el numero de profesionales para areas de mayor complejidad”
o “Saneamiento de los sectores rurales y urbanos”
o “Mejorar la calidad del agua potable”
o “Mejorar la atencion primaria”
o “Resolver problema de poca disponibilidad de horas de atencion”
o “Proyectar construccién de hospital debido al incremento sostenido de la

poblacion”

- Educacion:

o “Generar asociatividad con entidades educativas (Universidades y Centros
de Formacion Técnica”

o “Mejorar la calidad”

o ‘“Incorporar mediante un programa especial la ensefianza de la historia y la
cultura local”

o ‘“Incorporar también tematicas relativas a la responsabilidad ambiental”

o “Fomentar las actividades deportivas y artisticas”

o “Considerar la creacion de un liceo técnico municipal”

o “Atraer centros de formacion técnica de nivel superior”

o ‘“Incorporar un programa sobre interculturalidad en el curriculum escolar”
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- Turismo y medioambiente:
o “Generar actividades que permitan estrechar lazos entre asociaciones y
actores dedicados al rubro”
o “Educar a la ciudadania en el cuidado y proteccion del medioambiente”
o “Disminuir residuos y terminar con microbasurales y vertederos ilegales”
o ‘“Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR)”
o ‘“Desarrollar una identidad comunal”
o “Rescatar los hitos histéricos para transformarlos en atractivos turisticos”
o “Invertir en obras viales que faciliten el acceso a potenciales lugares de

atraccion turistica”

- Empleo y fomento productivo:
o “Impulsar el microemprendimiento como factor decisivo para el desarrollo
economico local”
o “Creacion de una Unidad de Gestion Estratégica de Productividad”
o “Atraer empresas para que inviertan en la comuna y aumenten las

posibilidades de empleo”

3. ¢Qué se necesita para que estos objetivos se cumplan con éxito?

- “Que el municipio mejore su infraestructura”

- “Que se brinda capacitacion profesional y/o técnica a los funcionarios segun areas
de desarrollo”

- “Entregar mejores condiciones para que el personal brinde un mejor servicio a los
usuarios”

- “Aplicar tecnologia de punta al desarrollo local”

- “Aumentar la inversién”

- “Tener indicadores y metas de trabajo con resultados claros y medibles”

- “Reestructura el area de salud”
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“Crear una politica comunal de educacion”

“Invertir en ofrecer las condiciones minimas que se necesitan para atraer turistas a
la comuna”

“Se necesitan mas y mejores recursos humanos y econémicos”

“Se necesita mejorar la gestion”

“Mejorar la comunicacién con otros servicios publicos”

¢, Qué cambios se deberian implementar en el municipio de manera urgente?

“Capacitacion técnica y profesional para los funcionarios municipales,
especialmente, para mejorar la atencién de los usuarios”

“Invertir en servicios basicos de alcantarillado y saneamiento en sectores rurales y
en algunos sectores urbanos también”

“Generar instancias de participacion ciudadana”

“Potenciar salud intercultural”

“Generar las condiciones minimas para atraer turistas”

“Establecer una politica clara para el cuidado y la proteccion del entorno ambiental
de la comuna, que contemple ademas una declaracién de zonas de interés
turistico”

“Considerar recursos para la implementacién de proyectos que vayan en directo
beneficio de la salud, la educacion, el turismo y el empleo”

“Mejorar la calidad de atencion al usuario”

“Potenciar los lugares turisticos de la comuna”

“Crear alianzas estratégicas”

“Reforzar la formulacién de proyectos”
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Propuestas de mejoras para la comuna recopiladas en actividades con

vecinos/as y organizaciones sociales

(Informacion recopilada mediante talleres realizados en los cinco principales sectores de

la comuna)

e Sector de Cerro Alto:

- “Mejorar las capacitaciones y mejorar como postular ya que se postula y no se
queda, por la burocracia que hay, y sobre todo para personas sin empleos. Mucho
tramite”.

- “Cada profesor debiera trabajar con un asistente, pero preparada, dependiendo la
cantidad de alumnos que tiene cada curso”.

- “En educacién hacer que los estudiantes se preparen en especialidades, que
tengan el campo laboral para cuando egresen”.

- “Lograr que en nuestra zona lleguen a establecerse nuevas industrias, para
satisfacer las necesidades de trabajo para la gente nuestra”.

- “Poner parlantes con musica para atraer publico a la feria”

- “Mas entretencidn para los nifios ya que no hay muchos recursos en la comuna
como para llevarlos a un parque, cine, etc.”

- “Gimnasio municipal, u ocupar nuestros espacios con rutina de ejercicios, zumba,
en las calles recrear nuestro Cerro Alto, ya que la obesidad esta en aumento”

- “Que la feria fuera 3 veces a la semana, ya que yo lo hablo por mi, yo no trabajo
hace 3 meses y el hecho de ir a la feria a trabajar y vender puedo reunir dinero
para mi y mi hijo”

- “Aprovechar recursos autdctonos y agricolas”

- “Aumentar dias de ferias libres con apoyo en difusién y animacion, para atraer mas
gente y sea una instancia que permita ser una actividad de recreacién”

- “Promover la instalacion de un supermercado”.

- “Farmacia Popular’
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“Construccion de gimnasio multifuncional, como centro de reunion”

“Instalar un centro de formacién técnica y preuniversitaria”

“Rescatar personalidades de la zona, que potencian la cultura e identidad de la
comuna”

“Invertir en la Casona Yerhamendi como Patrimonio de la zona”

“Programa de cuidado medioambiental permanente que proteja los sectores de los
microbasurales”.

“Plan operativo permanente que permita a los habitantes del Sector desarrollar
actividades fisicas, artisticas, entre otras, que facilite el acceso a nuevas
oportunidades a los jévenes y que por medio de actividades de esparcimiento dote
de herramientas y activismo positivo a los nifios y jévenes de Cerro Alto, evitando
gue caigan en riesgo como droga, alcohol y delincuencia”.

“Plan de reintegracion de profesionales de la Comuna de Los Alamos. Con el
propésito de darles un espacio dentro de la comuna, aprovechando los capitales

humanos que migran”

Sector de Antihuala:

“Mas oportunidades para nuestros jovenes”

“Cuando los vecinos trabajan para el bien comun, educacion y trabajo”

“Mejorar el instrumento que otorga ayuda para quienes quieren iniciarse en una
actividad”

“Mas oportunidades de trabajos para los sectores”

“Mejorar la atencion en postas, en consultorio”

“Mas horas médicas, dentales y otros”

“Que se deje de lado el individualismo”

“El desarrollo del turismo”

“Mas educacion, capacitaciones”

“Mas trabajo”
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Sector de Ranquilco:

“Talleres donde ensefien como postular a proyectos de emprendimiento”
“Cooperacion de vecinos y unidad en desgracias”

“Aprovechar los recursos de la zona, como el rio para hacer canopy, o productos
agricolas como el queso”

“Aprovechar la gastronomia con productos del sector, para atraer al turista
(avellana, maqui, murtilla)”

“Asfaltar el camino”

“Impulsar el turismo (playa, rio, dunas)”

“Mas espacios recreativos como plazas entretenidas donde se pueda hacer
deportes y estar en familia”

“Talleres de costura y tejido”

“Programa de alfabetizacion digital”

“Plan de educacion ambiental en establecimientos educacionales”

Sector de Los Alamos (centro):

“Centro de formacion técnica a corto plazo”

“Aprovechar temas de turismo”

“Que se instale un instituto de capacitacion para jovenes y adultos”

“Proyectos para gente emprendedora”

“Regularizacion del transito”

“Ubicacion de la feria libre en otro lugar”

“Zona de servicios transversales”

“Potenciar turismo histérico”

“Organizacion de multiples actividades deportivas aprovechando los conocimientos
de monitores que existen en la comuna y no que se les ha dado la oportunidad”

“Desarrollo de centro cultural”
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“Aprovechar areas verdes”

“Acercar a las comunidades aledafas”

“Dejar de ser un pueblo de carretera”

“Rescatar identidad de la comunidad”

“Hacer un plan regulador decente”

“Llegar a acuerdo con las forestales para solucionar problemas medioambientales”
“Promover asociaciones alamefias”

“Difundir el trabajo de la banda musical de Los Alamos”

Sector de Pangue:

“Juegos inflables en posta de Sara de Lebu”
“Guarderia en Sara de Lebu”

“Hermosear el contorno del camino central”
“Limpieza de soleras”

“Una escuela nueva para el sector de Pangue”

“Un lugar de entretencidbn como juegos para los nifios”
“Teléfonos publicos”

“Sede social para la comunidad”

“Casa de reposo para la tercera edad”
“Contenedores de basura”

“Capacitacién para mejorar competencias laborales”

“Reforzar la lengua mapuche en las escuelas”
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Seleccion de elementos claves de laimagen-objetivo de Los Alamos

En seguida se sefiala una sintesis con las propuestas de desarrollo para la comuna de
Los Alamos elaboradas tanto por los funcionarios municipales como por las propias
comunidades. Dicha informacion sirve de sustento para luego determinar ejes tematicos
de accidn y objetivos estratégicos, estos ultimos desarrollados precisamente para hacer

de la imagen-objetivo una realidad dentro de los proximos afios.

- Impulsarla instalacion de empresas para
Falta de recursos » incentivar lainversidn

- Beneficioszonaderezago

- Programa de pavimentacion
Conectividad - Programas de repavimentacion

L 4

Incentivar el trabajo de las ferias y atraer mas clientesa
ellas

- Potenciary promocionar trabajo de agricultores locales

- Impulsar el desarrollo del turismo (y sus diferentes tipos)

W

Empleo

- Insercidn de asistentes de docencia

- Especializacidn de estudiantes egresados de ensefianza
media

- Instalacion de un establecimiento de ensefianza técnica

- Programa de alfabetizacion digital

L

Educacion

Falta de

. - Talleres sobre como postular proyectos de
capacitacion

. A microemprendimiento
tecnicoy - Talleres de perfeccionamiento para funcionarios
profesional municipales
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Alto
asistencialismo
del municipio

.

Servicios
basicos

L

Delincuencia

Salud

Contaminacion

Cultura
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2016 - 2020

Impulsar el microemprendimiento

Muevos estudios de suelos para generarun
nuevo Plan Regulador Comunal
Expandirservicio de energia eléctrica,
alcantarillado y agua potable a zonas apartadas

Programas para disminuir drogadicciony alcoholismo
Mas luminario publico

Mas dotacion de carabinerosy més vigilancia en sectores
apartados

Mas infraestructura para actividades deportivas
Acercar la atencion de salud a zonas apartadas
Desarrollar planes de atencidon médica en terrenco

Plan de educacion en reciclaje en colegios y/u otras
instituciones de educacidn

Eliminacion de microbasurales

Mas contenedores de basura

Mas infraestructura para entretencion de nifiosy jovenes
Poneren valor el patrimonio natural, material e
inmaterialde lacomuna

Instalarun centro cultural

Poneren valor cultura mapuche
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En torno a la definicion de la imagen-objetivo de la comuna de Los
Alamos

Los Alamos se enfrenta a una disyuntiva al momento de proyectar su desarrollo.
Considerando que es un centro que conecta a la provincia de Arauco, por una parte
aspira a transformarse en una comuna que pueda ser reconocida por sus atractivos
naturales, historicos y culturales. En efecto, las expectativas de desarrollo tanto de la
municipalidad como de los habitantes estan puestas en los beneficios que en futuro
préximo podria reportarles la actividad turistica, rubro que ven como una oportunidad para
fomentar el microemprendimiento, para poner en valor el patrimonio material, inmaterial y
natural presente en la comuna, para revertir y concientizar sobre el actual dafio ambiental
de su territorio (principalmente de sus cauces de agua), para emprender nuevos planes
de mejoramiento de la infraestructura y, también, para renovar la alicaida actividad

econdmica gracias a la atraccion de nuevos consumidores y de nuevas inversiones.

Sin embargo, serd igualmente necesario atender de manera paralela el problema de
conectividad vial y de falta de servicios basicos de agua potable, alcantarillado y energia
eléctrica que afecta principalmente a los sectores mas alejados de la comuna; todos estos
problemas que constituyen condiciones minimas para asegurar una calidad de vida digna
a sus habitantes. Asimismo se debera atender el problema de la escasa preparacion
técnica que poseen sus habitantes para desarrollar microemprendimientos que se

vinculen con la actividad turistica debido al bajo nivel de desarrollo de este rubro.
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CREACION DE EJES
TEMATICOS DE ACCION
Y DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Anteriormente se sefialé que en la actualidad Los Alamos es percibida como una
comuna poco atractiva (tanto para turistas como para empresas) y que ademas cuenta
con pocos servicios (no hay servicios de hospedaje, restaurantes, servicios de salud con
especialistas, caminos pavimentados, etc.) lo que hace que sea considerada una comuna
de paso, principalmente porque conecta con las demas comunas que forman parte de la
provincia de Arauco. Bajo este esquema se determin6 —en relacién a los diagnésticos y a
la informacion recopilada en terreno— que potenciar el turismo representa una oportunidad
de desarrollo en la medida en que su fomento aportara a la solucién o mejoramiento de la

mayoria de los problemas detectados anteriormente y aquello se justifica en que:

- Los diagnosticos revelaron que Los Alamos es un territorio poco conocido tanto a
nivel regional como nacional.

- Comunidades y habitantes reconocen necesidad de potenciar el patrimonio
cultural material e inmaterial. Se reconocen como potenciales atractivos turisticos
algunos hitos geograficos e histdricos de la comuna.

- La comuna tiene una posicion geografica privilegiada porque es un territorio que
posee caminos que conectan con varias localidades de la VIII regién.

- Rubro forestal, principal actividad econémica de la comuna, va a la baja entonces
se necesita potenciar una actividad econOomica paralela que atraiga nuevas
inversiones.

- Funcionarios municipales y organizaciones sociales reconocen necesidad de
potenciar el microemprendimiento para aportar a resolver el problema del
desempleo.

- Impulsar el rubro del turismo significara atender problemas actuales en materia de
infraestructura y servicios (mejorar caminos, mejorar sefialéticas, mejorar ornato
de barrios, mejorar servicio de salud, etc.)

- Impulsar el rubro del turismo implicard también redisefiar el Plan Regulador
Comunal, situacién que puede contribuir, entre otras cosas, a: a) declarar sectores
de la comuna como zonas protegidas frente a los actuales dafios que resultan del

trabajo forestal; b) generar nuevos estudios de suelos para extender los servicios
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de energia eléctrica, agua potable y alcantarillado a sectores que actualmente
carecen de ellos y, finalmente;

- Impulsar el rubro del turismo implicard también que el municipio, organizaciones y
actores locales tiendan redes entre si y con otras instituciones regionales y
nacionales, situacién que contribuird a visibilizar la comuna y a fortalecer su tejido

social.

En relacién a esta proyeccion de desarrollo para Los Alamos se establecieron 4 ejes
temadticos (1. Desarrollo econémico, 2. Desarrollo urbano-rural, 3. Desarrollo patrimonial y
4. Desarrollo municipal) desde donde se determinaron ademas sub-ejes tematicos y el
conjunto de objetivos estratégicos. En las siguientes paginas se presentaran en detalle

cada uno de estos ejes tematicos definidos.
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Eje tematico N°1: “Desarrollo econémico”

Sub-ejes

Objetivos
estratégicos

Actividades

Plazos de
ejecucion

Medio de
verificacion

Empleo

Fortalecer el
microemprendimiento

Entregar capacitacion
técnica y profesional a
poblacién
econdémicamente
activa de la comuna

Inversién

Disefiar una politica
comunal de inversién

Atraer la instalacion de
nueva empresas
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Turismo

Generar la
institucionalidad
necesaria para
impulsar la actividad
turistica

Concientizar a los
habitantes sobre los
beneficios que reporta
la actividad turistica a
nivel local

Elaborar un Plan de
Desarrollo Turistico
Municipal

Capacitar y entregar
apoyo a personas,
agrupaciones y/o
empresas interesadas
en iniciar
microemprendimientos
turisticos

Eje tematico N°2: “Desarrollo urbano - rural”

Sub-ejes

Objetivos
estratégicos

Actividades

Plazos de
ejecucion

Medio de
verificaciéon

Servicios
basicos

Actualizacion del
Plan Regulador
Comunal

Ampliar cobertura
de agua potable
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Ampliar cobertura
de alcantarillado

Ampliar cobertura
de energia eléctrica

Conectividad

Ampliar red de
caminos
pavimentados

Mejorar estado de
caminos
pavimentados

Instalar sefialética
en principales
atractivos turisticos
y patrimoniales

Infraestructura

Mejorar fachada de
las principales
calles y avenidas

Ampliar cobertura
de luminario publico

Instalacién de
equipamiento
necesario para
desarrollar
actividades
deportivas
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Medioambiente

Proteger caudales
de agua

Concientizar a los
habitantes de la
comuna sobre la
importancia de
proteger el
medioambiente

Eliminar
microbasurales y
vertederos ilegales

Eje tematico N°3: “Desarrollo patrimonial”

. Objetivos - Plazos de Medio de
Sub-ejes L Actividades . - e
estratégicos ejecucion verificacion
Poner en valor las
. . construcciones,
Patrimonio
. monumentos y/o
material - L
sitios historicos de
la comuna
Poner en valor las
. . celebraciones,
Patrimonio . .
. . hitos historicos,
inmaterial

formas de
expresion y/o
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lugares tipicos de
la comuna

Poner en valor la

Patrimonio geografia, la flora
natural y fauna de la
comuna
Eje tematico N°4: “Desarrollo municipal”
Sub-ejes ObJeF'VOS Actividades P_Iazos_@e M_ec_j|o d.?
estratégicos ejecucion verificacion
Mejorar el clima
organizacional del
municipio
Clima
organizacional
Reforzar la

identificacion de
los funcionarios y
de planta general
con el municipio
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Fortalecer el
trabajo en equipo
dentro de las
distintas unidades
de trabajo y entre
ellas

Formacion y
capacitacién
de
funcionarios y
planta
municipal en
general

Capacitar a
funcionarios en
materia de
efectividad
comunicacional e
imagen personal

Capacitar a
funcionarios para
propiciar el
mejoramiento de
sus labores

Capacitar a
funcionarios en
materia de disefio,
elaboracién y
evaluacion de
proyectos sociales

Servicios de
salud

Mejorar las
condiciones de
vida de personas
con discapacidad

Brindar atencién
de salud en
terreno para
sectores apartados
de la comuna

Vinculacion
con el medio y
la comunidad

Capacitar a
funcionarios en
materia de
atencion de
usuarios

Establecer
convenios de
colaboracion con
universidades a
nivel regional y/o
nacional
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Generar un canal
informativo que
acerque las
noticias de la
comuna a los
sectores mas
apartados

Capacitar a
gestores/as
territoriales del
municipio para
mejorar su
desempefio
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