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1. INTRODUCCION

2. DIAGNOSTICO GLOBAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA COMUNA EN LA REGION DEL BIOBIO

La comuna de Penco se extiende en un territorio de 107,6 km2 y su drea urbana se
encuentra integrada al sistema intercomunal de Concepcidn. El 98,5% de su poblacion se localiza
en dos localidades costeras denominadas Penco y Lirquén, ambas suman 6,5 km2 y representan
el 6% de la superficie comunal. Esta area se concentra en la costa, siendo el resto del territorio
comunal eminentemente forestal.

La altitud promedio de los sectores altos, oscila entre los 50 y los 80 m.

Penco se encuentra ubicado en lo que se denomina Cordillera Costera, siendo
principalmente cordones montafiosos que se vuelcan hacia el mar.

Su clima corresponde a templado mediterraneo y el templado himedo.

El uso del suelo de la comuna, desde el punto de vista de su magnitud, es primordialmente
forestal, luego agricola y por ultimo urbano. De acuerdo al CENSO agropecuario (2006-2007)
respecto de la superficie censada que fue de 6.576 ha., existen 795,70 hectareas agricolas y
5.781,09 forestal, lo que nos indica que el 90% del territorio es de uso forestal.

Existen cuatro centros urbanos en la comuna de Penco:
e Penco, (casco antiguo )
e Cerro Verde,
e Lirquén
e Cosmito

Actualmente la comuna de Penco tiene 54.114 habitantes (Mujeres 51% - Hombres 49%)
proyectandose al 2020 la cantidad de 58.240 habitantes y al 2030 la cantidad de 62.648
habitantes. (CENSO 2002, proyecciones 2012).
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La infraestructura vial que conecta a la comuna con el resto del pais estd compuesta por:

e Ruta 150
o Ruta del Itata
e Ruta interportuaria

Respecto de la linea férrea se utiliza principalmente para el transporte de carga hacia los
muelles Penco y Puerto Lirquén.

Penco es una comuna eminentemente urbana, es una de las ciudades de la intercomuna
de tipo medio con 50.000 habitantes aproximadamente, cuyo sello de ciudad puerto tiene
sentido estratégico al establecerse como puerta de entrada norte a la regidén. Por otra parte,
integra el concepto de plataforma logistica regional interconectdndose de manera terrestre a
través de la ruta del Itata y de esta forma, a la actividad maritima portuaria regional.

El disefio de la comuna de Penco sigue la estructura cldsica espanola de divisiéon en
manzanas, donde la plaza es el centro de las actividades de comercio, servicios y recreacion.

Existen asentamientos a lo largo de la ruta 150, entre los que destaca Cosmito y otras
poblaciones como La Greda, Nueva la Greda, El Boldo, Villa San Jorge y Villa Santa Rosa.

Respecto al desplazamiento interno de la comuna existen dificultades ya que muchas
poblaciones estan localizadas en los cerros dificultdandose el acceso a ellas y entre ellas.

Penco posee gran potencial para la intercomuna como oferta de habitacional e
inmobiliaria. Este atributo impactara en el ordenamiento del territorio al verse presionado por
flujos poblacionales y con ello un soporte de conectividad que debera responder a las exigencias
del crecimiento. Ademas esta realidad metropolitana de demanda de terrenos destinados a la
construccion habitacional debe ser mirado con atencién en la planificacidon de los accesos, vias
de desplazamientos y conectividad intra e intercomunal.

La conectividad vial de Penco se sustenta a través de la ruta 150 con su by-pass desde la
Ruta ltata, Ruta Interportuaria, ademas del antiguo camino a Lirquén y en menor medida las
rutas internas de la ciudad. Posee escaso equipamiento vial, estacionamiento y estaciones de
servicio, muchas calles con doble sentido y ademas ocupadas en estacionamiento de vehiculos
dejando dificultosa y peligrosa la circulacidén, poca sefalizacidn vial; semaforos, sefialética de
transito, entre otros. Destaca el mal estado de veredas y calles.
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Existe una discontinuidad urbana que impide generar una sola unidad integrando
espacial y funcionalmente a los sectores de Lirquén, Cerro Verde y Penco.

Existe la necesidad de atraer usos urbanos ofreciendo diversidad y equipamientos ya que
Penco posee espacios aptos para la edificacion, especialmente en el sector sur, en su deslinde
con Concepcién. Sin embargo, la oferta de sus espacios, (que constituye su patrimonio
territorial) debe hacerse buscando los mayores beneficios para la comuna.

La oferta de diversidad y equipamientos adecuados para la intercomuna, son un factor
que asegura que Penco no se transforme sélo en una ciudad dormitorio.

Existe un gran desafio de equilibrar la funcidon portuaria, la habitacién, la pesca y el
turismo. Los 4 factores son necesarios y determinan la identidad de Penco. La funcién portuaria
es necesidad del pais, conforme a las conclusiones de la “Comisién de Ciudades Puerto”. La
funcion turistica se requiere para impulsar el desarrollo econdmico de Penco, aportando un sello
de identidad propia y el rol habitacional es inherente a toda ciudad, asi como la actividad
pesquera, en donde todos sus habitantes desean obtener la mejor calidad de vida posible.
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1.1 DESARROLLO ESPACIAL

1.2 DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

Alcantarillado de aguas lluvias

La red de canales y acueductos existentes en Penco y Lirquén alcanza
aproximadamente a los 20 kildmetros y sanea un area habilitada de alrededor de 1.000
hectdreas.

En general, esta red “natural” dispone de una capacidad adecuada para sanear el
area habitada en la comuna, ya que las inundaciones y dafnos que se originan en los
periodos de mayor intensidad de lluvia, no son de gran magnitud, no se debe confundir con
los episodios de anegamiento e inundaciones en los periodos invernales, lo que ocurre por
efecto de crecimiento del Rio Andalién o por una deficiente absorcidn del terreno natural.

Sistemas de drenaje y evacuacidn de aguas lluvias

Se entiende por sistema de drenaje y evacuacién de aguas lluvias el conjunto de los
sistemas naturales y artificiales existentes en la comuna que sirven a este propdsito,
destacandose en el primer grupo los causes naturales, como esteros, quebradas,
depresiones, pajonales y cuerpos de agua, ya sea del tipo lacustre o bien ocednico.

En el segundo grupo estdn las obras hechas en forma artificial, como los colectores,
canales, canaletas, alcantarillas y todo el sistema de recoleccién superficial formado por
sumideros y las mismas vias de circulacién, las que en forma superficial, a través de badenes
y zarpas, conducen las aguas hacia un sistema de recoleccidn superior.

El sistema de evacuacién y drenaje de aguas lluvias de la comuna de Penco es
en general bastante eficiente, destacandose particularmente los cauces naturales, es decir
los esteros Penco y Lirquén principalmente.

El patréon de drenaje de la comuna estd constituido por cuatros sectores hidroldgicos
definidos particularmente por la configuracién topografica, su clara delimitacidon entre unoy
otro, y su via principal de evacuacién y cuerpo receptor. Asi es posible definir los siguientes
sectores hidroldgicos:

e Sector hidroldgico Estero Lirquén
e Sector hidrolégico Cerro Verde

e Sector hidroldgico Estero Penco
e Sector hidroldgico Estero Landa
e Borde Costero
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Areas Verdes y Juegos Infantiles

Como se indica la Tabla, en la comuna de Penco se consideran tres grandes sectores
para el manejo de las areas verdes, de estos el que mas destaca es el sector de Penco con

una superficie de 60.291,20m2

juegos infantiles.

en las cuales existen una gran cantidad de areas verdes y

Sector Areas verdes | Juegos Infantiles Superficie (m?)
Sector Penco 42 32 60291,20
Sector Lirquén 13 10 21618,10
Sectores Ruta 150 5 5 9361,50
Total 60 47 91.271

Fuente: Sdez, g. (2011)

Mecanismos de Proteccion Ambiental.

Desde el mes de agosto del 2011 se crea la unidad de medio ambiente de la comuna
de Penco encargdndose de la recuperacion de areas verdes, permitiendo mejorar el aseo y
ornato de la comuna. En afos anteriores se redactaron una serie de ordenanzas municipales
gue pretenden apoyar indirectamente al beneficio de la realizacién de la actividad turistica,
tales como:

e Uso y funcionamiento de playas y balnearios
e Ordenanzas aseo y ornato

Estas han sido creada con el propdsito de cuidar, ordenar, planificar y proteger las

diferentes areas naturales, urbanas e histdricas de la comuna.

Dentro de esta unidad estd la zoonosis, la cual se encarga de los animales, siendo sus
principales funciones la esterilizacién, desparasitacion y fumigacién de terrenos
abandonados entre otras. Por otro lado estd el problema de los perros vagos siendo una

situacion relevante dentro de la comuna.
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En estos momentos no existe ninguna ordenanza para el sector turistico de Penco, lo

que seria de importancia para poder regular y planificar la actividad.

Sobre el emisario submarino

Luego del Terremoto del 27/F y posterior maremoto, el emisario submarino de Penco
ubicado en sector Cerro Verde fue destruido en su totalidad (arrastrado y girado por el mar).
Posteriormente el drea de Operaciones de ESSBIO como medida de emergencia procedid a su
reparacion provisional, reconectando un tramo de dicho emisario que se encontraba en buenas
condiciones y navegando un segundo tramo desde la pesquera camanchaca para asi restablecer

la continuidad del ducto y su funcionamiento.

Con la ejecucidn de los trabajos provisorios se logré restablecer la totalidad del emisario
Lt=1.350 mts, ademas del punto de descarga autorizado. Dicho emisario ha funcionado sin
mayores inconvenientes hasta hoy, pero con una infraestructura de emergencia muy vulnerable

frente a cualquier evento climatico o sismico de proporciones.

Debido a lo anterior, y paralelamente se comenzé con los estudios basicos y de ingenieria
de detalle para la reconstruccién total de dicho emisario desde la actual cdmara de carga
ubicada en la plazoleta de Cerro Verde, hasta su punto final de descarga, es asi como en el mes
de Noviembre de 2011 se dio inicio a las obras de reconstruccion del actual emisario. Las obras
consisten en la ejecucidon de una nueva cdmara de carga de mayor profundidad (H=7.50 mts),
construccion de un nuevo emisario con sus lastres (Tuberia HDPE PES8O PN6 D=630mm) vy
ejecucion de difusor con sus correspondientes toberas y boya de posicionamiento. (Fuente

ESSBIO Gerencia de Ingenieria, Julio 2012).

En un estudio realizado durante el 2010 en lo referente a la amplitud o extensidn espacial
de los efectos del emisario en el medio ambiente acuatico y teniendo en cuenta que la

reposicion es con el mismo estandar del actual que se pudo concluir que:
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a) Los efectos del emisario submarino sobre la calidad del medio acudtico se

circunscriben a una pequeiia zona de no mds de 100 m. en torno al punto de descarga.

b) Se concluye que, ya en el punto de descarga, el efecto de la dilucion inicial es tal que

practicamente se han alcanzado las condiciones del medio en su estado “natural”.

c) La Unica excepcidn a lo anterior la constituyen los valores obtenidos para coliformes, el

indicador mas sensible de contaminacidn por aguas servidas, el que puede dibujar una pluma de

40 m de ancho por 100m de largo, siguiendo la direccion de la corriente.

Desde el punto de vista de la intensidad de los efectos producidos por el emisario, se

puede concluir lo siguiente:

Los efectos del emisario submarino sobre la calidad del agua del mar son del todo
irrelevantes.

En términos de biodiversidad, la actual composicién de especies y sus asociaciones, son
basicamente similares a las observadas en el EIA realizado previo a la instalacién del emisario
submarino.

El estado actual del ecosistema, considerando parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, que
incluyen tanto la columna de agua, como el piso oceanico, asi como las comunidades que alli
residen, no difiere significativamente de la linea de base registrada antes de la instalacién del
emisario.

El andlisis de los datos relativos a la naturaleza de los efectos producidos permitieron

concluir que:

La no existencia de compuestos téxicos, ni de especies bacterianas patégenas, unido al
conjunto de resultados entregados por la caracterizacién microbiolégica de la actividad
bacteriana en el medio marino, permiten afirmar que la operacién del emisario submarino
no genera riesgos para la salud humana y para el medio ambiente acuatico.

La no existencia de riles en el efluente, unido a la no existencia de compuestos toxicos,
persistentes o acumulativos en el medio ambiente, permiten concluir que no es dable

esperar efectos latentes o diferidos que puedan manifestarse en el mediano o largo plazo.
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El caracter esencialmente orgdnico de los componentes presentes en las aguas servidas
permite concluir que, luego de ser diluidos y dispersados en el medio acuatico, éstos se
incorporaran en las cadenas tréficas, despejando cualquier duda respecto de la acumulacién
de materiales en el fondo marino, en periodos de mediano o largo plazo.

Aungue en el estudio realizado se ha podido identificar la participacién importante de otros
factores (algas bactericidas, presion del agua, etc.) en el proceso de depuracién, se ha
demostrado también que el factor relevante del proceso lo constituye el fendmeno de
dilucion.

Esta conclusién, permitié afirmar que cambios significativos en la carga o en el caudal del
efluente (1:2 6 1:3) no alterardn significativamente las caracteristicas del cuerpo receptor.

e Modificaciones cualitativas en la composicion del efluente, sin embargo, tales como la
incorporacién de elementos toxicos, persistentes o bioacumulables, si bien seran atenuadas
por la gran capacidad de diluciéon del océano, en el largo plazo pueden generar efectos
negativos al ser revertido este efecto por los fendmenos de bioconcentracion o

bioacumulacién.

Percepciones y valoraciones comunales

En las acciones de informacidon primaria (foros, entrevistas a informantes claves,

entrevistas a ciudadanos y contraparte de la institucion municipal), respecto de la

competitividad medio ambiental las interpretaciones y valoraciones principales se desagregan

en:

e Algunos procesos productivos y de servicios no tienen buenas practicas ambientales por
una deficiente politica de difusion de esta, por desconocimiento, y/o por vulneracion
intencionada. Ello se vincula a las pocas posibilidades de acceder a otros referentes, a
nuevas tecnologias y a transferencias para la adquisicién de nuevas competencias.

e No se aprecian en la comunidad en general en las practicas cotidianas preocupaciones
por el del Medio Ambiente, por ejemplo la disposiciéon de las basuras, la limpieza y

ornamento de los frontis de las viviendas. Ello es el mayor desafio en este dmbito; ya que
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no se aprecié en el diagndstico - en el relato de la gran mayoria -, un relevamiento del
tema ambiental. En ocasiones, ni siquiera forma parte de la preocupacion ni el discurso
espontaneo de las personas, ni de los grupos de interés.

e Los nifios del sistema escolar tienen en sus practicas y en su discurso una mayor
conciencia ambiental que los adultos.

e La temdtica ambiental, en cuanto visidn en conjunto, se encuentra abordada en forma
compartimentalizada (unidades, departamentos, entidades especializadas), es decir, no
se aprecia acciones coordinadas en este sentido.

e La proteccion del medio ambiente comunal se basa en iniciativas individuales de
resguardo de este aspecto, mas que por politicas a niveles institucional u organizacional.

e Una necesidad fundamental para la generacién de consensos en el area medio ambiental
es generar instancias de traspaso de informacidn, experiencias y practicas en el ambito

del medioambiente, asi como la coordinacion de diversos actores involucrados.

3.3 DESARROLLO ECONOMICO

3.3.3 Sector Industrial

La actividad industrial de la comuna ha estado concentrada en un reducido nimero
de empresas con importantes niveles de contratacién, las cuales han sido afectadas en
distinta magnitud por la crisis econdmica, (entre las mas relevantes se pueden mencionar;
Puerto de Lirquén y Muelles de Penco, Vidrio Lirquén e Indura).

Este sector ha tomado una orientacidon a las exportaciones y en un proceso
constante de incorporacién de tecnologia, siendo uno de los sectores de mayor
competitividad econdmica en las diferentes empresas.

3.3.4 Sector de servicios

La comuna cuenta con escasos servicios, destacandose principalmente la
provision de alimento.

La mayoria de los servicios se encuentran concentrados en el sector urbano de
Penco, provocando un conflicto considerando las distancias y escasa accesibilidad de
algunos poblados mas rurales. Tipos de servicios que tiene la comuna:
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e Servicios de Alimentacién
e Servicios de Alojamiento Turistico

e Servicio

3.3.5 El sector comercio

La comuna de Penco esta principalmente sustentada por este sector econémico.
Este sector estd constituido por comerciantes y en el ambito gastrondmico destaca que la
fuerza de trabajo principal es fundamentalmente de mujeres. Esta actividad es uno de
los principales sustentos para la comunidad de Penco. Aqui se muestra un escenario que
favorece la TDI donde los empleos precarios se expresan.

Por otra parte el sector que muestra mayor presencia en el mercado es el comercial y si
sumamos alcoholes se llega a mas del 60% lo que se refleja en el siguiente grafico.

Grafico
SECTOR PRODUCTIVO DE PENCO

B Industrial

W Comercial
M Profesional
M Alcoholes

B De Servicios

B Micro empleo

Fuente: Rentas y Patentes Comerciales Municipalidad de Penco 2012
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3.3.6 Sector Turismo

Como concepto general el sector trae consigo un conjunto de actividades
econdmicas en la comuna, las cuales provocan importantes efectos en la economia
local, al requerir empleos directos y desencadenar la necesidad de otros servicios
asociados directa e indirectamente.

La localizacion del equipamiento y la posibilidad de aprovechar los recursos
que existen en la comuna, generalmente entra en competencia con otras actividades
gue también son principales en la comuna, como es, en este caso, la actividad
portuaria, que aparte de ocupar grandes extensiones de suelo, estd localizada en el
borde costero, que es valorado como un gran atractivo turistico.

La condicion de Ciudad-Puerto de Penco le otorga un rol prioritario en el
contexto de productividad, por lo que la participaciéon de la comuna como complejo
portuario regional Lirquén - Penco- Talcahuano — San Vicente, representa una
fortaleza comunal que debe orientar el enfoque de una actividad secundaria, como es
el turismo, que permita aprovechar las situaciones ofrecidas y decisiones sobre los
efectos negativos que también trae.

Necesidad de reforzar el rol turistico de Penco

Penco posee los elementos necesarios para ampliar la funcién turistica:
playa — mar- sol- historia.

Sin embargo, estos elementos no se encuentran suficientemente
reforzados, sea por falta de instalaciones adecuadas, o por una deficiente
accesibilidad.

Necesidad de abrir la ciudad al mar.

Penco se fundd junto al mar, pero su conformacién urbana indica que la
presencia del mar aparece como un hecho secundario. Ya al ingresar a la ciudad se
pierde de vista el mar, apareciendo éste a la vista sélo desde las altas poblaciones
gue gozan de su dominio visual. La linea férrea y una indefinicion vial terminan por
configurar esta desconexion.
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Necesidad de integrar la ciudad en los lugares en que se encuentra

interrumpida.
La ciudad posee grandes vacios urbanos que aportan la discontinuidad

espacial de ella. No basta con unir los diferentes sectores funcionalmente por
medio de una vialidad expedita, sino que todo el cuerpo urbano debe propender a
constituirse en una sola unidad urbana armodnica y equilibrada.

Si no fuera posible producir una continuidad espacial del cuerpo urbano, al
menos debe procurarse minimizar el efecto visual de su actividad sobre el entorno.

Necesidad de parques para incentivar la recreacidn y el esparcimiento
La calidad de vida urbana, se relaciona con contar con adecuados lugares

de esparcimiento para la comunidad; mayores areas verdes, con equipamiento
adecuado, lugares para el deporte y el aprovechamiento de las playas para el
esparcimiento diario.

Al momento de la entrega de este informe se estd desarrollando una tesis que
implica elaborar un Pladetur, en ella se desagregaran y Clasificaran los atractivos
turisticos segun su tipo.

La comuna cuenta con varios atractivos y actividades turisticas, las cuales a
pesar de tener un gran realce por si mismos, se han mantenido estancadas, debido al
bajo nivel de su planta turistica e infraestructura.

La actividad turistica esta basada en la existencia de algunos atractivos valiosos
y reconocidos en el ambito regional, como se expondrd en la siguiente Tabla, estos
atractivos encuentran aprovechados parcialmente, existiendo un numeroso grupo
gue no cuenta con dicho reconocimiento ni ha sido puesto en valor.

Tipo Nombre
Puntilla de Quintero
Miradores Cerros de penco Punta Elisa(Faro)
Acceso Norte
Playa penco
Playas y costas Cerro verde
La Cata Negra
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Rio Andalien
Rios y esteros Estero Penco
Estero Lirquén

Barrio Chino de Lirquén
Sitios pintorescos Los Radales
Cerro Verde Bajo

Fuerte la Planchada
Sitios Historicos Damero primera Ciudad del Sur

Parroquia de Lirquén

Patrimonio Arquitectdnico| Monasterio de las Mojas Trinitarias
lglesia de Penco

Parroquia Barrio Crav

Recinto ex Refineria

Barrio Crav

Espacios de valor urbano | Ex teatro Crav

Recinto Estadio de Penco Plaza de Armas de Penco
Plaza de Lirquén

Paseo la Planchada

Historico - Religioso Santuario Virgen del Boldo

En la actualidad la comuna esta gestionando el desarrollo de proyectos orientados
a implementar una infraestructura turistica moderna y atractiva (Costanera), la cual fue
aprobada el afio 2011, la cual favorecera al sector turistico, mejorando condiciones vy
servicios para el turismo, facilitando la instalacion de nuevos emprendimientos en
hoteleria, restaurantes y comercios asociados.

La comuna de Penco es principalmente visitada y reconocida por los turistas
por sus playas, el cual es el mayor atractivo con la que esta cuenta, siendo visitada
mayoritariamente en temporada estival por sus multiples eventos programados durante
el verano. Asi mismo, se ha aprovechado de realzar la gastronomia marina permitiendo
qgue gran parte de la comunidad se sustente con estos recursos, tratando de romper de
alguna forma la época estival que tiene la comuna, ofreciendo una rica gastronomia
tipica, ferias costumbristas que se realizan de manera continua y festividades en su
plaza que hacen atractivo Penco.
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Patrimonio

Se considerd el patrimonio urbano, dividido en dos grandes dambitos: el patrimonio
natural y el patrimonio cultural. (Este Ultimo dividido en Monumento Nacional, patrimonio
arquitecténico y patrimonio urbano)

A continuacidn, se presenta el listado del patrimonio reconocido en este estudio,
en que se incluye el patrimonio nacional del Fuerte La Planchada, declarado como tal en el
afio 1977. Sin perjuicio de ello, mas adelante se establecen las zonas tipicas y las zonas de
conservacion historica, lo que se efectia como una consecuencia de la presente sintesis
del patrimonio comunal de Penco.

Tipo Categoria Patrimonio

Playa La Cata

Playa de Lirquén

Playa El Refugio

Patrimonio Paisajes de valor natural Cerro Verde Alto

Natural Playa de Penco

Cerro Bellavista

Playa Negra

Desembocadura Andalién

Monumento Nacional Fuerte La Planchada

Parroquia de Lirquén

lglesia de Penco

Patrimonio arquitectonico Parroquia barrio Ex Crav

Monasterio Trinitarias

Mirador de Lirquén

Plaza de Lirquén

Patrimonio Cultural Barrio Chino

Caleta de Cerro Verde

Espacios de valor urbano zonas tipicas Paseo La Planchada

y zonas de valor historico Virgen del Boldo

Plaza de Armas de Penco

Barrio Crav

Refineria ex Crav

Miradores de Penco
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Cabe sefialar el valor patrimonial de los asentamientos costeros, por cuanto ellos
representan una actividad pesquera, profundamente arraigada en la memoria colectiva de
los habitantes de Penco. Asi también, los aspectos histdricos no estan carentes de valor:
Destaca especialmente la arquitectura del Barrio Ex Crav y la cuadricula histérica de
Penco, como tercera ciudad fundada por los conquistadores en el suelo chileno.

20



Gobierno
Regional

o PENCO

CiubpAD HisTorICA

Gobierno de Chile

3.3.7 Sector Forestal - Maderero

La comuna de Penco presenta una alta tasa de plantaciones forestales,
asociadas a las empresas (Grupo Arauco, Mininco), a pesar de esto el sector no es
significativo en la generacién de empleo, dado a la estacionalidad de las
actividades generadores de empleo (siembra y cosecha), y a la no existencia de plantas
elaboradas de productos finales en la comuna. Este sector no cuenta con el potencial
para generar aumentar la fuerza de trabajo que ocupa actualmente.

3.3.8 Sector Pesca Artesanal

En la actualidad es posible ver como uUnico potencial el desarrollo de cultivos
marinos, lo que refiere mayores esfuerzos en cuanto a organizacion, recursos,
proyectos de tipo asociados y apoyo institucional.

Cabe sefialar que, como consecuencia de las malas condiciones de la
pesca en la zona, y ante el alto desarrollo de la pesca en otras regiones (Region de
los Lagos), una gran cantidad de trabajadores habian emigrado para trabajar en la
industria salmonera y acuicola. Como consecuencia de la crisis sanitaria y comercial
que esta afectando a esa industria, una importante cantidad de buzos y pescadores
originarios de Penco han regresado, y actualmente engrosan las listas de
desempleados.

La actividad pesquera en la comuna es realizada por pequefios y medianos
pescadores, los cuales realizan pesca artesanal. En su mayoria se ha agrupado en
sindicatos de las respectivas caletas del litoral de la comuna.

Caletas y Otros Asentamientos Pesqueros

En la Tabla de indica que Penco cuenta con 14 sindicatos de Pescadores
Artesanales, en donde 570 pescadores que estan registrados e inscritos en Sernapesca,
estos realizan labores desde el sector de la Playa Negra hasta Lirquén, de acuerdo al
catastro que realizo la Oficina de Borde Costero durante el mes de marzo del afio
2010, se detalla que hay 593 personas dedicadas al trabajo en el mar y que se
encuentran organizadas de acuerdo sindicatos.
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Tabla:
Nombre Sindicato N° Socios %
La Cata 33 5,56
Buzos Lirquén 35 5,90
Pescadores de Lirquén 41 6,91
Pescadores y buzos Carlos Condell 26 4,38
Algueras Costa Mar 23 3,87
Algueras Agua Marina 25 4,21
Algueras Nuevo Amanecer Carlos Condell 26 4,38
Nueva Esperanza 134 22,59
El Refugio 33 5,56
El Faro — Cerro Verde Bajo 39 6,57
Punta Lisa 46 7,75
Suefio Marino 49 8,26
Penco — Playa Negra 41 6,91
Playa Negra 42 7,08
Total 593 100

Fuente: Elaboracidn en base informacion Departamento Borde Costero.

Existen alrededor de 150 pescadores que no perteneces a ninguna organizacion ni
agrupacién y se consideran como pescadores artesanales de caracter independiente.

Antes del terremoto del 27 de febrero del 2010, la Oficina Borde Costero
cumplia tareas especificas en relacion a gestionar y apoyar al sector de la Pesca
Artesanal de la comuna, después de la catastrofe se modificaron las tareas principales
de la Oficina, apoyando en varios dmbitos a los pescadores que quedaron afectados
econémicamente y psicolégicamente.

Se ha elaborado informes sobre los dafios materiales de los pescadores
artesanales del borde costero de Penco y Lirquén, en donde muchas de esas pérdidas
fueron significativas en donde muchas familias quedaron sin el ingreso principal que
aportaba el jefe de hogar.
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La Pesca Artesanal sufrié severos daios, existen perdidas de botes de madera,
botes de fibra de vidrio, motores fuera de borda y artes de pesca, por lo que muchos
de los pescadores aun no retoman sus labores, los que han salido a trabajar solo es
para su alimentacidn, no para la venta. Las zonas costeras de sector de Cerro Verde
Bajo y Barrio Chino de Lirquén que eran dedicadas a la venta de productos del mar,
fueron arrasadas <casi en su totalidad, la mayor cantidad de personas
desempleadas en ese sector son mujeres.

Pescadores Artesanales por Sectores y sus principales actividades

En el sector de la pesca se presenta una activa presencia de pescadores
artesanales que se encuentran organizados sindicalmente. Penco es una comuna que
tiene problemas para insertar a la mujer al mundo laboral, debido a que prima el
trabajo de fuerza masculina, por lo tanto se ha impulsado programas especiales para
fomentar la insercién de la mujer jefa de hogar al mundo laboral.

El sector pesquero debe trabajar de forma conjunta con el sector turismo ya
gue comparten espacios y actividades que ambas potenciadas pueden resultar
productivas en lo econdmico, pero si ello no ocurre asi una actividad se puede
convertir en una amenaza para la otra.

Como se expone en la Tabla, la mayoria de los pescadores se ubican en Caleta
Cerro Verde con 390 pescadores artesanales en donde sus principales actividades son
la recoleccién, buzos mariscadores y la pesca, le sigue Caleta Lirquén que cuenta
con 178 pescadores que principalmente realizan la recoleccidon de machas, jaibas y

calamar.

Por otra parte consultando sobre el trabajo que realizan las mujeres, y de
cuantas de ellas cuentan con matricula entre los distintos tipos de pescadores, la
Capitania de Puerto de Lirquén sefialo que cerca de un 20% de las matriculas de
pescadores artesanales corresponden a las mujeres, las cuales realizan principalmente
la actividad de recolector de orilla, en otras actividades como es buzos y patrén de
nave menor, no existe registro de matriculas para mujeres por lo menos en la
comuna.

El presidente del Sindicato de pescadores de la Caleta de La Cata, sefiald que el
100% de la recoleccion de orilla es realizado por las mujeres.
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4. DESARROLLO SOCIAL
Respecto del drea de Educacién en la comuna de Penco coexisten 15
establecimientos educacionales administrados por la Municipalidad y 15 establecimientos
particulares subvencionados. La matricula de los establecimientos municipales
corresponde a 4.675 estudiantes y los establecimientos particulares subvencionados
atienden a 3.169 alumnos y alumnas.

Los establecimientos educacionales de administracion municipal se distribuyen de la
siguiente manera:

¢ 11 Escuelas Basicas con Ensefianza Completa de Prekinder a Octavo Basico.

e 01 Escuela Rural Tridocente

e 01 Escuela Diferencial

e 01 Liceo de Ensefianza Basica y Ensefianza Media Técnico Profesional

® 01 Liceo H.C. y T.P., contempla ademas 3era. Jornada de educacién de adultos.

A continuacién se muestra cuadro con resultados SIMCE 2011 y PSU de todos los

establecimientos educacionales de la comuna incluyendo los establecimientos particulares
subvencionados:
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Resultados SIMCE por establecimiento

Nombre del Dep. [Area |N° Al. [LENG [MAT|NAT |N° Al. |[LENG|MAT |NAT [SOC |N°Al.[LENG[MAT |N°Al. [AUD |LEC

Establecimiento

Escuela La Greda
Ethel Henck de Grant

20 261 286 | 279 19 244 1226 | 252 | 232
22 271 287|257 |8 279 | 260 | 276 | 248

Primer Agua Abajo

28 257 229 | 228 29 241 | 239 | 237 [ 231
28 255 271 | 257 41 261 | 250 | 253 | 263
25 279 282 | 294 22 251 | 254 | 262 | 257
12 267 232 | 225 15 218 | 210 | 222 | 220
18 242 258 | 247 36 205 | 252 | 216 | 229
28 261 249 | 258 51 264 | 271 | 262 | 257
16 274 263 | 276 25) 239 | 245 | 248 | 243
45 264 239 | 247 57 273 | 257 | 272 | 274
12 258 247 | 246 19 247 | 249 | 256 | 242 | 34 241 | 225 [ 29 46 | 47
29 272 257 | 272 33 255 | 269 | 284 | 266

Almirante Jorge Montt Alvarez

Almirante Patricio Lynch

Escuela Forjadores de Chile

Escuela Eduardo Campell

Escuela Penco

Escuela Republica de Italia

Escuela Vipla

Isla de Pascua

Liceo Rios de Chile

Los Conquistadores

Liceo Pencopolitano 164 | 220 | 210 | 156 39 |41

Centro Educacional Alborada 28 265 254 | 268
18 293 268 | 260
49 266 265 | 274 45 275 | 280 | 284 | 271
41 295 284|285 |44 264 | 284 |283 | 277 | 45 296 | 322
45 265 260 | 261 | 60 280 | 267 | 275 | 253

42 273 265|274 |30 265 | 263 | 275 | 288

su

Colegio A-lafken
C.E. Gloria Mendez Brion

su

su

Escuela Particular El Refugio su

Funny School su

O|o|o o[|[RI IZIZRIRIZ IR (R

clc|lc|jc|c|c|c|c|c|c|c|jc|jc|c|c|c|Cc|m™|™|=

Queen Elizabeth School su

4to Bdsico 2011
8vo. Basico 2011
2° E.M.2010
3° E.M.2010

FUENTE: Elaboracién Propia con datos del MINEDUC, 2012.

RESULTADOS SIMCE COMUNA, REGION, PAIS

4to Basico | Comuna Region Pais

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Lenguaje 256 267 263 270 262 271
Matemaética 253 252 254 252 253 253

De acuerdo a los resultados, la comuna ha aumentado levemente los resultados en
Lenguaje y disminuido levente en matematicas, el promedio comunal se acerca al
promedio regional y nacional;, de todas formas no podemos concluir una mejora
significativa respecto de las ultimas mediciones.
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RESULTADOS SIMCE OCTAVO 2009

8vo Basico Comuna Region Pais

2007 2009 2007 2009 2007 2009
Lenguaje 245 248 252 250 253 252
Matemética 249 257 255 257 256 260

RESULTADOS SIMCE SEGUNDO MEDIO 2010

2do Medio Comuna Region Pais

2008 2010 2008 2010 2008 2010
Lenguaje 219 237 252 256 255 259
Matemética 210 233 248 252 250 256

Los resultados del SIMCE Octavo Basico 2009, nos muestra resultados cercanos a los
promedios regionales y nacionales, observandose leves variaciones en matematicas (+9
respecto de la medicién anterior) mas que en lenguaje.

Respecto de SIMCE Segundo Medio, claramente los promedios de lenguaje y
matematicas estan bajo la media regional y nacional, aunque respecto de la medicién
anterior en la comuna se aprecia un aumento en ambos sectores, pero insuficiente para
alcanzar el promedio regional

Resultados PSU Proceso 2011 — Ingreso 2012

UNIDAD_EDUCATIVA Ram Educ|DEP|LENGUAIJE + MATEMATICA LENGUAJE MATEMATICA

N Prom. Méx. |Min. N Prom. Max. |Min. N Prom. Méx. |Min.
Liceo Pencopolitano B-40 |HC- D M 65 400,7 578 275 65 385,57 617 201 65| 415,83 559| 195
Liceo Pencopolitano B-40 |HC- N M 6 396,42| 4415 346 6 408,83 469 351 6 384 444| 316
COLEGIO A-LAFQUEN HC-N S 9 395,5| 471,5 328 9 388,67 488 212 9| 402,33 484| 239
Liceo Pencopolitano B-40 |Marit. M 15 411,2 521 311,5 15 402,6 507 299 15 419,8 535 239
Liceo Rios de Chile Comerc. (M 8 448,63 556,5| 411,5 8 472,38 583 414 8| 424,88 530| 316

FUENTE: Elaboracidn propia datos MINEDUC 2012.

Datos que reflejan promedios Region, Provincia y comuna en Prueba de Seleccion
Universitaria Proceso 2011.
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LENGUAJE + MATEMATICAS
REGION 455,25
PROVINCIA 460,3
COMUNA 410,49

LENGUAJE
REGION 452,18
PROVINCIA 456,77
COMUNA 411,61
MATEMATICAS
REGION 458,32
PROVINCIA 463,84
COMUNA 409,36

Fuente elaboracion propia, bases de datos MINEDUC

De acuerdo a los analisis realizados respectos de mediciones de los aprendizajes y
Prueba de Seleccién Universitaria, podemos decir que los indicadores han aumentado,
pero no en la cantidad que se requiere para que los alumnos puedan ser competitivos y
puedan tener oportunidades de continuar estudios en la ensefianza superior y por otro
lado, tampoco tenemos indicadores que nos lleven a concluir que los alumnos de cursos
terminales han mejorado sus condiciones o habilidades de empleabilidad.

Es necesario sefalar que los datos antes mencionados ubican a la comuna en el
3er. Lugar en la provincia de Concepcidn, respecto a mediciones por resultados.

De acuerdo a los lineamientos del Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal
(PADEM) 2012, se destaca como énfasis fundamental el mejoramiento de los aprendizajes
escolares. Es necesario sefalar que para alcanzar mejores indicadores se hace necesaria la
presencia de multiples factores que contribuyen a la misién de EDUCAR, entre otros,
profesores que deben fortalecer y aplicar técnicas educativas que permitan mejorar los
aprendizajes, padres/madres y/o apoderados y apoderadas comprometidas con el
proceso educativo, condiciones del entorno familiar inmediato que permitan o motiven
los aprendizajes por parte los alumnos, infraestructura y equipamiento adecuada de los
establecimientos educacionales.

Se entiende que el proceso educativo conlleva no sdlo el éxito en mediciones de

logros, sino también la educacién en su mas amplio concepto donde los valores de
igualdad, tolerancia y respeto sean adheridos. La educaciéon entrega habilidades blandas
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“”

gue preparan a los alumnos para su desempefio en la sociedad y, de esta manera
hacer realidad la visualizacion de una Educacion Municipalizada efectiva-afectiva y

Establecimientos preocupados por la formacion de personas; teniendo como
objetivo central el de “potenciar las capacidades intelectuales y personales de sus nifios y
nifias, robustecidas de entusiasmo, acogida y con sentido positivo de la vida”.”* (PADEM
2012, DEM Penco).

Respecto a infraestructura educacional, de acuerdo a lo mencionado por el PADEM
2012, la Comuna administra 15 establecimientos educacionales, 12 de ellos con
infraestructura adecuada y suficiente para un normal desarrollo del proceso escolar y 2 de
ellos carentes de implementacién en su infraestructura. Ademds se cuenta con la
Administracion de 4 salas cunas y jardines infantiles dependientes del Municipio.

Se hace necesario contar con un catastro de informacién respecto de
equipamiento computacional de los diferentes establecimientos educacionales de la
comuna.

El acceso de las personas a los servicios de salud estd determinado por el tipo de
seguro al cual estan afiliados. En el afio 2009 el 78,9 % de la poblacidn pertenece al seguro
publico, FONASA; y 13,04% a seguros privados (ISAPRES). De acuerdo a datos CASEN, el
sistema publico ha tenido un incremento sostenido de sus beneficiarios desde el afio
2003.

FONASA clasifica a sus beneficiarios en tramos segun ingreso (A/B/C/D), lo que
determina su forma de acceder a la atencién de salud. El afio 2010, del total de los
afiliados a FONASA, el 34,9% se inscribe en grupo A (personas carentes de ingresos),
personas para las cuales no estd disponible la modalidad de libre eleccién.

Establecimientos de salud en la Comuna, Regidn, Pais

- Hospital Penco-Lirquén, en proceso de reposicién.
- CESFAM Penco

- CECOF Cosmito

- CECOF Los Forjadores

Para la elaboracién de lineamientos estratégicos y objetivos generales se ha tenido
en cuenta la Politica Nacional de Salud, el Plan Comunal de Salud 2012 y reunidon de
trabajo con funcionarios de los establecimientos de Salud de dependencia municipal.
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El Ministerio de Salud ha intencionado el desarrollo de los Centros de Salud
Familiar en todo el pais, con politicas de fortalecimiento del Modelo de Salud Familiar y de
apoyo a la gestion local.

Los establecimientos de Atencién Primaria a lo largo del pais han ido
transformdndose, haciéndose parte de esta reforma de salud. En este proceso de la
implementacién del modelo de salud familiar, el Consultorio de Penco fue pionero. Debe
entenderse que el desarrollo de este modelo de atencién con enfoque familiar y
comunitario no acaba con la certificaciéon como CESFAM, si no que implica un desarrollo
continuo del equipo de salud, adaptandose a los nuevos desafios sanitarios.

Objetivos Sanitarios 2011-2020

De acuerdo a la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020 los objetivos son:

e Reducir la carga sanitaria de las Enfermedades Transmisibles y contribuir a bajar su
impacto social y econdmico.

e Reducir la Morbilidad, la discapacidad, y mortalidad prematura por Afecciones Crénicas
No Transmisibles, Trastornos Mentales, violencia y traumatismo.

e Reducir los factores de riesgo asociados a carga de enfermedad a través del desarrollo
de habitos y estilos de vida saludable.

e Reducir la mortalidad, morbilidad y mejorar la salud de las personas, a lo largo del ciclo
vital.

e Reducir las inequidades en salud de la poblacion a través de la mitigacidn de los efectos
gue producen los determinantes sociales y econdmicos en la salud.

e Proteger la salud de la poblacidn a través del mejoramiento de las condiciones
ambientales de la inocuidad de los alimentos.

e Fortalecer la institucionalidad del sector salud.

e Mejorar la calidad de la atencién en salud en un marco de respeto de los derechos de
las personas.

e Fortalecer la respuesta adecuada del sector salud ante Emergencias, Desastres y
Epidemias.
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Usuarios

El CESFAM Penco, cuenta con la siguiente poblacién inscrita validada por

FONASA para el afo 2012:

PENCO

CiubpAD HisTorICA

TOTAL HOMBRES MUJERES
32.808 15.680 17.087

EDAD TOTAL HOMBRES MUJERES
0-4 1.976 1.003 973

59 2.003 1.014 989

10-14 2.276 1.149 1.127
15-19 2.649 1.348 1.301
20-24 3.157 1.590 1.567
25-29 2.613 1.321 1.292
30-34 2.323 1.066 1.257
35-39 2.338 1.058 1.280
40-44 2.284 1.098 1.186
45-49 2.519 1.172 1.347
50-54 2.200 1.058 1.142
55-59 1.733 816 917

60-64 1.399 638 761

65-69 1.161 523 638

70-74 808 342 466

75-79 531 221 310

80+ 797 263 534

Inscritos validados Cesfam Penco segun afio :

2008 :
2009 :
2010:
2011:
:32.808

2012

28.861
29.900
31.279
32.295
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De acuerdo a lo que muestra la grafica la poblacién inscrita ha aumentado en
cerca de 500 usuarios en el ultimo afio y se ha mantenido en un constante aumento la
inscripcion, lo que implica mayores esfuerzos de los establecimientos de salud.

MORTALIDAD GENERAL* (Informacion Plan Comunal de Salud 2012)
- Tasa

La mortalidad general en la comuna, presenta tasas bastante similares a las
nacionales. También como se refleja a nivel nacional, el porcentaje de mujeres de 60 y
mas que fallece es levemente superior respecto de la poblacién masculina.

Ambos sexos hombres mujeres Indice de swaroop **

Defun. | Tasa™ | Defun. Tasa* | Defun. | Tasa™® | ambos | hombres mujeres
PAIS 91965 | 54 49608 59 42357 | 5 75 69,3 81,5
PENCO | 269 5,1 150 59 119 4,4 75,1 72,7 78,2

*Por mil habtes..
**porcentaje de de funciones ocurridas en personas de 60 afos y mas.
- Causas de muerte
Respecto de las causas de muerte mdas relevantes en la comuna de Penco

corresponden a: neoplasias (cdncer), enfermedades del sistema circulatorio,
enfermedades del sistema digestivo, respiratorias y traumatismos.
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MORTALIDAD POR CANCER SEGUN SEXO, Comuna Penco, Afio
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Como se puede apreciar en la grafica, dentro de los fallecimientos atribuibles a
cancer, predominan: estémago, prostata, cervicouterino, higado, pulmdn, rifién y
mama.

MORTALIDAD INFANTIL

Segln un estudio realizado por SS Talcahuano, la comuna de Penco supera los
valores nacionales de mortalidad infantil, destacando la mayor tasa neonatal precoz y
postneonatal.

Las causas mas frecuentes son:
- Malformaciones congénitas cardiacas.
- Muerte subita.
- Tiempo gestacion (prematurez).
- Asfixia

ESTADO POST TERREMOTO

Se hace necesario senalar que posterior al terremoto del 27 de Febrero de 2010, se
establecen en la comuna 4 aldeas donde se instalan las familias mas afectadas y que no
tenian dénde ubicarse. Producto de estos nuevos asentamientos se hace necesario
realizar intervenciones diferenciadas considerando las particularidades de ellas producto
de los impactos sufridos. Una de las acciones que se ha realizado con ellos es un
diagndstico y, a propdsito de ello, las principales problematicas manifestadas son:

1.-Alto consumo y micro trafico de drogas. Acarreando a su vez Prostitucién.

2.- Sentimientos de inseguridad dentro de la aldea. (Robos y delincuencia)

3.-Problematicas de salubridad en el entorno (perros vagos con garrapatas y canal
insalubre).
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DESAFIOS 2012*
*Se incorpora en concordancia a Plan de Salud Comunal 2012

Area Asistencial:

e Mantener extensién horaria de 17:00 a 20:00 hrs., y sdbados desde las 9:00
a 13:00 hrs. Mantener las prestaciones actuales (atencion meédica vy
odontoldgica) y sumar la atencién de otros profesionales y técnicos,
haciendo un uso eficiente de esta oportunidad para realizar el trabajo de
promocion y prevencion, pesquisa de enfermedades y manejo de éstas.

e Continuar trabajando para mejorar el trato y la calidad de la atencion al
usuario.

e Mantener y mejorar calidad técnica. Desarrollar y consolidar trabajo de
equipo de calidad incorporando cada vez de forma mds regular
mecanismos de control de calidad.

e Resolutividad: trabajar para mantener y mejorar lo logrado. Continuar con
la capacitacién continua de los equipos y sistemas existentes (telemedicina,
consultorias, guias de referencia y contrarreferencia, etc.) que permita
desarrollar las habilidades necesarias para dar solucidn a las necesidades de
los usuarios en forma local.

e Desarrollo continuo de los equipos de salud, el cual debe ser acorde y
adaptarse a los nuevos desafios sanitarios. A propdsito de los procesos de
reforma de la salud, aparecen nuevos escenarios, metas y exigencias.

e Autocuidado de los equipos de salud (fisico y mental).

- Cumplimiento de metas establecidas tanto a nivel nacional como local.
Area Comunitaria:

Durante el 2011 se realizd una re sectorizacion tanto interna como externa en el
CESFAM, lo cual implico la conformacidon de nuevos equipos de trabajo con una nueva
distribucién dentro del CESFAM. A propésito de ésta re sectorizacion fue necesario
realizar un proceso de acomodo interno y externo, lo que implicd, en el afio 2011
distraer el trabajo de los equipos hacia la comunidad. Por lo tanto para el 2012:

- Se potenciard el trabajo con la comunidad, se convocard a grupos

organizados de ésta (y a quienes quieran participar) para retomar sus
diagndsticos participativos.
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- Se fortalecerd el trabajo con otras instituciones de la comuna, como por
ejemplo, reactivar el trabajo de la COMSE.

Area Infraestructura:

El CESFAM se cred para una poblacién que correspondia a la mitad de lo que
actualmente atiende el centro, por lo que se ha generado un déficit de infraestructura
de aproximadamente 1000m2 de construccién, es necesario trabajar en esta area para
dar la una atencién digna y de calidad a los y las usuarias, en este sentido las
principales iniciativas a materializar son:

e Reposicidon del CESFAM en el sector del fundo Coihueco.

e Mejoramiento de espacios fisicos y equipamiento de los CECOF Los
Forjadores y Cosmito.

e Construccién de posta en el sector de Primer Agua.

e Adecuacion y modernizaciéon, implementacion de box de atencién dental en
la posta La Greda.

e Optimizar y aumentar la resolutividad de la Unidad de Atencién Primaria
Oftalmoldgica (UAPQ).

e Adquisicion de una unidad dental mdvil para apoyar la actual unidad en
funcionamiento, y de esta manera aumentar la cobertura de altas
odontoldgicas en los colegios de la comuna.

e Proyectos menores para mejorar el equipamiento de la atencién de salud
de la comuna.

La Direccién de Desarrollo Comunitario comprende dos grandes areas:
e Desarrollo Comunitario
e Social

Desde el punto de vista de Asistencia Social, es una de las areas de mayor
relevancia dentro de esta Direccion. Es necesario sefialar que el municipio trabaja en
concordancia con las politicas nacionales de superacién de la pobreza; en este sentido
entenderemos el concepto de pobreza de acuerdo a la definicién utilizada por el estudio
CASEN que nos indica que la pobreza es definida a partir de la valorizacién de una canasta
basica de alimentos, cuyo valor se actualiza segun la evolucion de los precios (IPC). Con
ese valor se definen la linea de indigencia y la linea de pobreza ($32.067 y S 64.134,
respectivamente para CASEN 2009).
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De acuerdo a esta medicion se visualiza un aumento de la indigencia y pobreza en
la comuna, tal como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Pobreza 2003 2006 2009|% segun Territorio (2009)

Comuna Region Pais
Pobre Indigente 3.856 1.882 2.716 5,16 5,16 3,74
Pobre no Indigente 11.404 7.832 12.606 23,97 15,81 11,38
No Pobre 32.827 40.482 37.271 70,87 79,02 84,88
Total 48.087 50.196 52.593 100 100 100

Uno de los grupos prioritarios que es necesario poner especial atencion es el grupo de las
mujeres jefas de hogar, ya que como se puede apreciar en el cuadro que se presenta a
continuacion, es un grupo que ha ido en notable aumento.

Hogares con mujeres jefas de hogar CASEN 2003-2009.

% segun Territorio (2009)
Comuna Region Pais

Hogares 2003 2006 2009

Hogares con Mujer

Jefa de Hogar S

4.299 5.556 38,42 31,82 33,09

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social.
Etnias

Respecto de etnias, en la comuna encontramos un 2,7 % de la poblacidon que
declara ser mapuche. Por lo tanto, se presenta para el municipio un desafio de
aprendizaje y creacién de condiciones para el reconocimiento e incorporacion pertinente
de esta poblacion.

Poblacién segun etnia declarada Casen 2003-2006-2009.

Cantidad de Personas % segun Territorio (2009)

Etnia 2003 2006 2000 | Comuna | Region | Pais
Atacamefio 0 0 0 0 0,02 0,18
Aymara 0 0 0 0 0,03 0,57
Mapuche 226 2801 1.246 27 38 5,96
Rapanui 0 0 0 0 0,01 0,03
Otras 47861, 47395  44.937 973 96,15 93,26
Total 48087, 5019  46.183 100 100 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN 2009), Ministerio de Desarrollo Social.
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Organizaciones Comunitarias

Numero de organizaciones sociales y comunitarias 2010

Tipo de Organizacion 2010
Clubes Deportivos 95
Centros de Madres 103
Organizaciones de Adultos Mayores 39
Centros de Padres y Apoderados 22
Juntas de Vecinos 70
Uniones Comunales 268
Otras Organizaciones Comunitarias Funcionales 6
Total 603

Podemos apreciar un importante nimero de organizaciones comunitarias en la
comuna, estas organizaciones son pilar fundamental de la participacion ciudadana, del
ordenamiento de la comunidad y comunicacidon entre las politicas comunales y los
ciudadanos, es necesario sefialar que las personas adhieren voluntariamente a algun tipo
de organizacién, esto nos devela un factor que es necesario proteger, valorar y resguardar
para el mantenimiento de las confianzas con la institucionalidad.

En el ambito de seguridad es necesario mencionar que las bases de datos de
denuncias por delitos de mayor connotacién social (DMCS) y denuncias de violencia
intrafamiliar (VIF) son llevadas por el Ministerio del Interior desde 1999 por medio de la
confrontacion de la informacidn de denuncias provista por Carabineros y Policia de
Investigaciones y se expresan en tasas por cada 100.000 habitantes.

Las denuncias corresponden a reportes voluntarios de la poblacidon sobre hechos
delictuales, por tanto las estadisticas de denuncia de delitos no contemplan la totalidad de
los hechos delictuales registrados sino solamente aquellos que han sido denunciados.
Segun las encuestas de victimizacion, cerca de un 50 por ciento de los delitos no son
denunciados.

En términos de evolucién, el afo 2010 rompe la tendencia ascendente de las

denuncias por DMCS y VIF, experimentando leves bajas en las tasas de denuncias cada
100.000 habitantes.
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PANORAMA DELICTUAL EN LA COMUNA

(Boletin Comunal Penco, Victimizacion ENUSC y casos policiales de mayor
connotacidon social 2011, Departamento de estudios y estadisticas, Subsecretaria de
Prevencion del Delito, Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Victimizacion 2011
La proporcidn o porcentaje de hogares victimizados se refiere a aquellos hogares

que declaran que alguno de sus miembros fue victima de delito en los ultimos doce
meses.

Inseguridad 2010 2011
Comuna | Region Pais Comuna | Region Pais
25,6 31,0 28,2 30,8 30,2 31,1

Si bien es cierto ha incrementado el porcentaje de victimizacién en la comuna
desde un 25,6% en el afio 2010 a un 30,8% en el afio 2011, los porcentajes en el afio 2011
se asemejan a los indicadores nacionales.

Inseguridad 2011

Un indicador de inseguridad es la percepcion de exposicién frente al delito. La
exposicidn se mide mediante la pregunta “écree usted Que sera victima de algun delito en
los préximos 8 meses?”

Percepcion de exposicion frente al delito
2010 2011
Comuna Region Pais |Comuna Regidon Pais
37,4 36 35 53 43,4 40,2

En el afio 2011 el porcentaje es considerablemente superior a los porcentajes
region y pais, constatandose un gran incremento respecto de la medicién del afio anterior.

Evaluacién de la seguridad

La evaluacién de la seguridad en dreas especificas de la comuna es un indicador
gue ayuda a orientar las acciones en materias de prevencién y control delictual. En el afio
2011, la seguridad de la calle es el lugar que recibe peor evaluacién en la comuna y los que
reciben mejor evaluacién son el lugar de estudio, la casa, el trabajo.

En 2011, los principales lugares que se evitan siempre para no ser victima de la
I”. Sélo en la

4 "

delincuencia son: “algunas calles”, “plazas y parques” y “estadio de futbo
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noche se evitan principalmente “algunas calles”, “paraderos de locomociéon colectiva” y
“plazas y parques”.

Medidas para aumentar la seguridad en el barrio

En el caso del barrio las acciones sefialadas con mayor frecuencia son: “desarrollar
programas en las escuelas para prevenir la violencia”, “aumentar la vigilancia policial” y
“desarrollar medidas para aumentar el empleo juvenil”.

5. GESTION MUNICIPAL

En el Reglamento de Organizacion Interna del Municipio de fecha 12 de
Septiembre de 2011, Decreto N2 4.466, define lo que se que entiende por Municipalidad,
la cual es una Corporacion Autonoma de Derecho Publico con personalidad juridica y
patrimonio propio, estd constituida por el Alcalde y el Concejo Municipal, a los que
corresponden las obligaciones y atribuciones que determina la Ley Orgénica, disponiendo
para su funcionamiento las unidades que se definen en el Reglamento (Art 2 Rglto.
Interno).

El Art. 3 del Reglamento, establece que corresponde al Alcalde, en su calidad de
maxima autoridad de la Municipalidad, ejercer su direccién y administraciéon superior y la
supervigilancia de su funcionamiento.

La comuna de Penco pertenece al Distrito Electoral N° 45 y a la circunscripcion 12°
Norte y se encuentra administrada por su Alcalde Sr. Guillermo Caceres Collao, mas seis
concejales.

La definicidn y aprobacion de un Plan de Desarrollo Comunal para Penco implica
asumir la dimensidn estratégica de Competitividad Socio — Cultural de la comuna,
especificamente la “gobernacion y gestion estratégica”. La instancia que mejor puede
asegurar la sustentabilidad y proyecciéon del Plan es la Municipalidad y asi se reconoce
desde distinto actores locales.
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ORGANIGRAMA ACTUAL MUNICIPIO DE PENCO
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En el Reglamento de Organizacidn Interna, se contemplan ademas dos instancias
de coordinacién y administracion interna, que son el Comité Técnico Administrativo, que
estd conformado por los principales cargos directivos del Municipio, cuya funcién es
coordinar y apoyar la gestion municipal (Art. 40 Rglto. Interno).

También se crea el Comité Operativo de Emergencia Municipal (COEM), que debe
coordinar recurso humanos y materiales para la prevencién, mitigacion y restablecimiento
de la normalidad en situaciones de emergencia (Art. 44 Rglto. Interno).

El Municipio, funciona principalmente en el centro de la comuna de Penco,
contando con una Delegaciéon Municipal en el sector de Lirquén. El edificio consistorial no
tiene la capacidad suficiente para albergar a todas las reparticiones municipales, por lo
gue muchas de ellas funcionan en oficinas cercanas al edificio principal, esto provoca una
sensacion de hacinamiento y no permite un desarrollo mds armoénico del trabajo
municipal. Esta situacién que existia en forma anterior al terremoto, se vio agravada por el
tsunami, que afecto a la zona céntrica de la comuna. Actualmente el edificio que
comenzé a construirse para trasladar a la municipalidad, se encuentra en evaluacion por
parte de la Direccién de Arquitectura del Ministerio de Obras, para definir su destino.

Los ingresos municipales provienen en forma principal del Fondo Comdun
Municipal, el cual se ha ido incrementado en forma progresiva, alcanzando en al afio
2010, el 48% de los ingresos de la comuna. Ademds existen ingresos propios vy
transferencias, lo que aumentan los ingresos municipales.

Ingreso 2004 | 2007 | 2010
Propios permanentes en el Ingreso total | 25,84 | 25,76 | 25,98
Del FCM en el Ingreso Total 39,28 | 41,32 | 48,10
Por transferencias en el Ingreso Total 19,07 | 13,41 | 21,25
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Penca: Ingresos municipales (%6)

38+

Fuente: Elaboracién propia en base a Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM), Subsecretaria de

Desarrollo Regional y Administrativo.

Con respecto a la organizacidn y funcionamiento interno, existe la percepcion de
los funcionarios/as y sus directivos/as (manifestadas en diversas instancias mesas de
trabajo, talleres y entrevistas) plantean que existen recursos de competencias
importantes como:

» Contar con un Equipo multidisciplinario. Por los requerimientos y definiciones de
la planta Municipal se cuenta con un equipo municipal multidisciplinario lo cual es
una oportunidad a la hora de disefiar e implementar politicas publicas a nivel
Comunal.

» Tener una alta Vocacion de servicio y compromiso. Los integrantes de la
Organizacion manifiestan la valoracidn del trabajo Publico — Municipal y dicen
sentir y contar con compromiso y vocacion por su labor.

Por otro lado, se detectan algunas debilidades que se expresan centralmente en:

» Trabajo individual y departamentalizado, se trabaja preferentemente de manera
individual, tanto entre departamentos y unidades como al interior de estos, ello
muchas veces se expresa en descoordinacion.

» Mala comunicacién entre diversos departamentos e instancias municipales, lo
anteriormente sefialado, impacta negativamente ya que “hay mala comunicacién”,
lo que se expresa entre otros en duplicidad de acciones, en malos sistemas vy
protocolos de comunicacién internos y externos.

> Existe desconfianza y temores entre los funcionarios/as,
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» No existe tiempo para reflexionar en conjunto sobre el actuar del municipio,
tanto a nivel interno como externo, ya que principalmente se actia en forma
permanente sobre la contingencia comunal.

» Existe poca disposicion a reconocer desconocimiento en algunas materias, lo que
impide aprender de otros/as.

» No existe una definicidn clara de roles y funciones, de los funcionarios/as, solo
existe a nivel directivo, no contempldandose para la mayoria de funcionarios, se
requiere que los distintos actores de la organizacién sepan lo que se espera de
ellos/as, se conozca el rol de los miembros y se establezca claramente las
evaluaciones de desempefio y programas de formacién, capacitacion y desarrollo.

Todas estas situaciones son abordables desde el punto de vista organizacional, en
el sentido de fortalecer la organizacion y satisfacer mas eficientemente las necesidades y
requerimientos de los usuarios- clientes finales del Municipio.
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3.8 IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

Concepto de Imagen Objetivo:

Se entiende por Imagen Objetivo la determinacién de estados positivos y deseados
que la comunidad y sus distintas formas de organizacidn quieren alcanzar, a partir de una
situacion actual. En tal sentido, tiene que ser compatible con el escenario mas probable, o
aspirar a lo mas deseable.

Imagen Objetivo Comunal:

Penco: Ciudad acogedora, con buena conectividad, cuyos habitantes valoran,
rescatan y promueven el turismo y su patrimonio historico y cultural; y que crece
fortaleciendo e integrando su Borde Costero, con énfasis en lo gastronémico siendo un
polo de atraccion para la region y el pais.

Elementos que componen la Imagen Objetivo:

6. Ciudad acogedora.

Una ciudad que acoge, de manera segura, comoda, limpia y ordenada; con
infraestructura armoénica y un diseno que invita a la familia a residir y a sus
visitantes a disfrutar de un equipamiento con estandares de calidad y eficiencia;
con habitantes amigables, afectuosos, conocedores de su territorio y que saben ser
anfitriones.

7. Con buena conectividad.

Una ciudad con un disefio y sistema de transporte amigable,
telecomunicaciones, soporte digital, buena conectividad intra y extra comunal; y
con acceso a todo su territorio en forma expedita.

8. Cuyos habitantes valoran, rescatan y promueven el turismo y su
patrimonio histdrico y cultural.

Existe conocimiento, conciencia, educacién y un saber ser, respecto a los
valores ciudadanos que protegen y promueven la cultura y el patrimonio en torno
al fortalecimiento de un sector productivo emergente del turismo de
especialidades, lo que significa darle un valor agregado a las actividades del
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visitante y a la oferta de productos y servicios en torno a los intereses especiales;
lo religioso, lo histdrico, la gastronomia entre otros.

9. Crece fortaleciendo e integrando su Borde Costero.

El desarrollo de la identidad de una ciudad que se integra al mar, y
desarrolla un concepto de ordenamiento territorial al servicio del desarrollo local
gue se integra a lo global.

10. Con énfasis en lo gastronomico siendo un polo de atraccién para la region
y el pais.

La marca Lirquén asociada a la actividad de turismo gastrondmica vy
prestando servicios y productos de calidad y diferenciadores en el mercado
regional y nacional, posibilitando generar otros encadenamientos y circuitos para
todo el territorio comunal.

3.9 IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE PLANIFICACION-UTP

3.10 CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES TERRIRORIALES DE PLANIFICACION-UTP

Concepto de Unidad de Planificacion Territorial:

Espacio fisico que comparte atributos y vocaciones permitiendo un desarrollo
enddgeno desde la participacién y articulacién a escala local. Ademas esta herramienta
permite a los gestores locales tomar decisiones eficientes y pertinentes, posibilitando la
sostenibilidad y competitividad del territorio.

UNIDADES TERRITORIALES DE PLANIFICACION DE LA COMUNA DE_ PENCO
validadas por la Contraparte Comunal

Unidad Territorial de Planificacion 1 (UTP): LIRQUEN Y CERRO VERDE ALTO Y
BAJO

Cuya vocacion integra el mundo del Turismo Gastrondmico, portuario, pesquero y
actividad del Borde Costero.

Unidad Territorial de Planificaciéon 2 (UTP): PENCO CENTRO

Caracterizada por el principal emplazamiento del sector Comercio y Servicio
comunales, ademas integra un rol habitacional, barrio civico y con potencial turistico.
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Unidad Territorial de Planificacion 3 (UTP): PENCO RURAL compuesta por Agua
Amarilla, Primera Agua y San José.

Con potencial turistico y forestal, con infraestructura que condiciona al territorio
en esta categoria.

Unidad Territorial de Planificacion 4 (UTP): LA GREDA, EL BOLDO, SANTA ROSA Y
COSMITO

Sus principales caracteristicas son; residencia, comercios y servicios, equipamiento,
artesania y con potencial turistico. Siendo la principal entrada sur de la comuna de Penco.

Las dimensiones patrimoniales, historicas y culturales, son transversales a
las 4 Unidades Territoriales de Planificacion.

UNIDADES TERRITORIALES DE PLANIFICACION

Fuente: Elaboracion propia
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4 IMAGEN OBJETIVO COMUNAL Y ESCENARIOS DE DESARROLLO COMUNALES
4.1 IMAGEN OBIJETIVO COMUNAL

4.2 IMAGEN OBJETIVO POR AREAS DE DESARROLLO

4.2.1 Areas de Ordenamiento Territorial e Infraestructura
4.2.2 Area de Desarrollo Econédmico

4.2.3 Area de Desarrollo Social

4.2.4 Area Medio Ambiental

4.2.5 Area Gestién Municipal
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5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1 GENERACION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS, POLITICAS COMUNALES,
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

5.1.1 Area ordenamiento territorial e infraestructura

Imagen objetivo

La comuna se gestiona descentralizadamente y desde un enfoque de
competitividad territorial. En ella se visualizan 2 territorios con identidades y

vocaciones diversas que se complementan; Penco y Lirquén.

Politicas comunales

e Gestién y gobernabilidad eficiente de entidades e instrumentos de Planificacion y
ordenamiento Territorial - Comunal.

e Impulsar un desarrollo planificado, arménico y sustentable del desarrollo
inmobiliario y de la conectividad. Descentralizar y deslocalizar servicios del sistema
municipal.

e Impulsar el Desarrollo Comunal con un enfoque de competitividad de gestion
territorial con los actores publicos.

e Desarrollo permanente y continuo de espacios publicos, equipamientos y servicios
basicos.

e |Impulsar el desarrollo territorial equilibrado y permanente entre la funcién
portuaria, la habitacidn, la pesca y el turismo.
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Lineamiento Estratégico N° 1: Desarrollo inmobiliario y conectividad.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Desarrollar planificada y
armonicamente la expansion urbana
de la comuna.

Posicionar y potenciar a la comuna de
Penco como una comuna residencial.

Contar con un Plan Regulador actualizado.
Desarrollar equipamiento comunitario vy
espacios publicos en coherencia con el
potencial desarrollo inmobiliario.

Desarrollar un plan de medios para
posicionar a la comuna como “acogedora

para vivir”.

Lineamiento Estratégico N° 2: Dotacidn de servicios municipales y equipamiento

comunitario a escala local.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Acercar los servicios municipales a las
localidades (Cosmito - Cerro Verde -
Penco - Lirquén)

Dotacién de infraestructura de calidad para
descentralizar servicios municipales

Dotar de equipamiento y soporte
tecnolégico la infraestructura
descentralizada.
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Lineamiento Estratégico N° 3:

Planificacion del Territorio.

Gestion y Evaluacion de la Inversion para la

Objetivo General

Objetivos Especificos

Generar la instancia de Gestién
del territorio con un enfoque de
competitividad territorial.

Definir el rol y misién de la entidad de gestidn
territorial en la organica municipal.

Definir los requerimientos de competencias de
los profesionales y técnicos de la entidad de
gestion territorial.

Generar informacidn territorial que permita la
toma de decisiones en relacion al desarrollo
de actividades e inversiones sobre el espacio
comunal.

Promover la generacion y/o actualizacién de
los instrumentos de planificacion y/o
instrumentos sectoriales con un fuerte
componente territorial.

Instalar las capacidades técnicas
y herramientas para la Gestién
Territorial

Desarrollar e implementar un programa de
capacitaciéon y de pasantias a experiencias
exitosas.

Contar con soporte técnico para el buen
desarrollo de la gestidn.
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5.1.2 Desarrollo Econdmico

Imagen objetivo:

PENCO

CiubpAD HisTorICA

Penco es reconocida como una comuna eminentemente turistica con un gran

desarrollo portuario e inmobiliario.
En lo turistico:

Penco-Lirquén es un Territorio reconocido y diferenciado nacionalmente como
una marca y oferta turistica de calidad y reconocida por sus tradiciones, cultura, interés
histdrico-patrimonial, religioso y por su riqueza natural,

desarrollada de manera sustentable.

la actividad turistica es

Politicas comunales

e Valoracion del patrimonio natural y antrépico, histérico y religioso.

e Politica de comunicacion permanente para la difusion de atraccién de recursos e

inversiones

e Promocién de mejora continua de la oferta de productos y servicios turisticos

e Implementar un sistema de educacion y capacitacidn pertinente y generadora de

condiciones de empleabilidad.

Lineamiento Estratégico N° 1 : Desarrollo Orientado al Mercado Externo

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Mejorar la oferta comunal, de
acuerdo a los parametros de calidad que
exigen los mercados nacionales e

internacionales.

Definir comunalmente estandares de
calidad.
Implementar acciones de capacitacion y

asistencia para desarrollar estdndares de
calidad comunal.

Evaluar la oferta comunal

Certificar la oferta comunal evaluada.

Fomentar el desarrollo de
actividades econdmicas rentables, que
permita mejorar los ingresos y calidad

de vida.

Potenciar actividades productos y servicios
de alta demanda no tradicionales

Diversificar o  sustituir actividades
tradicionales no rentables por actividades

no tradicionales rentables
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Promover Ila instalacion de
plataformas y servicios para entregar el
actividad

soporte necesario a la

econdmica en el territorio.

politica de Atraccion de

generadoras de

e Implementar
proyectos econdmicos
empleos de calidad.

e Desarrollar plataformas de apoyo a la
certificaciéon de calidad.

e Desarrollo de plataformas y sistemas de
apoyo a la gestién tributaria, intermediacion

financiera y simplificacidon de tramites.

Lineamiento Estratégico N°2: Promocion y Difusion del Desarrollo Econémico Local

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Instalar y posicionar una imagen
comunal favorable y atractiva hacia
Penco, que invite al turismo y seduzca
a los residentes.

e Diseflar y definir una politica de mercadeo

territorial.
Implementar una politica multimedios de

mercadeo territorial y de atraccion de

recursos
Informar y difundir la oferta Implementar  politicas  comunicacionales
comunal de instrumentos fomento comunales y pertinentes de difusion vy

productivo.

operacion de instrumentos de fomento

productivo

Lineamiento Estratégico N° 3: Desarrollo de un Sistema

Capacitacion pertinente.

de Educaciéon y

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Coordinar con el sistema de
educacion comunal la generacién de
capacidad emprendedora en los
alumnos.

e Disefiar e implementar transversalmente en el

curriculo escolar objetivos de aprendizaje de
habilidades y
emprendimiento y de buenas practicas en el

competencias de

mundo del trabajo

Mejorar condiciones de
empleabilidad del recurso humano
comunal.

Mejorar el nivel de empleabilidad de la fuerza

de trabajo comunal, que responda a las

exigencias de mercados cada vez mas

exigentes.

Promover la adquisicién de
experiencias que entregan valor en las
nuevas generaciones

Desarrollo de un programa de de intercambio y
pasantias dentro y fuera del pais para jovenes
con excelencia académica
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Lineamiento Estratégico N°4: Desarrollo, Fomento y Fortalecimiento del Turismo

Sustentable.

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Utilizar el inventario y un
ordenamiento  territorial de los
recursos  turisticos  naturales y
antrépicos de la comuna.

e Definicion de estructura turistica, es decir
establecer zonas y areas turisticas que articulen
las decisiones de inversion publica y privada.

e|dentificacién de normativas destinadas a
regular la localizacion de actividades turisticas,
considerando los instrumentos de planificacion
vigentes en el Municipio.

Promover el desarrollo de
productos y servicios turisticos.

e Incentivar iniciativas de fomento y difusiéon de
tradiciones y cultura

e Diversificar el tipo de actividades turisticas de
la comuna

e Organizacion y promocion de fiestas culturales
tradicionales y religiosas.

Mejoramiento  integral de
bienes y servicios

e Implementar un programa comunal de buenas
practicas empresariales de servicios a través de
capacitacioén, asistencias técnicas y pasantias

Potenciar la marca “Lirquén”,
modernizandola y desarrollando las
competencias en servicios de calidad.

e Desarrollar la marca Lirquén

e Definir una estrategia de posicionamiento
Nacional de la marca Lirquén

eImplementar una politica de difusién
multimedios de la marca Lirquén
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Lineamiento Estratégico N° 5: Rescate, Conservacidn y Difusion del Patrimonio

Historico- Cultural de la Comuna

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Identificar  detalladamente el

patrimonio histdrico- cultural de Ia

Desarrollar y actualizar estudio Catastro
e inventario de recursos patrimoniales

Comuna de la comuna
Definir politicas y proyectos asociados al
resultado del inventario de recursos.
Mejoramiento de bienes Implementar acciones y proyectos

patrimoniales

asociados al catastro y estudio de
patrimonio comunal

Difusion de la imagen cultural y
turistica de la Comuna

Realizar un programa de Marketing
difusion de la imagen turistica de la
comuna
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5.1.3 Area Desarrollo Social

Educacion
Imagen Objetivo Educacion

Penco cuenta con una educacion de calidad que favorece el desarrollo integral
de los nifios/as y jovenes de la comuna con resultados de excelencia en las mediciones
SIMCE y PSU, junto con ello genera condiciones de mayor empleabilidad vy

oportunidades de continuidad de estudios superiores.

Politicas comunales

e Fortalecimiento de los equipos de gestion.

e Mejoramiento de los Aprendizajes Escolares.

e Politica comunal de perfeccionamiento y actualizacion permanente del cuerpo
docente.

e Politica de capacitacion dialogante con el mercado laboral.

e Acceso a Tecnologias para la optimizacién del proceso de aprendizaje.

e Actualizacidn curricular permanente al servicio de las necesidades de los
educandos.

e Politica de dialogo y comunicaciéon permanente con la comunidad escolar.

e Potenciar la Educacién Municipal.

e Politica de retencién de los alumnos.

e Inclusion activa de padres-madres y/o apoderadas y apoderados en el proceso
educativo.
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Lineamiento Estratégico N2 1: Educacidn de excelencia

Objetivo General

Objetivos Especificos

° Contribuir a una educacién de
excelencia pertinente que prepare a
los alumnos en niveles terminales
para el mundo del trabajo y/o para la
continuidad de estudios en la
Universidad y/o Institutos
Profesionales.

Desarrollar habilidades, conocimientos,
actitudes, y valores en los alumnos/as de la
comuna, a través de un trabajo planificado,
gue genere cambios a nivel cognitivo, afectivo
y conductual. Al mismo tiempo que estimule la
integracion social, la cooperacidn, el respeto
por el medioambiente, etc.

Fortalecer la vinculacidn entre la institucidn
educativa y organismos publicos y privados y
la sociedad civil para reducir la desercién
escolar y apoyar el acceso a la educacién
superior de los jovenes que lo requieran.
Capacitar de manera continua y sistematica al
personal docente y paradocente.

Elevar las competencias instrumentales de los
alumnos (idioma extranjero, alfabetizacién
digital, formacion técnica, entre otros).

Elevar las  competencias blandas -
actitudinales de los estudiantes de la comuna.
Contar con modelos pedagdgicos centrados en
el logro.

Ampliar la cobertura de Ila educacion
municipal.

Mejorar 'y Adecuar la infraestructura
educacional comunal.

Mejorar los rendimientos de Indicadores de
eficiencia educacional.

Propiciar la utilizacién de metodologias que
permitan el desarrollo de aprendizajes
significativos y relevantes en los educandos.
Contar con un observatorio comunal de
educacion para la evaluacidn, actualizacién y
aprendizaje del proyecto comunal.
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Lineamiento estratégico N° 2: Educacidn inclusiva y participativa

Objetivo General

Objetivos Especificos

Propiciar una gestién educativa
que cuente con una participacién
activa de la comunidad, de los actores
relevantes del territorio y de su
entorno.

Integrar la familia a la escuela.

Establecer mecanismos de comunicacién vy
retroalimentacion permanente con padres,
madres y apoderados(as).

Estimular a la comunidad para que se
integre en el proceso educativo.

Establecer una coordinacién entre los
diferentes niveles educacionales.

Brindar las condiciones de infraestructura
necesarias para el funcionamiento adecuado
de los establecimientos educacionales.
Desarrollar iniciativas que potencien una
identidad comunal en los educandos.
Mejorar la cobertura educacional a nivel
preescolar.

Lineamiento estratégico N° 3: Constituir la Educacién Municipal como lider en la

comuna

Objetivo General

Objetivos Especificos

Propiciar las condiciones para
mejorar los conocimientos v
competencias en los directivos para un
liderazgo efectivo en sus equipos y la
comunidad

Determinar brechas en relacién a
conocimientos y habilidades directivas.
Proponer un plan de mejoras y capacitacion.

Posicionar a los
establecimientos educacionales en un
lugar preponderante de excelencia.

Mejorar indicadores de PSU.

Mejorar indicadores de SIMCE

Certificar establecimientos educacionales
lideres en convivencia escolar.

Lograr sello distintivo de los estudiantes, a
través de la formacion valdrica.
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Lineamiento estratégico N2 4: Equipamiento e infraestructura

Objetivo General

Objetivos Especificos

Contar con equipamiento e
infraestructura necesarios para el
desarrollo del proyecto educativo
comunal.

Contar con un inventario permanente y
actualizable de requerimientos de
infraestructura y equipamiento.

Contar con infraestructura para personas con
necesidades especiales.

Identificar e Implementar permanentemente
nuevas tecnologias para el soporte vy
actualizacion del sistema educativo.
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Salud
Imagen objetivo Salud

PENCO

CiubpAD HisTorICA

La institucionalidad publica de salud comunal trabaja activamente y en
coordinacion con todos los servicios sociales existentes en la comuna, con el
propdsito de mejorar el acceso de la poblaciéon a un buen servicio de salud y sus
redes, ello se expresa en que sus familias y comunidades son sanas, y en que valoran
la participacién y educacion en la busqueda de sus soluciones.

Politicas comunales

Lineamiento Estratégico N2 1: Fortalecimiento de la salud municipal

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fortalecer el Servicio de salud
municipal mejorando la promocién de
sus programas y ampliando Ia
cobertura de atencion.

Disefiar e implementar estrategias para
mejorar la promocion y difusidon de estilos de
vida saludable en la poblacion.

Ampliar la Cobertura y oferta de servicios de
salud municipal fortaleciendo sistemas de
informacién que permitan asegurar el per
capita de salud en todo el territorio.

Generar los procesos de difusion en la
comunidad y al interior del municipio de
funcionamiento del modelo de salud familiar.
Elaborar participativamente indicadores e
instrumentos de  verificacion de las
condiciones de satisfaccién en la atencion vy
calidad de salud.

Implementar una politica de autocuidado de
los equipos de salud.

Poner atencion en los énfasis de necesidades
especiales de grupos especificos.

Mejorar la calidad y oportunidad de la
atencién vy las condiciones de
satisfaccion de los usuarios.

Definir con la comunidad sus condiciones de
satisfacciéon

Definir los medios de verificacion de las
condiciones de satisfaccion

Aplicar encuestas de satisfaccion y establecer
programas de actualizacién, aprendizaje
organizacional y mejoras.
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Lineamiento Estratégico N2 2: Fortalecimiento de ciudadania en salud.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Lograr una comunidad
empoderada que participa de las
acciones de salud de Ia red y
macrored.

Formar lideres sanitarios en el territorio que
entreguen a la comunidad mayor
conocimiento del manejo de la red sanitaria
y, a la vez, nutran al sistema con las
demandas de la ciudadania.

Reactivacion de las instancias de
participacion como Consejos consultivos y
COMSE.

Generar alianza estratégica clave entre los
entes educacionales y de salud.

Implementar en la malla curricular del
sistema educativo objetivos transversales
para el autocuidado de la salud.

59



Gobierno
Regional

Regién del Biobie

Gobierno de Chile

P ILUSTRE_MUNICIPALIDAD DE PENCO

CiubpAD HisTorICA

Lineamiento Estratégico N2 3: Infraestructura e implementacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Lograr adecuacion de |Ia
infraestructura sanitaria existente para
responder de manera satisfactoria a la
demanda comunal.

Gestionar la reposicion de CESFAM vy
mejoramiento de los CECOF.

Desarrollar una plataforma tecnoldgica
integrada con la red sanitaria capaz de
administrar bases de datos y transmitir
informacidén que facilite el mejor diagnéstico.
Generar informacién territorial que permita
apoyar la toma de decisiones en el espacio
comunal.

Promover la generacion y/o actualizacién de
los instrumentos de planificacion territorial
y/o instrumentos sectoriales con un fuerte
componente territorial.
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Direccion Desarrollo Comunitario

Imagen objetivo DIDECO
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Penco cuentas con servicios sociales eficientes, de calidad, pertinentes y
oportunos, lo que permite un efectivo impacto de las politicas publicas en la poblacién.

Politicas en el ambito social:

e Relacionar sistémicamente los Programas de Superacién de la Pobreza.

e Mejorar impacto de los Programas Sociales.

e Implementacién de la Asignacién Social, primer paso hacia el Ingreso Etico

Familiar.

e Se implementan preferentemente programas de habilitacion a los sectores mas

vulnerables.

e Promover procesos de inclusién y respeto a los pueblos originarios.

e Mejoramiento continuo de las condiciones de habitabilidad de la poblacidn.

e Permanente actualizacion de los programas de proteccién y promocién para

grupos especificos (CHCC, Vinculos, Ayudas Técnicas, etc.)

e Promocidn de las organizaciones sociales de la comuna.

Lineamiento Estratégico N2 1: Mejoramiento de la calidad de vida

Objetivo General

Objetivos Especificos

Contribuir a la solucion de los
problemas socioecondmicos de los
habitantes de la comuna en situacion
de vulnerabilidad y/o pobreza, a
través de una gestién eficiente y de
una politica de promocién de las
familias y personas.

Asegurar a la comunidad informacidn
oportuna y de calidad respecto de programas
sociales.

Coordinar de manera eficiente los programas
sociales de gobierno en la comuna.

Optimizar la postulacién y asignacién de
subsidios del estado.

Entregar soluciones oportunas
y pertinentes en situaciones sociales
de emergencia.

Crear un sistema de  coordinacién
intracomunal eficiente.

Participar activamente en instancias de
coordinacién extra municipal para situaciones
de emergencia y/o riesgos.

Contar con canastas bdsicas de soluciones
paliativas, en numero adecuado a las

necesidades estimadas en la comuna.
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Crear y mantener redes de coordinacién
multisectorial.

Modernizacion de la gestién de asistencia
social.

Evaluar la satisfaccion de usuarios para su
mejora y actualizacién permanente

Modernizar la Gestion del
departamento de desarrollo
comunitario.

Actualizar organigrama del departamento.
Describir los cargos y competencias asociadas.
Evaluar y actualizar permanentemente la
gestion

Crear plataformas de acceso a programas
municipales, de informacion y derivacion a la
institucionalidad publico-privada.

Lineamiento Estratégico N2 2: Mejoramiento de las condiciones de habitabilidad

Objetivo General

Objetivos Especificos

Contribuir a mejorar la calidad
de vida de los hombres y mujeres que
habitan la comuna a través de
programas e iniciativas destinadas a
asegurar viviendas de mejor calidad,
con barrios equipados para la vida
comunitaria.

Actualizar, anualmente, registro de demanda
habitacional.

Gestionar la  disminucion del  déficit
habitacional particularmente de los sectores
mas vulnerables.

Coordinar las acciones de las instituciones y/o
programas gubernamentales y no
gubernamentales que intervienen desde esta
perspectiva el territorio.

e Mejorar el entorno de los
barrios

Realizar catastro de sectores mas deprimidos.
Crear Plan Comunal Intersectorial de
hermoseamiento de los barrios.

Gestionar Plan Comunal Intersectorial de
hermoseamiento y limpieza de los barrios.
Capacitar a la comunidad en valoracion y
preservacion de sus espacios de recreacién y
areas verdes
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Lineamiento Estratégico N2 3: Acceso a la cultura, recreacidon y deportes

Objetivo General

Objetivos Especificos

Implementar una estrategia que
permita el acceso a la cultura,
recreacion y deportes.

Realizar un catastro que contenga las
actividades deportivas, artistico-culturales,
patrimoniales, religiosas y recreativas de la
comuna.

Aumentar y acercar la oferta artistica y
cultural a todos los sectores y grupos etarios
de la comuna.

Rescatar 'y valorizar las expresiones
culturales- religiosas identitarias, materiales
e inmateriales.

Rescatar y valorizar el Patrimonio Cultural.
Gestionar mejoras y reposicion de la
infraestructura cultural y deportiva de la
comuna.

Difundir las actividades turisticas y culturales
de la comuna.

Promover la participacién de la comunidad y
sus formas de organizacion en la elaboracién
y ejecucion de proyectos culturales, de
deporte y recreacion.

Promover la apropiacion comunal de los
espacios publicos para el desarrollo del
deporte, la cultura y la recreacién.

Lineamiento Estratégico N2 4: Equidad en la prestacion de servicios municipales.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Promover el acceso a los
servicios comunales en condiciones

de equidad con prestaciones pertinentes.

Implementar una plataforma que entregue
servicios diferenciados y especializados a los
requerimientos.

Adecuar infraestructura comunal para el
acceso las personas con requerimientos
especiales.
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Promover y respetar los
derechos de las personas de los grupos

especificos.

Sensibilizar a los funcionarios municipales en
una atencion y orientacién centrada en los
requerimientos diferenciados.

Capacitar a los funcionarios municipales en
politicas de promocién de  grupos
especificos.

Generar campafias multimedia de respeto de
los derechos de personas con necesidades
especificas.

Lineamiento Estratégico N2 5: Participacion ciudadana

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fortalecer las organizaciones
funcionales y territoriales.

Ejecuciéon de programa de formacion de
lideres.

Crear mecanismos de
permanente.

Desarrollar actividades piloto de participacion
ciudadana activa, consultas ciudadanas.
Actualizacién de registro de organizaciones
sociales.

Plan permanente de mantencidn, habilitacién,
modernizacidén y reposicion de infraestructura
y equipamiento comunitario.

coordinacion

Disponer infraestructura
municipal existente y acercar el
municipio a la comunidad.

Realizar catastro de la infraestructura material
municipal.

Promover el uso comunitario de las distintas
formas de organizacién, de la infraestructura
publica (Escuelas, Liceos, gimnasios).

Entregar informacién clara, oportuna vy
comprensible de los programas que se
ejecutan en la comuna.

Realizar entrega de servicios en terreno.
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Seguridad Publica y Prevencién de riesgo

Imagen objetivo

Penco es reconocida y validada como una “comuna acogedora para vivir”, ello se funda
en que los ciudadanos son afectuosos y que se cuenta con una cultura de la prevencion
y seguridad, la cual se sustenta en la apropiacion comunal de los espacios publicos y en
la articulacién de los ciudadanos con las policias y entidades de seguridad.

Politicas comunales

e Actualizacién e implementacion de Plan de Seguridad Publica Comunal.

e Desarrollo e implementacion de campaiias de prevencién del consumo de alcohol
y drogas, tratamiento en los casos que sea necesario e insercion social.

e Implementacion de campafias de “Prevencién Social” del delito.

e Mejoramiento y modernizacidon de la infraestructura destinada a la seguridad

ciudadana.

e Prevencion del delito mediante el disefio del ambiente fisico.

e Recuperacion de espacios publicos comunales.

e Campania de sensibilizacién en torno al autocuidado y seguridad ciudadana.
e Implementacion de programas de reinsercién laboral y social.

Lineamiento Estratégico N2 1: Prevencion del delito

Objetivo General

Objetivos Especificos

Intervenir intersectorialmente
en factores de riesgo que pudieran ser
predictores de conductas violentas y
delictivas.

Realizar acciones tendientes a disminuir la
violencia intrafamiliar y maltrato infantil.
Reducir la violencia escolar a través de una
politica comunal intersectorial de
sensibilizacién.

Realizar  campafias  comunitarias de
sensibilizacién y educacién en practicas de
sana convivencia familiar y social.
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Lineamiento Estratégico N2 2: Disminucién de hogares victimas de delitos.

Objetivo General

Objetivos Especificos

El municipio en conjunto con las
policias y la comunidad implementan
un plan de seguridad publica tendiente
a disminuir el porcentaje de hogares
victimas de delitos en la comuna.

Actualizar el Plan de Seguridad Publica
Comunal.

Ampliar la cobertura de programas de
instalacién de alarmas comunitarias.
Coordinar con las policias la realizacién de
talleres de sensibilizacién y autocuidado en
los distintos cuadrantes de la comuna.
Realizar campafias de sensibilizacion en
contra de la violencia intrafamiliar, maltrato
infantil y bulling.
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Lineamiento Estratégico N2 3: Disminucion de delitos en el espacio publico.

Objetivo General

Objetivos Especificos

El municipio en conjunto con las
policias y la comunidad implementan
un plan de seguridad tendiente a
disminuir la comision de delitos en los
espacios publicos comunales.

Modernizar el sistema de alumbrado publico
comunal.

Ampliar la cobertura de la instalacién de
camaras de televigilancia en la comuna.
Coordinar con las policias la realizacién de
talleres de sensibilizaciéon y autocuidado en
los distintos cuadrantes de la comuna.
Desarrollar campafias de prevencién del
consumo de alcohol y drogas en distintos
grupos etareos.

Lineamiento Estratégico N2 4: Prevencion del consumo de alcohol y drogas

Objetivo General

Objetivos Especificos

Implementar politicas de
prevencidon del consumo de drogas y
alcohol, asi como de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercién social de
las personas afectadas por estas

sustancias.

Coordinar con los diferentes sectores de la
comuna campafas de sensibilizacion.
(Empresas, establecimientos educacionales,
establecimientos de salud, organizaciones
comunitarias)

Transversalizar la importancia de la
prevencion en alcohol y drogas, a través de
acciones conjuntas con otros sectores (Salud
— Educacion).

Crear las condiciones para la rehabilitacion y
reinsercion de personas afectadas por el
consumo.
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Lineamiento Estratégico N2 4: Mitigacion de riesgos por desastres naturales

Objetivo General

Objetivos Especificos

Disefiar un plan comunal que
permita contar con estrategias
integradas para enfrentar desastres
naturales.

e Elaborar, en conjunto con instituciones

especializadas, un mapa de riesgo comunal,
que indique los riesgos presentes en la
comuna, los sectores mas vulnerables y las
instituciones involucradas en la mitigacién de
estos riesgos incluyendo la informacién
contenida en el Plan Maestro de
Reconstruccién del Borde Costero PRBC18.
Fortalecer el Comité de Operaciones de
Emergencia Municipal que actue ante la
ocurrencia de desastres naturales 'y
emergencias.

Desarrollar campariias de sensibilizacion a la
ciudadania, respecto de los riegos en la
comuna y planes de contingencia frente a
desastres naturales.

Generar informacion territorial que permita
apoyar la toma de decisiones en el espacio
comunal.

Promover la generacion y/o actualizacién de
los instrumentos de planificacion territorial
y/o instrumentos sectoriales con un fuerte
componente territorial.

Mantener informada a la ciudadania respecto
de la politica comunal de mitigacion de
riesgos.
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5.1.3 Area Medio Ambiental

Imagen objetivo

Penco es medioambientalmente competitiva y es reconocida como Comuna
limpia, ello se basa en que su comunidad, su institucionalidad y en que sus agentes
tienen acciones concertadas para relacionarse, conservar, valorar y enriquecer el
sistema medioambiental de su territorio.

Politicas comunales

e Promover vy liderar la articulacién publico- privada- comunitaria en torno a la
valoracion e implementacién de buenas practicas ambientales

e |Iniciativas ambientales a escala local.

e Desarrollo municipal de capacidades técnicas y herramientas para la gestidon
ambiental.

e Fomento de buenas précticas ambientales en los actores econdmicos locales.

e Difusion y promocién de valoracion, respeto y conservacién del medio ambiente.

e Desarrollo de una cultura medioambiental al servicio de la industria del Turismo
entregando un sello de calidad distintiva a la Comuna.
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Lineamiento estratégico N°1: Iniciativas Ambientales a Escala Local.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Desarrollar iniciativas de
intervenciéon ambiental y paisajistica a
escala local.

Desarrollar iniciativas que permitan la
recuperacién y generacion de espacios a
escala local. Prospectar y evaluar conflictos
ambientales a nivel de centros poblados
Generar vinculaciones con organismos
ambientales publicos y privados que permitan
difundir y educar en torno a la importancia de
los espacios naturales.

Disefiar un sistema de incentivos vy
certificacién de buenas prdacticas ambientales
a escala local.

Disefiar mapa territorial con potenciales
actividades contaminantes y distribuir con
exposiciones a colegios y organizaciones
sociales

Premiar anualmente actividades relevantes de
preservacion y cuidado del medio ambiente
para unidades vecinales y funcionales.

Formar lideres locales en promocién y defensa
de buena practicas ambientales

70




Gobierno
Regional
Regién del Biobie

Gobierno de Chile

CiubpAD HisTorICA

Lineamiento estratégico N°2: Fomento de buenas practicas Ambientales en la

empresa.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Promover practicas ambientales
adecuadas en empresarios locales.

e Promover practicas ambientales adecuadas en
empresarios locales a través de un manual de
procedimientos.

eimplementar mesas de trabajo con actores
privados y publicos para promover buenas
practicas ambientales en la empresa.

e Gestionar y promover la incorporacion de
nuevas tecnologias y practicas.

e Desarrollar pasantias y unidades demostrativas
para conocer buenas practicas ambientales en
la empresa.

e Premiar anualmente experiencias empresariales
que implementen buenas practicas
ambientales

eImplementar plan de medios de difusion de
normativa ambiental municipal y buenas
practicas en la empresa local.
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Lineamiento estratégico N°3:
Gestion Ambiental.

Capacidades Técnicas y Herramientas para la

Objetivo General

Objetivos Especificos

Instalar las capacidades técnicas
y herramientas para la gestién
ambiental a través del estudio e
inventariado de los recursos
ambientales y paisajisticos de la

comuna.

eContar con un Sistema de Informacion
Territorial (SIT) como herramienta de gestion
de los recursos ambientales comunales.

Generar un inventario de recursos vy
conflictos ambientales que permitan adoptar

decisiones de intervencién y de resoluciéon de

conflictos.
e Capacitar y sensibilizar al personal municipal
en promover, fomentar las buenas practicas

ambientales en la comuna.
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5.1 GENERACION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS, POLITICAS COMUNALES,
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

5.1.1 Areas de ordenamiento Territorial e Infraestructura
5.1.2 Area de Desarrollo Econémico

5.1.3 Area de Desarrollo Social

5.1.4 Area Medio Ambiental

5.1.5 Area Gestién Municipal

6 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD Y VOCACION DE DESARROLLO DE LA COMUNA DE
PENCO.

COMPETIVIDAD TERRITORIAL

Se entiende que un territorio adquiere competitividad territorial cuando es capaz
de afrontar la competencia del mercado, garantizando al mismo tiempo la viabilidad
ambiental, econdmica y socio-cultural, aplicando trabajo en redes, y de articulacion entre
territorios, estableciendo cooperacién y alianzas con entornos territoriales mayores
(comuna, provincia, regién, internacional). Es la capacidad de situarse con relacién a otros
territorios y al mundo exterior en general, con objeto de hacer progresar su territorio y
por ende su gente, haciéndolo viable en el contexto de la globalizacién. El marco de
observacion, evaluacion y andlisis de coherencia entre competitividades se resume en la
siguiente grafica.
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SISTEMA DE OBSERVACION DE COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

COMPETITIVIDAD SOCIO-CULTURAL COMPETITIVIDAD AMBIENTAL
I. Los Recursos Humanos
Il. Cultura e Identidad del Territorio I. Los Recursos Humanos y el medio

11l. Gobernacion y las Instituciones ambiente.
IV. Conocimientos implicitos /explicitos y Il.  Recursos Fisicos  del
Territorio

las competencias.

COMPETITIVIDAD ECONOMICA
l. Conocimientos y Competencias

Especializadas
1l. Recursos Financieros

11l. Actividades Productivas
IV. Vinculos con los Mercados.

La gréfica anterior nos muestra la coherencia que debe existir entre las
competitividades sociocultural, ambiental y econdmica para analizar y planificar la
competitividad de un territorio, el andlisis y la relacion es sistémico, por cuanto cualquier
deficiencia en un elemento del sistema afecta a todo el sistema.

El analisis de competitividad, al igual que los mapas y los datos, es una
interpretacion de la realidad, lo que este andlisis aporta a los datos de informaciéon mas
estadistica, es la percepcién que tienen agentes y actores locales de sus propia comuna,
sumando a ello la opinién que va generando esta consultoria a partir de las distinciones y
enfoque de desarrollo que la sustenta.
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COMPETITIVIDAD SOCIOCULTURAL

Definicion:

La competitividad Socio-Cultural de un territorio, se define como la capacidad de
los distintos agentes de una comunidad (con sus diversas formas de expresion y
organizacion) e instituciones para actuar en forma eficaz y conjunta en el territorio.
Constituye un estado de dnimo, una verdadera “cultura”, basada en la confianza mutua,
en la voluntad y en la capacidad de reconocer, expresar y articular intereses individuales y
colectivos. La conspiracion efectiva de la comunidad, agentes, e instituciones que actuan
en el nivel local, constituyen un activo para construir una “inteligencia colectiva” en el
contexto de un proyecto de territorio, a que éste sea mds competitivo con relacion al
mundo exterior, desarrollando al mismo tiempo sus prdcticas y vinculos de solidaridad
internos. En este caso se centra la observacion en las asociaciones gremiales de los
territorios de interés.

Dimension: cultura e identidad del territorio

Concepto: Los valores comunmente compartidos por la organizacién y sus agentes

en el territorio, su manera distintiva de ser, su mentalidad, sus formas de reconocimiento.

Es posible distinguir y reconocer a Penco en la comunidad Regional, es
diferencidndose respecto de otras comunas del borde costero y de la Regién. Existen
muchos elementos que favorecen el reconocer esta identidad comunal, es necesario si,
hacer una distincion:

e Existen dos emplazamientos claramente diferenciados a nivel comunal, Penco y
Lirquén:

e Penco, por su parte es asociada a nivel Regional como “lugar en donde se
establecié Concepcidn en sus inicios” y donde se construyé el fuerte La Planchada,
actual monumento nacional. En su pasado mas reciente conté con importantes
empresas en la zona, una de ellas era la Crav (Compafiia Refineria de Azlcar de
Vifia del Mar), la fabrica de loza Lozapenco y Cosaf, entre otras.

e Lirquén es ampliamente conocido y reconocible como una localidad asociada a la
gastronomia. Es asociada e identificada como “cosmopolita en sus habitantes,
como en el colorido de su casas. Llena de contrastes, con un pasado minero,
Industrial, portuario, tierra de buzos-mariscadores, con una carta gastrondmica y
turistica alimentada por el mar sus productos”. Es asociada como una “picada”
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gastrondmica .Se puede afirmar incluso desde el punto de vista del mercadeo que
Lirquén es en si una marca.

Por otra parte Lirquén también es asociado a su puerto, pero este
reconocimiento es mds acotado y especifico al sistema portuario regional, no
siendo un elemento tan diferenciador como lo es el barrio Chino y lo Gastronémico.

No es menor trabajar esta dimensidon de competitividad, dado que resulta ser un
intangible que puede ser clave para que una estrategia de desarrollo de despliegue, lo

identitario muchas veces da sentido acciones claves de desarrollo Comunal.

Dimension: gobernacidn y las instituciones

Concepto: Se refiere a las administraciones e instituciones locales, las reglas del

juego politicas, las relaciones entre instituciones y grupos sociales, las modalidades de

ayuda mutua y concertacion, los grupos de interés y la capacidad de administrar

conflictos.

Desde la informaciéon primaria podemos afirmar que existe un circulo vicioso que
es necesario romper si la apuesta de desarrollo implica gestidn participativa y proactiva de
desarrollo. Ese circulo dice relacion con una marcada cultura de la dependencia de la
comunidad respecto de la institucionalidad publica por una parte y por otra una relacién
basicamente de asistencialismo del municipio y de la institucionalidad publica con
respecto a la comunidad.

Por otra parte se constata que la administracién municipal cuenta con
profesionales y técnicos de experiencia y jévenes y por otra parte la oferta publica
comunal o que interviene en la comuna cuenta con recursos humanos competentes. Esa
inteligencia comunal disponible normalmente trabaja compartamentalizada y no
articuladamente en funcién de una estrategia. Esta es una gran oportunidad del territorio
y en este sentido el municipio y sus lideres deben asumir un rol clave.

En cuanto a la organizacién municipal, principal actor publico de gestion local hoy
trabaja de manera departamentalizada y no sistémica, los modelos de gestidon actuales
estdn tendiendo a romper esa forma de trabajo que segmenta la realidad, duplica
esfuerzos y no genera sinergia. Es necesario también en el marco de este estudio
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desarrollar un modelo de gestidn de la estrategia de desarrollo comunal. Se debe apuntar
a la mayor gobernabilidad del territorio, ello implicara transitar de un modelo que
administra y esta centrada en productos y procedimientos a uno que gobierna la comuna
y se encuentra centrada en los impactos o tendencias de impacto de sus acciones
puntuales. Ello supone poner en coherencia la visién de desarrollo con las competencias
diferenciadoras y técnicas que debe tener el municipio, ello permitird ademas determinar
las necesidades de fortalecimiento y formacién continua.

Por ultimo se sefiala que no se aprecian conflictos de relevancia entre los distintos

grupos de interés (publicos o privados).

Dimension: Conocimientos Implicitos y Explicitos con relacién a las Competencias

Concepto: Capacidad en el territorio, comunidad y agentes, de reconocer, disponer,

movilizar y valorizar conocimientos y competencias.

Si bien es cierto en todas las comunidades existen conocimientos y saberes locales
asociadas a sus tradiciones y que normalmente se expresa en gastronomia, artesanias,
rituales, folclore, etc., en especifico Penco-Lirquén es reconocida como una comunidad
gue provee de buenos estibadores es un saber hacer competente y local que es requerido
y bien evaluado por ese segmento productivo.

e Sin duda alguna el sello mas reconocido como Conocimientos implicitos y explicito
del territorio es el de la gastronomia vinculada. Es asociada como una “picada”
gastrondmica y en ciertos portales se dice que “ofrece a sus habitantes y
visitantes los mejores mariscos de la zona y para los romanticos unas bellas
puestas de sol que puede ser apreciada desde cualquier punto de la Caleta”. Se
dice ademas que “el lugar méas conocido de Lirquén es el costumbrista Barrio
Chino. Una serie de angostas calles donde se instalan sefioras a vender toda clase
<de mariscos y crustdceos como machas, jaibas, piures y locos, entre otros. En
tanto, al avanzar por esta pintoresca galeria se encuentran muchos restaurantes y
cocinerias, que ofrecen toda clase de platos marinos como los cholguazos,
conocidas cholguas al vapor y machas al matico acompafiadas de ricas tortillas de
rescoldo, que son infaltables.

e Esos conocimientos y las competencias asociadas puede implicar su gran capital y
patrimonio y su dinamizacion contribuye a desplegar actividades econdmicas
vinculadas a la industria del turismo. Es necesario en esta recuperacion,
preservacion y modernizacién (sin perder identidad) tener en cuenta que la
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demanda de productos vinculados a saberes locales es de altos estandares y tener
en cuenta que en Paises Turisticos el contar con una marca (la marca Lirquén) y
Conocimientos de por si es una ventaja competitiva inmensa. Lo central es que la
comunidad Pencona- Lirquenina lo visualice y desde ello constituirse en una oferta
mucho mas competitiva y generadora de empleo y calidad de vida para sus
habitantes. Ello implica entre otras dimensiones apostar a un verdadero cambio
cultural.

COMPETITIVIDAD AMBIENTAL
Definicion:
La competitividad medioambiental, se define como la capacidad que tiene una
comunidad, su institucionalidad y sus agentes para relacionarse, conservar, valorar y
enriquecer el sistema medioambiental de su territorio, haciendo de él un elemento

distintivo; estableciendo lo que puede soportar el territorio, ordenando los sistemas de
explotacion y las prdcticas de utilizacion.

2.2.1. - Los Recursos Humanos y el medio ambiente.

Concepto: Las practicas de uso, las relaciones de explotacion, las normas y valoracion -

conciencia de uso y su impacto de quienes viven o intervienen en el territorio y el

establecimiento de si los recursos fisicos del territorio tienen la capacidad suficiente para

soportar esta relacion.

Es clave la valoracion, normas y accionar comunal respecto de los impactos
ambientales en la comuna y en su competitividad de situaciones como por ejemplo el
puerto, el emisor submarino y también las malas précticas de los vecinos en disposicion y
administracion de las basuras y de la preservacidon de areas verdes, pero también se debe
ponderar y accionar respecto de impactos ambientales de entornos territoriales mayores
como por ejemplo emisores contaminantes de Hualpén, Talcahuano, Concepcién,
Coronel, etc., desprendiendo en consecuencia desde la Comuna con sus distintas formas
de organizacidn las politicas de alianza, cooperacidon con esos entornos en sus expresiones
politico — administrativas, sociedad civil, empresariado y tercer sector.

La toma de conciencia, valoracion de sus recursos ambientales no se contradice

para nada con dimensionar el impacto positivo que pueda tener para el desarrollo del
territorio la activacion de un turismo de Playa, gastrondmico, religioso o el desarrollo
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portuario como una especializacion de la comuna, lo que puesto en el contexto de los
entornos territoriales mayores diversifican atractivamente la oferta de la comuna.

Por otra parte es relevante para la competitividad ambiental de Penco el papel
gue juegue el sistema educativo en la expansion y adquisicion de conciencia, valoraciéon
ambiental, asi como el despliegue de las competencias asociadas.

COMPETITIVIDAD ECONOMICA

Se define la competitividad econdmica de un territorio, como la capacidad que
tiene una comunidad y sus agentes econdmicos para producir y mantener el mdximo de
valor afiadido en el territorio mediante el refuerzo de los vinculos entre sectores, haciendo
que la combinacidn de recursos constituya un activo para valorizar el cardcter especifico
de los productos y servicios locales.

Conocimientos y Competencias Especializadas
Concepto: Capacidad de los agentes y actores econdmicos locales para desarrollar y

valorizar las competencias y conocimientos especializados, acompanados de dominio y

apertura a nuevas tecnologias que el mercado y la especializacion del territorio requieran.

La Vocacion Turistica de Penco nos plantea desde ya un desafio, éde qué forma la
Comuna despliega una oferta tanto publica e incentiva a privados en calificar, en formar
en competencias técnicas — diferenciadoras y pertinentes en coherencia con la vocacién y
a la demanda de los mercados y consumidores, los cuales buscan cada vez mas productos
y servicios de calidad. Estos servicios y productos deben apuntar a que los “clientes
consumidores de Turismo” tengan o vivan una “experiencia” satisfactoria. Se debe
enfatizar que ello no es menor, por un lado por la dimension de la competitividad en si y
por el emplazamiento estratégico de la comuna en los entornos mayores, cada vez mas
demandante de competencias especializadas y por otra parte el contar con la Marca
Lirquén, los conocimientos y competencias especializadas pueden y deben enriquecer mas
esa marca y tornarla cada vez mas atractiva y competitiva.

Por otra parte, desde la perspectiva de los conocimientos y competencias
especializadas también nos encontramos con que siendo Penco eminentemente una
comuna de vocacion Turistica, la diferenciacidén asociada a los productos turisticos, lo da
fundamentalmente el servicio y ello es el recurso humano, ello supone que en la estrategia

de desarrollo de la comuna, se enfatice la necesidad de desplegar programas transversales
gue apunten a ello, desde el sistema educacional, partiendo por el primer ciclo basico y
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por las carreras técnico profesionales, las capacitaciones, las asistencias técnicas,
pasantias, etc., de manera tal, de ir constituyendo un sello Comunal.

Respecto del acceso y uso de tecnologias se requiere inventariar
fundamentalmente aquellas relacionadas a la oferta publica, por ejemplo, al sistema
escolar y evaluar la disponibilidad de uso en el territorio comunal para los actores
econdmicos. Muchas veces nos quedamos atrapados en el juicio de que no se accede a las
tecnologias por que no existen y no se parte utilizando adecuadamente aquello de que se
dispone, una vez resuelto ello se debe implementar una estrategia para su accesibilidad,
uso, determinando para ello los requerimientos de trasferencia y capacitacion.

Recursos Financieros
Concepto: Capacidad de los agentes y actores econdmicos locales para valorizar, gestionar

y utilizar recursos financieros existentes en el territorio, tanto privados como publicos.

Respecto de la micro — empresa, en general se releva una falta de recursos

econdmicos y liquidez en la Comuna que generen oportunidades para hacer negocios y
crear nuevas empresas, en este sentido se aprecia en el discurso una cultura de la
dependencia, en el sentido que las posibilidades de activacién econémica pasa muy
centralmente por decisiones exdgenas a ellos, pasa por que inversionistas quieran invertir
en la comuna y generen empleo.

Por otra parte, se sefala que no se encuentra una entidad de caracter comunal o
territorial que propenda a la derivacién o asistencia crediticia. Este elemento esta
relacionado al punto anterior en el sentido de que bajas competencias especializadas
suponen bajas posibilidades de acceso a recursos financieros.

Respecto de esta dimensién podemos afirmar que la mediana y gran empresa en

general gestionan y utilizan recursos financieros, acceden a la banca privada para
desarrollar sus proyectos productivos
Actividades Productivas

Concepto: Capacidad de los agentes y actores econdmicos del territorio de crear y

administrar empresas y organizarlas, dentro de ellas mismas y entre ella.
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Los agentes y actores econdmicos modernizados tienen expandida sus capacidades
y competencias técnicas y diferenciadoras de creacién, administrar y organizar empresas
(centralmente la mediana empresa y algun sector del comercio). Los actores econdmicos
rezagados tienen limitadas capacidades y competencias para crear, administrar y
organizar empresas, de no existir una estrategia que apunte a expandir la cobertura de
estas competencias y a la generacién de sistemas y encadenamientos virtuosos entre
estas dos realidades se corre el riesgo de generar dos mundos con brechas cada vez mas
acentuadas. Dada la especializacién y vocacién comunal se aprecia una oportunidad de
desarrollo de encadenamientos y Cluster tanto dentro como fuera del territorio comunal.

Vinculos con los Mercados

Concepto: Capacidad de los agentes y actores econdmicos del territorio para

acceder a los mercados remuneradores, y el aporte que significa en términos de plusvalia

econdmica.

Para continuar en la misma argumentacion los agentes y actores econémicos que
se han ido reconvirtiendo y modernizando han ido accediendo a mercados mas
remuneradores y tienen mayor flexibilidad para adaptarse a los requerimientos de
mercados dinamicos. Nuevamente las estrategias de alianzas por medio de generacién de
Clusters, encadenamientos y circuitos es una posibilidad de acceder a mercaos mas
remuneradores, junto con la diferenciaciéon de la oferta de servicios vinculados a su
Marca, no es menor que la comuna se encuentre emplazada en el entorno mas inmediato
del segundo emplazamiento humano del Pais. La pregunta a resolver es saber con claridad
en la oferta que se constituye la comuna y actuar en coherencia a esta declaracién de
futuro y definir los requerimientos de mercadeo pertinentes.
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IMAGEN DEL TERRITORIO
En el marco de la elaboracion del Pladeco se ha configurado la siguiente Imagen
Objetivo:

PENCO
Ciudad acogedora para vivir, limpia y ordenada, con buena conectividad, cuyos
habitantes valoran, rescatan y promueven el turismo y su patrimonio histérico y
cultural; y que crece fortaleciendo e integrando su Borde Costero, con énfasis en lo

gastrondmico siendo un polo de atraccion para la region y el pais.

RELACIONES EXTERIORES, ELEMENTO CLAVE PARA ESTABLECER VINCULOS CON OTROS
TERRITORIOS Y OTROS SOCIOS

Existen y se reconocen niveles de alianza y de articulacidon extraterritorial, en el
nivel politico-administrativo, se destacan las alianzas que constituyen a partir de los
territorios de Planificacidn, de los capitulos nacionales y regionales de los municipios, a
nivel de los partidos politicos, de las autoridades politicas comunales, etc.

Lo que podemos concluir, es que, existen redes y acciones de articulacién con
entornos territoriales mayores y con entidades externas. Lo que no existe una estrategia
de relaciones externas al territorio, lo que implica centrar las energias en aquellos niveles
de relacién que son mas funcionales a la vision, misién y estrategia de desarrollo de la
Comuna.

Este es un dmbito muy relevante para Penco. La comuna y su desarrollo no se
puede concebir aislada, sino que en y desde entornos territoriales Mayores y con sus
respectivas relaciones. Por una parte los flujos sociales y econdmicos de los habitantes
trascienden la comuna, podemos concebir por ejemplo un sistema intercomunal de
educacion, de puertos, sistemas y circuitos integrados ligados a la gastronomia, al turismo
cultural, al turismo de sol y playa, al turismo religioso, entre otros. Otro elemento también
clave es el desarrollo inmobiliario ya en curso, que también va mucho mas alld que una
situacion comunal, tanto de los nuevos vecinos, su sentido de pertenencia, sus
satisfactores publicos y privados. Es importante concebir a su vez el abordaje de los
problemas ambientales en relacién a otros territorios y comunas. Todo ello nos plantea el
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desafio de definir una politica de relaciones externas y de articulacién con otras comunas
y con otros territorios.

SISTEMA DE DESARROLLO COMUNAL: PROGRAMAS ANCLAS

Enfoque y pensamiento sistémico: Un eje que atraviesa todo el trabajo es la
incorporacion de un enfoque sistémico para entender la Comuna y sus posibilidades de
desarrollo. Esto se contrapone a un enfoque y pensamiento lineal que divide la realidad
en partes o segmentos entre si.

El enfoque y pensamiento lineal tienen como inconveniente una comprensién
sesgada de la realidad limitada al elemento que se observa. Al mismo tiempo que permite
profundizar en el elemento observado se deja de ver, de valorar y ponderar otros
elementos de la realidad relacionados con el elemento observado. De ésta ldgica surgen
acciones focalizadas en el elemento observado, las que - por estar circunscritas a este -
fracasan al no considerar y ponderar a los demas elementos.

El enfoque y pensamiento sistémico se acerca a una comprension circular de la
realidad en cuanto todo elemento es parte constitutiva de un sistema compuesto a su vez
por otros elementos relacionados entre si. Al actuar sobre uno afecta a los demas, por lo
tanto exige que éstos tengan un comportamiento positivo respecto al elemento en donde
se interviene.

Clarificado lo anterior se sefala que como parte de las acciones de este estudio se
han realizado foros comunales, entrevistas en profundidad, encuestas comunales, talleres
territoriales, talleres con funcionarios municipales y con el equipo contraparte municipal.
Se han identificaron muchas carencias, oportunidades y acciones de desarrollo, después
de relacionarlas y sintetizarlas y se concluye en 6 lineas de accién que se han
denominado claves, las cuales en un andlisis de dindmica se relacionan sistémicamente y
presentan en la siguiente grafica:
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SISTEMA DE DESARROLLO DE PENCO

S

I. Municipio
Gestor

Il. Desarrollo
Social
Integral

V. Sistema
Medio
Ambiental

VI. Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Inmobiliario

I1l. Politica de
Proximidad y
Relaciones
Externas

IV. Desarrollo
Turistico
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EJES DE DESARROLLO TRANSVERSAL AL SISTEMA.

CIUDAD ACOGEDORA PARA VIVIR: CRECE FORTALECIENDO E
INTEGRANDO SU BORDE COSTERO:

e Identidad

e Pertenencia ° Desarrollo sostenible

e Calidad de Vida @

La grafica en el sistema mediante flecha, significa que ese elemento es “palanca”,
es decir, el elemento municipio gestor que dinamiza el sistema, elemento que si se
enfatiza y potencia en la fase de la ejecucién del PLADECO, posibilita mayor dinamismo y
sostenibilidad de este. Desde la maxima en planificaciéon que dice “que cuando todo es

importante nada es importante”; existe gran consenso a la hora de definir lo mas
relevante: “Teniendo un municipio gestor y en alianza con la comunidad y sus distintas
formas de organizacién la dinamizacién del sistema de elementos claves es mas posible
concretarla”.
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Definicion de los programas Anclas de la Comuna de Penco.

N Programa de Modernizacion de la Gestion Municipal (Municipio Gestor):

El objetivo de impacto de este programa es constituir a la Municipalidad de Penco,
como el principal agente de desarrollo y fomento Comunal, promotor y facilitador, capaz
de articular, facilitar y conducir a la comuna hacia un desarrollo local equilibrado e
integrado, social y territorialmente. Ello se basa centralmente en el sentido de
compromiso y servicio de sus autoridades politicas, de los cuadros profesionales, técnicos
y funcionarios del municipio.

Los elementos de visidon es concebir a la organizacién municipal como moderna,
eficiente, proactiva, con funcionarios comprometidos institucionalmente, integradora de
todos los sectores de la comunidad, capaz de liderar el desarrollo sustentable de la
comuna, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Desde ello se contribuye al crecimiento y desarrollo integral de la comuna
mediante un accionar participativo, pluralista y solidario, para mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

El programa tiene como Meta de efecto central apostar a la gobernabilidad del
territorio Comunal, ello implica que en un periodo de cinco afnos el municipio lidere un
proceso que tenga como propdsito central, generar una plataforma en donde se
dispongan y desplieguen participativamente los recursos existentes en la comuna y su
entorno. La apuesta de gobernabilidad implica utilizar bien, de manera proactiva y
efectiva lo que existe, ello supone que si se dinamiza este dispositivo de gobernabilidad
se contard con instituciones, recursos humanos y financieros, publicos y privados,
tecnologias, infraestructura y equipamiento, inteligencias, organizaciones etcétera, que
serdn la base de generar un cambio cuantitativo y cualitativo con relacién a las
condiciones de competitividad hoy existentes.

Lo anterior, se expresara en una organizaciéon municipal que trabaja en equipo y se
centra en la satisfaccion de sus usuarios, los cuales son diversos y con requerimientos
también diversos: clientes internos, usuarios, beneficiarios, contrapartes, aliados — socios,
etcétera.
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Por otra parte se plantea trabajar con un enfoque sistémico y un modelo de
gestidén que apunte a hacer competitivo al territorio comunal.

. Programa de Desarrollo Social Integral (Desarrollo Social Integral):

Acciones del desarrollo social articuladas y armdnicas, a fin de que, con el conjunto
de ellas, se pueda impulsar el crecimiento individual y comunitario de las personas, lo que
permita, ademads atender necesidades bdsicas y enriquecer su conocimiento, brindar las
herramientas que logren mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Se incluyen compromisos de salud, educacion, cultura, deportes, jovenes, adultos
mayores, mujeres, personas con capacidades diferentes y acciones de desarrollo
comunitario.

M. Programa de Proximidad y Politica de Relaciones Externas (Politica de
Proximidad y Relaciones externas):

Este programa exige, a partir de definir los entornos territoriales mayores de los
cuales Penco declara ser parte, determinar las politicas de alianzas y relaciones externas y
de proximidad.

Claramente para la declaracién, por ejemplo: Ser la Comuna Lider del turismo
historico patrimonial, dada su condicion de ser la tercera comuna mads antigua de Chile,
implica una red de relaciones de Ganar — Ganar con las otras comunas que componen el
area metropolitana del Gran Concepcién, a fin de constituirse en oferta para estas
comunas y sus habitantes. También requiere la conformacién de una red de relaciones y
articulacion con la oferta publica regional diferenciada de la oferta privada (Universidades,
Industrias, sistemas de proveedores, etcétera), generando por ejemplo, sistemas y
circuitos turisticos extra territoriales.

Complementariamente a estas politicas, éstas se deben sustentar en una
estrategia de mercadeo y de atraccion de recursos al territorio.
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V. Programa de Desarrollo Turistico gastronédmico, histérico y patrimonial
(Desarrollo Turistico):

El objetivo de impacto de este programa en convertir a Penco en la Comuna mas
importante en el turismo histdrico patrimonial de la regidn del Biobio, y porque no, del sur
de Chile, esta declaracién implica apuntar a un cambio de paradigma de cardcter Nacional,
e implica transitar del pensar y estar en el imaginario colectivo. Ello supone activar,
dinamizar y ser parte de los Circuitos turisticos que ofrece nuestra regioén.

CONDICIONES FAVORABLES DE PENCO.

Condiciones favorables de clima: La zona central de Chile incluye una extensa zona
de clima mediterrdneo. Especialmente favorables son la alta luminosidad, ausencia de
lluvias en verano, la diferenciacion de estaciones y la existencia de una fuerte variacién
entre las temperaturas del dia y la noche.

Ubicacion Geogrdfica: Penco se ubica en el centro geografico del area
metropolitana de la region del Biobio, con una excelente conectividad y acercamiento,
existe una potencialidad logistica de soporte a los servicios y productos que se demanden.

Inserto en Proximidad a la principal plataforma Portuaria del Pais: Penco es
parte de la principal plataforma Portuaria de Chile; puertos de Coronel, San Vicente-
Talcahuano; puertos de embarque que disponen, ademas, de una infraestructura de
transporte pertinente.

Proximidad al segundo emplazamiento humano de Chile: Lo cual implica un
mercado atractivo que consume una diversidad de productos y servicios a gran escala. En
esta linea es importante conocer la diversidad de demanda que Penco tiene Ia
oportunidad de satisfacer.

Descentralizacion y Desarrollo Local: La Region del Biobio cuenta con una
Estrategia de Desarrollo para hacer mas competitivos a sus respectivos territorios de
planificacion y desarrollo, ello en el marco de modernizacién del Estado para orientar la
oferta publica sectorial.
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V. Programa de Desarrollo Ambiental (Sistema Medio Ambiental):

Es necesario concebir un programa que por una parte dé cuenta de
mitigacion de impacto de los principales focos contaminantes de la comuna, como de
normar y educar en buenas practicas a los actores econdmicos locales (por ejemplo el
Barrio Chino en Lirquén) y educar a la comunidad en general y a la comunidad escolar en
particular en buenas practicas ambientales, como por ejemplo administracién y
disposicidn de las basuras y mantencion y preservacion de areas verdes.

También el programa de desarrollo ambiental debe concebirse en relacién a entornos
mayores, dado que ocurren impactos negativos en la comuna provocados por emisiones ocurridas
fuera de ella, en consecuencia, es necesario tener una visién sistémica y ello debe reflejarse en el
programa de proximidad y politica de relaciones externas.

VI. Programa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Inmobiliario (Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Inmobiliario):

El programa de desarrollo inmobiliario debe dar cuenta de la inminente
expansion Urbana que se dard en la comuna en los préximos afos. Ello implica desarrollar
una politica de marketing que apunte a posicionar a la comuna como una “comuna
acogedora para vivir”, implementando para ello una estrategia que implique desarrollar
en los “Nuevos Vecinos” sentido de pertenencia e identidad Comunal Pencona.

A su vez supone activar también una politica de relaciones con las inmobiliarias,
que supere la relacion tradicional normativa vinculada a impuestos, permisos, vinculacién
con el plano regulador, etcétera.

Cabe destacar que la légica de gestion del territorio de la comuna de Penco, debe
ser transversal, basada principalmente en su gobernanza, debe ser, considerando un
desarrollo glocal del mismo, es decir, pensar Global, pero actuar local, y es asi, como la
comuna de Penco debe “plantarse” en la gran metrdpoli, para que nuestras relaciones
sean de igualdad y con respeto de las vocaciones propias de la comuna.
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7 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y DISENO ORGANIZACIONAL MUNICIPAL PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL-PLADECO

7.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO

7.1.1 Instrumento de seguimiento, evaluacién y actualizacién

MANUAL DE
GESTION Y OPERACION
DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
PLADECO

91



Gobierno
Regional
Region del Biobie

P ILUSTRE_MUNICIPALIDAD DE PENCO

CiubpAD HisTorICA

Gobierno de Chile

PRESENTACION

El presente documento tiene por finalidad entregar un conjunto de informacion
relativo al modo que la llustre Municipalidad de Penco desde su organizacion, opera y
gestiona el PLADECO.

Esta guia recoge las experiencias y aprendizajes de los Consultores y es una pauta
que orienta el accionar de la organizacion, no es un todo rigido, es un instrumento flexible
y dindmico que debe ser capaz de actualizarse desde la realidad del municipio que también
es dindmico.

En una primera parte la guia contempla una descripcion funcional de la entidad
que se encargard de la implementacion de la estrategia de desarrollo comunal. En ellos se

indican las relaciones y vinculaciones de dependencia.

La segunda parte incorpora los elementos orgdnicos y metodoldgicos para el
Seguimiento, actualizacion y aprendizaje de la ejecucion del PLADECO.
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PRIMERA PARTE:

MANUAL DE GESTION DEL
PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

EQUIPO DE GESTION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

EGEP

DESCRIPCION GENERAL DE LA ENTIDAD

DEFINICION

Nueva estructura funcional de gestién destinada a coordinar las diferentes areas
del municipio y principales actores publicos y privados, a fin de optimizar los esfuerzos
municipales por mejorar las condiciones para el desarrollo estratégico territorial comunal.

COMPOSICION

El area estard integrada por un secretario ejecutivo y los departamentos de:
Educacidn, Finanzas, Obras, Salud, Secretaria Municipal, DIDECO vy la Oficina de Fomento
productivo. Liderara el equipo de gestidn el Alcalde y en el cargo de Secretario Ejecutivo
estard el SECPLAN municipal (como propuesta).
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tendra
1.

LAl o

ROL

En relacidon a la implementacion y ejecucién eficiente del PLADECO, el equipo
por misién:

Determinar responsabilidades y atribuciones dentro del EGEP y la organizacion
municipal.

Determinar las acciones a realizar.

Coordinar acciones entre las diferentes entidades dentro del municipio, y las del
municipio con otras instituciones publicas y/o privadas.

Conocer estado de avance de las gestiones y acciones realizadas.

Los resultados que se espera del equipo de gestidon del PLADECO son:

Cumplir las acciones que se determinen a partir del PLADECO.

Conseguir los objetivos planteados.

Determinar las correcciones necesarias en cuanto a acciones y gestiones.

Si es necesario, redisefiar las estrategias a mediano y corto plazo.

Entregar un informe pormenorizado semestral, a cargo del Secretario Ejecutivo del
EGEP. Cabe destacar que para la Municipalidad de Penco, el afio de ejecucién de
la Evaluacién y Seguimiento del Plan es considerado de septiembre a septiembre,
y no aio calendario.

ORGANIGRAMA
“EQUIPO DE GESTION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL”
EGEP

REFERENCIAL A DISCUTIR

ALCALDE

Secretario

Ejecutivo
(RFCPI AN
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COMPETENCIAS GENERICAS DEL EQUIPO DE GESTION

NI N Il NIV
MPETENCIA N | Bqj
co CIAS aje Medio Alto Superior
1.- Trabajo
: X
en Equipo.
2.- Orientacién al X
Logro de Resultados.
3.- Orientacion al usuarios
X
Interno y Externo.
4.- Credibilidad
: S X
Y liderazgo organizacional.
5.- Relaciones PUblicas y
: 0z . X
Comunicacion efectiva.
6.- Conciencia X
Organizacional.
7.- Responsabilidad y X
Eficacia de Competitividad.
8.- Vision de Futuro o X
Vision Estratégica del Negocio.

El equipo de gestion del PLADECO deberd orientar y guiar la accion de la
organizacién Municipal en su conjunto para la consecucidn de este. Un pilar central de
ello lo constituird la articulacion de coherencia y sentido que se de con ciertos cargos que
son considerados claves y criticos; son claves por cuanto desde ellos se dinamizan
acciones sectoriales y/o territoriales de desarrollo y son criticos en tanto si no estan
presentes o las competencias asociadas al cargo son deficientes, se afectara
significativamente la gestidn del Plan.
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SEGUNDA PARTE:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EVALUACION, ACTUALIZACION Y APRENDIZAJE DEL

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

METODOLOGIA

Basicamente el trabajo de andlisis y evaluacién, se entiende descendente e
involucra dos formas de trabajo: una abocada mds bien al andlisis del grupo de evaluacién
propiamente tal, y otra, un analisis participativo donde juega un rol importante la
comunidad.

Asi entonces, el Sistema de evaluacidon propuesto, deberd contemplar, en un
primer momento, el andlisis del PLADECO como un todo y particularmente desde su
concepcion; es decir, desde las politicas, objetivos y lineas de accién trazadas y su
coherencia respecto del logro de éstos o resultados alcanzados, considerando elementos
externos e internos intervinientes que hayan sido facilitadores u obstaculizadores del
proceso. Este, es el nivel de andlisis descendente.

Los pasos del andlisis descendente implican reconstituir la estructura del PLAN,
reconstituir la situacién de referencia de la comuna (sin PLAN), analizando la oportunidad
de los objetivos estratégicos y operacionales, asi como su coherencia con las acciones y
medios de intervencion disefiados, el nivel de coherencia mayor o menor se entendera
como "desviacién". Luego se deberd analizar las razones de las desviaciones ocurridas.

Por otra parte, se entiende vital la evaluacién de IMPACTO, es decir, la evaluaciéon
de los efectos del desarrollo; donde de forma importante participa la comunidad, esta
etapa estd muy ligada a lo que serd la evaluacion ascendente.

Una vez analizado el comportamiento propio del plan de accidn, conviene estudiar
sus efectos y confrontarlos con la opinidn de la gente, en funcidn de los criterios generales
relacionados con el proceso de desarrollo local. El Impacto debe aludir e ir en directa
relacion con el gran objetivo que conduce el disefio y implementacion del PLAN, respecto
del desarrollo comunal, es decir, su Imagen Objetivo.
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Esta etapa contempla por lo menos entrevistas en profundidad a actores claves en
el desarrollo social y econdmico comunal, talleres de andlisis e impacto con grupos focales
de los distintos grupos de interés finales y estratégicos, cuestionarios, etc. La definicidn de
estos métodos, la cantidad y plazos, seran parte de la propuesta disefiada al respecto.

La evaluacion de impacto esta ligada en definitiva al objetivo final o estratégico del
PLADECO, por lo cual deberd analizarse hasta qué punto las acciones, proyectos, etc.,
emprendidas han sabido responder a:

" Mejoramiento en aspectos materiales de la calidad de vida de los habitantes,

® Cambios en los aspectos no materiales de desarrollo.

® Cambios a nivel de competitividad Ambiental, Socio Cultural y Econdmico de los
territorios de la comuna.

DE LA EVALUACION A LA PROYECCION

(Analisis ascendente)

Evaluar para reprogramar de otra manera debe ser el objetivo final de la
evaluacidon y se debe entender la evaluacién como continua, ya que muchas de las
acciones emprendidas pueden verse modificadas por situaciones externas o internas cuya
ocurrencia, no fue prevista en la etapa de disefio.

La reprogramacion por lo tanto, puede darse durante todo el proceso de
implementacién del PLADECO como resultados de su seguimiento; no obstante, el disefio
del sistema de evaluacién, contempla tiempos para reprogramar de forma gruesa, lo que
ird muy ligado a la evaluacién de IMPACTO.

La reprogramacion busca mantener la vigencia y proyeccion del PLAN en el tiempo,
determinando entonces, si las acciones de intervencién pendientes en el plan de accién
responden aun a las necesidades o problemas que se deben todavia solucionar. La
reprogramacion requiere de reformular muchas veces el plan de accién, partiendo por el
redisefio de objetivos, pero manteniendo el espiritu, politica y lineamientos estratégicos
gue guian el PLADECO.

Esta etapa vinculada entonces, a la evaluacién de impacto, que busca la proyeccién

del PLAN y eventual reprogramacién, en su forma sera parte del disefio del sistema de
evaluacidn y actualizacidn, a cargo del equipo de evaluacién y aprendizaje.
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DEL EQUIPO DE EVALUACION ACTUALIZACION Y APRENDIZAJE DE LA EJECUCION DEL
PLADECO

DEFINICION

El Equipo de Evaluacidn, Actualizacién y Aprendizaje de la ejecucién del PLADECO,
por definicion debe estar constituida por un grupo de personas distintas al grupo de
gestién. Su rol no debe ser entendido como una instancia de sancidn sino mas bien como
una instancia de aprendizaje transversal de los actores intervinientes y en especial de la
Organizaciéon Municipal.

Las personas que integren este equipo debieran tener competencias vinculadas a:
® Conocimiento de operacion de la oferta publica y privada.
® Valoracion de procesos de desarrollo participativo
®  Sistematizar procesos
® Sintesis y analisis de coherencia
" Empatia
® Credibilidad
" Imparcialidad

Se propone ademads que estas personas provengan y representen:
i. Alas organizaciones de la Comunidad.
ii. Alos Trabajadores (profesionales, técnicos o administrativos) del Municipio.
iii. Al Concejo Comunal.
iv. Director (a) Control como Secretario Ejecutivo

COMPOSICION

El equipo de evaluacién estara constituido por el comité técnico del municipio
(profesionales o técnicos del darea social, del area econdmica productiva y de
competitividad territorial: equipamiento, infraestructura, vivienda y medio ambiente.),
dos representantes de la comunidad (que tengan interés en el PLADECO y tengan las
competencias descritas en el punto anterior), dos concejales y el Sr. Alcalde y el Director
(a) de Control como Secretario Ejecutivo.

ROL

El rol del Equipo Evaluador deberd realizar una sesién de monitoreo al afio de la
gestion del PLADECO (cada una con su correspondiente informe).
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ORGANIGRAMA
“EQUIPO DE EVALUACION ACTUALIZACION Y APRENDIZAJE”

REFERENCIAL A DISCUTIR
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A continuacién se presenta un esquema que deberd ser trabajado con el equipo de
evaluacidn, actualizacion y aprendizaje.

I. NECESIDAD / VALORACION

1. Elementos con que se relaciona la necesidad Trascripcién de la Imagen

valoracion del usuario. Objetivo comunal.

Trascripcién del sistema de
2. Relacion entre los elementos.

Desarrollo Comunal.

Objetivos
3. Ejes estratégicos del PLADECO. Politicas

Lineamientos

4. Trascripcion de la cartera de iniciativas, proyectos y

acciones por cada eje lineamiento.
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Il. PROGRAMAS Y PROYECTOS CONCRETOS

1.Productos (programas, proyectos) que el Plan de
desarrollo Comunal comprometio realizar para apoyar
la necesidad del usuario (se considera el proceso en Sefialar los productos.
cuanto los productos y necesidades pueden ir
cambiando).

2.0bjetivo y metodologia de intervencién priorizada
por producto.

3.Actividades o acciones por cada programay /o
proyecto que fueron realizadas, y con quiénes.
verificacion (obras, cuantitativas, cualitativas).

4.Cambios principales que hubo por cada programay
proyecto, y porqué.

5.Factores internos o externos que influyeron
positivamente en los resultados de los proyectos y
programas.

6.Factores internos o externos que influyeron
negativamente en los resultados de los proyectos y
programas.

Analisis de resultados de Productos

¢Cudl es el analisis que realiza el grupo de gestién y evaluacién comunal respecto a los
resultados logrados a nivel de productos?
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Para darles respuesta, se presenta a continuacién el modelo de una matriz,
en la cual se deberd describir brevemente cada uno de los contenidos.

PROGRAMA:

OBJETIVO:

OBJETIVO:

FACTORES POSITIVOS:

Principales Actividades

Principales Cambios

METODOLOGIA:

METODOLOGIA:

FACTORES NEGATIVOS:
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lIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR LINEAMIENTOS: EFECTOS/CAPACIDADES.

Principales efectos logrados en los
usuarios (as): beneficiarios,
usuarios, sujetos, etc.

Usuario (a) finales: comunidad (mujeres,
jovenes, dirigentes, ancianos, etc.).

Usuario (a): organismos que intervienen en
la comuna, instituciones y empresas.

Factores externos que influyen en
el logro de los efectos.

Capacidades que el usuario (a)
(beneficiarios, empresarios, etc.)
demuestra estar expandiendo.

Analisis de resultados de Efectos

¢Cual es el andlisis que realiza el grupo de gestion y evaluacion comunal respecto a
los resultados logrados a nivel de efectos?

Dependencia -
Interdependencia.
Territorio: Competitividad, Identidad con el
territorio, conocimiento de sus capacidades,
etc.

Afectividad: Estados de animo, relaciones,
confianza, etc.

Efectividad: Diagnosticar,
ejecutar, actualizar proyectos,
planes, programas, etc.

Igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres

Gobernabilidad.

Independencia -

planificar,
acciones,
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IV. IMPACTOS

= Usuarios (as) finales.
= El Municipio.
= Socios comunales

1. Principales impactos o tendencias
de impactos logrados (se verifican
en relacién a la Imagen Objetivo
comunal).

2. Factores externos que influyen en
el logro de las tendencias de
impacto.

* |ndependencia
= |Interdependencia.
= Territorio.
3. Capacidades que el (los) usuarios | = Afectividad.
(as) comprueba(n) haber | = Efectividad.
incorporado. = |gualdad de oportunidades y de Género.
= Control social
= Empoderamiento
= Liderazgo
= Competitividad social, ambiental, econdmica.

V. ANALISIS DE COHERENCIA

®  Programasy proyectos.
=  Efectos.
= Impactos.

1. Sintesis de resultados a nivel de programas
y proyectos: efectos e impactos.

2. Analisis de coherencia
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1. Aprendizajes centrales que se
desprenden del estado, ejecucién y
resultados del Plan de Desarrollo
Comunal

ILUSTRE_MUNICIPALIDAD D PENCO

PENCO

CiubAD HisTorICA

VI. APRENDIZAJES

Aprendizajes asociados al usuario (a) final
(ciudadanos y sus formas de
representacion).

Aprendizajes  asociados al
satisfaccion del usuario (a).
Aprendizajes asociados
intervencion.
Aprendizajes asociados a metodologias de
intervencion.

Aprendizajes asociados a la expansién de
capacidades (efectividad).
Aprendizajes asociados al
evaluacién.

Aprendizajes asociados a estados de animo,
afectividad.

Aprendizajes asociados al
organizacién municipal.

Otros aprendizajes relevantes.

nivel de

a enfoques de

grupo de

cliente

VII. ACTUALIZACIONES

1. Actualizaciones que realiza el grupo
de gestién y evaluacién para
mejorar el PLADECO.

Grupo de gestidn, ejecucion y evaluacion del
Plan

Agentes  territoriales  de
Organizacidon municipal:

- Instituciones, empresas

- Comunidades o clientes finales
Otros.

desarrollo.
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