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POLITICA DE LA CALIDAD

LA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL BIOBiO, ESTABLECE EN
SU QUEHACER, ACTUAR COMO SOPORTE EN LAS TAREAS VINCULADAS A LA ADMINISTRACION DEL
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LA REGION, ATENDIENDO EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION Y TRASPASO DE COMPETENCIAS A LOS NUEVOS GOBIERNOS REGIONALES,
ENMARCADO BAJO LOS PRINCIPIOS DE EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y PRESTACION DE SERVICIOS, COMPROMETIENDO LA REALIZACION DE SUS LABORES CON
UN ALTO NIVEL DE CALIDAD, PROBIDAD Y PROACTIVIDAD, FORTALECIENDO ASi LA MEJORA CONTINUA
DE SUS PROCESOS PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE SUS CLIENTES.

PARA ESTO, LA JEFATURA DE LA DIVISION Y SUS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS, DECLARA LA
PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD EN:

e GARANTIZAR EL USO EFICAZ DEL PRESUPUESTO.

e LOGRAR LA SATISFACCION DE NUESTROS USUARIOS Y USUARIAS MEDIANTE EL COMPROMISO
DE MEJORA EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.

e FORTALECER LA CAPACIDAD TECNICA DE LA DIVISION EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.
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