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¢Qué es la Metodologia de Marco Logico?

Seglin la CEPAL!, se entiende la Metodologia de Marco Ldgico, como una
“herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecucién y evaluacién
de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacidn hacia
grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacién entre las partes
interesadas” (2005, pp 13). Esta metodologia, encuentra aplicacion en las 3 etapas de un

proyecto o programa.

Elementos de la Metodologia de Marco Ldgico

1. Analisis del problema (Arbol de causas y efectos)

Un buen levantamiento del problema requiere de dos pasos para que se pueda constituir
como una intervencidon debidamente justificada; en primer lugar, la identificacién y analisis del
problema central con sus respectivas causas y efectos, de tal forma que exista correlacion entre
los elementos y, por otro lado, una correcta caracterizacion de este problema central a partir de
datos (a partir de fuentes de informacion fiables) que definan la problematica, den rostro y
constituyan la linea base que posteriormente se vera modificada segun la efectividad de la

intervencion. Ejemplos de fuentes de informacidn son:

o Instituto Nacional de Estadisticas (INE): https://www.ine.gob.cl/

o Encuesta CASEN (informacion mas reciente):

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen

o Dataturismo Chile (SERNATUR): https://www.sernatur.cl/dataturismo/

o Datos abiertos (MINEDUC): https://centroestudios.mineduc.cl/datos-abiertos/

o Datos.gob: https://datos.gob.cl/

Para propdsitos de esta guia, se abordard el arbol de causas y efectos (Arbol de

problemas), como el instrumento central para identificar estos elementos.

L https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518_es.pdf
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Para efectos de esta construccion, se tomara como referencia los pasos propuestos por

la CEPAL (2005, pp 16):

Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la situacion a
abordar

A partir de una primera “lluvia de ideas” establecer el problema central que afecta a
la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

Definir los efectos mds importantes del problema en cuestion, de esta forma se analiza
y verifica su importancia.

Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué elementos
estdn o podrian estar provocando el problema.

Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estdn
identificados, se construye el drbol de problemas. El drbol de problemas da una
imagen completa de la situacion negativa existente.

Revisar la validez e integridad del drbol dibujado, todas las veces que sea necesario.
Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos representen
efectos, que el problema central este correctamente definido y que las relaciones

(causales) estén correctamente expresadas.

Es importante destacar que este andlisis serd mds valioso si se efectua en forma de taller, donde participen las

partes interesadas (que conocen la problemdtica) y que sea animado por una persona que domina el método y la dindmica

del grupo.
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A partir del consiguiente anlisis, pudiese resultar un drbol como el siguiente:

CASO: Andlisis de una empresa de transporte, cuyo problema central es la alta

accidentalidad de sus automotores (conductores)

Efecto
Final

Desprestigio y pérdida de valor de la empresa en el rubro
del transpor?e

A A

- Altas pérdidas Imagen de la empresa
economicas desmejorada
A A
Efectos —
Pasajeros llegan tarde al Alta frecuencia de
e = =
trabajo lesiones y muertes
Problema _ Alta accidentalidad
Central

de los au:omotores
[ [ |

Causas —

_

Imprudencia de Calles en mal estado Vehiculos en mal estado
conductores ?
Vehiculos Mal mantenimiento
obsoletos de vehiculos
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2. Analisis de objetivos (Arbol de medios y fines)

Una vez realizado el andlisis del problema central, es necesario plasmar la situacion

futura a la que se desea llegar, de tal forma que se contribuya a la solucién de la

problemdtica identificada. Para esto, es necesario transformar cada causa, efecto y

problema central, en su versién o estado positivo.
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En concordancia con el ejemplo anterior, se muestra el arbol de objetivos cuyo

objetivo principal es la Accidentalidad Reducida de los automotores

Fin Recuperacion del prestigio y valor de la empresa en el
PPRE —
ultimo rubro del transporte

f f

Pérdidas economicas Imagende laempresa
disminuidas mejorada

Fines

Pasajeros llegan a Frecuenciadisminuida
tiempo al trabajo de lesionesy muertes

s | ¢

o _ Accidentalidad reducida de

los automotores
A
[ | |
Prudenciade Calles en buen estado I Vehiculosen buen
conductores estado

Medios [ L l

Vehiculos Buen
renovados mantenimientode
vehiculos

Para sintetizar, todo buen planteamiento nace a partir de una adecuada
construccion del arbol de problemas (causas y efectos), por ello es tan relevante que su
construccion sea en equipo y no se limite a una sola visién del problema que puede estar
sesgada por la experiencia individual y omitir otras miradas que pueden aportar a una
correcta identificaciéon de la situacidon indeseada. Por otro lado, para que exista una
completa coherencia entre los dos arboles debe darse las siguientes transformaciones:

e Efecto Final = Fin dltimo (de largo plazo)

e Efectos - Fines

e Problema central 2 Objetivo central (Propdsito)

e Causas = Medios (Componentes)
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3. Matriz de Marco Logico

Resumen narrativo

Indicadores (Resultados especificos a

alcanzar)

Medios de Verificacion

Se hace la

identificacion y breve

descripcién del fin,
propdsito,
componentes y

actividades de Ia
iniciativa, las que
buscardn producir un
impacto en los

beneficiarios finales.

Los indicadores son las métricas de medicion
qgue se encargaran de medir el propdsito, los
componentes y actividades y asi verificar su
avance y cumplimiento. Para que un indicador
esté bien elaborado, debe tener 4 elementos
Nombre, Formula, Meta y Dimension.

La dimensién puede ser de eficacia, eficiencia,

economia, calidad.

Son las  fuentes de
informacién con las que se

elaboraran los indicadores.

Ej. Encuestas de satisfaccion
de los beneficiarios finales.
Actas de reunion y registro
de asistencia.

Ndmina de beneficiarios que

se certificaron.

Registro y base de datos de
los beneficiarios finales del

programa.

Como se seifalaba anteriormente, la matriz de marco légico, es el resultado de la

metodologia, y presenta en forma resumida los aspectos mds importantes del programa.

Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacién:

Indicador de eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos del programa.
Ejemplo: cobertura del programa.

Indicador de eficiencia: Relacidn entre la produccién fisica y los insumos o
recursos que se utilizaron para producir el resultado.

Ejemplo: Costo por componente, costo por beneficiario, costos
administrativos en relacién al costo total del programa.

Indicador de economia: Capacidad de la institucién para generar y movilizar

adecuadamente los recursos financieros del programa. Ejemplo: Capacidad
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de autofinanciamiento, capacidad de recuperacién de préstamos, capacidad

de ejecucién presupuestaria.

¢ Indicador de calidad: Capacidad de la institucion de responder en forma

rapida y directa a las necesidades de sus clientes, usuarios o beneficiarios.

Ejemplo: Grado de satisfaccién del usuario, nimero de reclamos sobre el

total de casos atendidos, tiempo de tramitacion de beneficios, tiempo de

espera en oficinas de atencién al publico.

Ademads, tiene cuatro filas que presentan informacién acerca de los obijetivos,

indicadores, medios de verificacién y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida

del programa

Fin (¢Por qué el programa es
importante para los beneficiarios

y la sociedad?)

El Fin de un programa es una descripcién de la solucién al
problema, se caracteriza por ser de nivel superior e importancia
nacional, sectorial o regional. Si, por ejemplo, el problema
principal en el sector de salud es una alta tasa de mortalidad
materna e infantil en la poblacién de menores ingresos, el Fin
seria contribuir a la reduccion de la tasa de mortalidad materna
e infantil en esa poblacion.

Deben enfatizarse dos cosas acerca del Fin:

Primero, no implica que el programa, por si mismo, sera
suficiente para lograr el Fin. Es suficiente que el programa
contribuya de manera cuantificable al logro del Fin.

Segundo, la definicion del Fin no implica que se logrard poco
después de que el programa esté en funcionamiento. El Fin
puede equipararse al concepto de Visidn, usado en
planificacidn estratégica, que necesariamente es alcanzable en
el largo plazo y a cuya consecucidn contribuira la operacién del

programa.
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Propésito (¢ Por qué el programa
es necesario para los

beneficiarios?)

El Propédsito describe el efecto directo (cambios de
comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de
ejecucion. Es el cambio que fomentara el programa. Es una
hipétesis sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de
producir y utilizar los Componentes. El titulo del programa
debe surgir directamente de la definicion del Propésito. La
matriz de marco légico requiere que cada programa tenga

solamente un Propésito.

Componentes/Resultados (¢ Qué

entregard el programa?)

Los Componentes son los bienes y/o servicios especificos que
se requiere que produzca la entidad ejecutante dentro del
presupuesto que se le asigna. Cada uno de los Componentes del
programa tiene que ser necesario para lograr el Propdsito, y es
razonable suponer que, si los Componentes se producen
adecuadamente, se lograra el Propdsito. La entidad ejecutante
es responsable de la produccidon de los Componentes del

programa..

Sin embargo, para que una matriz esté bien formulada, debe cumplir con una

correlacion vertical entre sus elementos, es decir:

e Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias para producir

el Componente;

e Cada Componente es necesario para lograr el Propdsito del programa;

e No falta ninguno de los Componentes necesarios para lograr el Propdsito del

programa;

e Siselogra el Propdsito del programa, contribuird al logro del Fin;

e Seindican claramente el Fin, el Propdsito, los Componentes y las Actividades.
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e El Fin es una respuesta al problema mds importante en el sector.

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

de Objetivos
/\ Fin

Proposito

Componentes

Actividades

4. Relacién entre Arbol de problemas y soluciones con la Matriz de Marco

Logico.

Tal como se menciond, la importancia de levantar una buena identificacion de la
problematica, requiere una buena construccion del arbol de problemas (causas efectos), de
tal forma que cada elemento pueda ser abordable mediante el arbol de objetivos
(soluciones) y, mas completo aun, desde la Matriz de Marco Légico. En ese aspecto, cada
elemento que constituye la Matriz, encuentra su origen en los Arboles. En especifico, el fin

ultimo, los fines, el objetivo principal y los medios presentes en el Arbol de soluciones,

estardn presentes en la Matriz de Marco Ldgico de la siguiente forma:

e Fin Ultimo (Arbol) = Fin de la matriz

e Objetivo Central (Arbol) = Propésito de la matriz
e Medios (Arbol) & Componentes de la matriz

Aun asi, se debe recalcar, que esto solo serd posible si se parte de un drbol de

problemas bien elaborado y coherente con el drbol de soluciones.
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Ejemplo:

Tomando el ejemplo anterior, tendriamos la siguiente relacién entre el Arbol de

i .
Fin ﬁxperacién del prestigio y valor de la empresa en e
R
ultimo rubro del transporte
|
—T
Pérdidas economicas Imagende laempresa
disminuidas mejorada
Fines 1
Pasajeros llegan a Frecuenciadisminuida
tiempoal trabajo de lesionesy muertes
I
|
o . Accidentalidad reducida d
L los automotores

- = IS estado ﬁ

Medios

[ |
Vehiculos Buen
renovados mantenimientode
vehiculos

PmdenciaF\ﬂ Calles en buen estado b( Vehiculosen buen ™))
{ conductores

soluciones y la Matriz de Marco Légico.

Estos elementos se verian plasmados en la matriz de la siguiente forma:

Medios de

Resumen Narrativo Indicadores L.
Verificacion

Fin: “Contribuir  a la
recuperacion del prestigio y
valor de la empresa en el rubro

del transporte”
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Propdsito: “Accidentabilidad

reducida de los automotores”

Componente 1: “Capacitacion
y formacion en buenas

prdcticas viales”

Componente 2: “Mesa de
trabajo multiactor para la
reparacion de calles en la

ciudad”

Componente 3: “Capacitacion
y formacion en mantencion
mecdnica automotriz bdsica e

intermedia”

5. ACTIVIDADES

Las Actividades son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir
cada Componente e implican la utilizacién de recursos. Es importante elaborar una lista
detallada de Actividades debido a que es el punto de partida del plan de ejecucién, las
cuales deben estar en orden cronolégico y agrupadas por componente.

Corresponde a las acciones y su planificacion, necesarias para llevar a cabo cada
componentey, por lo tanto, expresa un plan de trabajo al que debera asignarse los recursos
financieros, humanos y materiales necesarios para su ejecucion.

Se deben detallar tanto en su programaciéon como en la asignacién de recursos para
cada actividad, separando las actividades de acuerdo con el Componente que corresponda.
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Cronograma de actividades por componente

COMPONENTE 1:

Afo 1

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11

Actividad

12

Afo 2

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11

Actividad

12

COMPONENTE n:

Ano 1

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11

Actividad

12

Gobierno Regional del Biobio
Division de Planificacion y Desarrollo Regional
Departamento de Inversiones y Municipalidades
2025

GOBIERNO
REGIONAL

REGION DEL

BIOBIO



GOBIERNO

REGIONAL
REGION DEL
BIOBIO
Ao 2
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Actividad
Asignacion de recursos por actividad y componente
Componente 1:
Actividad | Recursos humanos | Insumos (materiales) | Servicios | Otros | Presupuesto MS | Responsable
Total
Componente (n):
Actividad | Recursos humanos | Insumos (materiales) | Servicios | Otros | Presupuesto MS | Responsable
Total
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ANEXO: EJEMPLOS ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Adecuada
educacion en
higiene

Limitacion del potencial Remuneraciones
productivo local Bajas

Altas tasa de enfermedades

Deficiente disposid(')n de' Mal manejo de los
aguas residuales residuos solidos
Mé‘)/ligigiges:‘eg&as ula atencion de salud
poblados vecinos en Ia propia localidad

Bgﬁ:g?:g?:gl Remuneraciones
Sl satisfactorias

Adecuada disposicion Buen manejo de los
de aguas residuales residuos solidos

Buenas vias a @
centros poblados Afencion de salud en
vecinos la propia localidad

Fuente: Cdtedra de Diplomado en Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos, Universidad de Chile-Ministerio

de Desarrollo Social y Familia, 2022.
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Arbol de problemas

Altos costos de
atencion de salud

Inasistencia
laboral

Costos por
TEPAraciones

A—H

?

Alta
mortalidad

Alto nimero de
heridos

Dafios en la
propiedad

Insatisfaccion con
la autondad

I

P —*

|

Alta tasa de accidentes en la interseccion

T

¥

Inadecuada velocidad Alto nimero de Mala Visjbi]idafl No existe
de los vehiculos peatones cruzando ry sefializacion
T F Y
Gran distancia a No existe puente Vehiculos No hay
semaforos aguas peatonal estacionados semdforo

arrba v ahain

Imprudencia de los
conductores

Imprudencia de los
peatones

No hay sefial de
priondad

Arbol de objetivos

Menores costos de
atencidn de salud

Menaor Inasistencia
laboral

Menores Costos
por reparaciones

4_’—4

T

Baja
maortalidad

Menor ndmero de
heridos

Mencres Dafios
en la propiedad

Satisfaccidn con la
autoridad comunal

—

i

|

Baja tasa de accidentes en la intersecclén

“ |

Adecuada velocidad de Bajo ndmero de Buena Visibilidad Exigte sefializacitn
los vehiculos peatones cruzando
A
A A F 3 F 3 I ¥ A
Menar distancia a Existe puente No hay Vehiculos Hay
seméfaros aguas peatonal estacionados sematoro
arriba y abajo
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conductores peatones pricridad
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Arbol de problemas

- - Alto grado de Propension al
M-'l‘.-'“T inseguridad violencia aleoholismo v Alto riesgo
ciudadana intrafamiliar drogadiccion Sanitario
t ' i t
Problemas de _
convivencia I:::n m“_:l de AIJII!.‘.‘ﬂl.II_!de:j
Familiar inamiento promiscui

f

1 i

Malas Condiciones Habitacionales en Las Margaritas I

?

Arbol de objetivos

T

Alta densidad poblacional Dificultad de
por vivienda ACCESO A SETVICos
hdsicos
Problemas d l
sblemas de Oferta de = -
adquisicion de vivienda I““"r!l-'.lf.f.“"! lea_ ’L‘HFNJ.I.'I.d.at_I clnl:
vivienda inexistente OrEANLZACLn gretoh MmCIpa
Y comunitaria para ejecutar
[ [ 1
Poca Poca [Desaprovechamient
capacidad def| cultura de o de programas
ahorro ahormo habitacionales
gubernamentales
- indices de p —
- - violencia aleoholisme v IEsE0 sanitario
Inseguridad ciudadana intrafamiliar d,c,wm‘-,; disminuido
disminuida reducida reducidos
Convivencia ... R
familiar mejorada mELﬁJﬁm Pﬂfml':'l'u.'d']'d
Benament disminuida

i r

Condiciones Habitacionales Mejoradas en Las Margaritas

Densidad poblacional por
vivienda disminuida

.T

T.

Aceeso a servicios
bhasicos mejorada

ai:::iﬁal:jmdzr h;:\::::-::z:‘ Organizacion Capacidad de gestion
vivienda comunitaria municipal para
Yy mejorada gjecutar proyectos
[ i ] mejorada

Capacidad || Cultura de | | Aprovecharmento
de ahorro ahorro de programas
mejorada mejorada habitacionales

gubernamentales
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